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Problemas técnico-metodoldgi-
cos em inquéritos socioldgicos:

a propdsito de questoes de valores e orientacdes
dos sujeitos em matéria sécio-econémica

Em dois bons inquéritos de opinido,
representativos da populagdo portu-
guesa do Continente, realizados
sucessivamente nos finais de 1997 e
principios de 1998, foram formuladas
questdes centradas sobre o trabalho,
o emprego e os tempos livres.

O presente texto procura problemati-
zar certos aspectos de interpretacdo
de alguns dos resultados apurados e
da coeréncia interna gue os suporta
(ou da aparente falta dela). O objec-

que foram utilizados. O eventual
questionamento das formulagdes ted-
ricas subjacentes ndo € agui empre-
endido.

Neste ensaio, sdo tratadas, em parti-
cular, questdes relativas a discrepan-
cias de resultados observadas dentro
do mesmo inquérito, a problemas téc-
nicos das escalas de resposta utiliza-
das, 4 coeréncia da formulagdo de
determinados conjuntos de perguntas
e, por ultimo, & percepgdo de equi-

tive € o de discutir criticamente os

/ T dade e de diferenga em materia
processos metodoldgicos de inquérito

sdcio-econdmica.

m dois bons inquéritos de opiniao, representativos da
populagao portuguesa do Continente, realizados sucessiva-
mente nos finais de 1997 e principios de 19982, aos quais

1 Projecto de investigagao realizado no Instituto de Ciéncias Sociais da
Universidade de Lisboa, liderado por Manuel Villaverde Cabral, integrado na
rede ISSP (International Social Survey Program), que promove anualmente
inguéritos sobre atitudes sociais em uma trintena de paises, variando os temas
de ano para ano. Este, refere-se ao ano de 1997 e teve como objecto as atitu-
des perante o trabalho. Foi tecnicamente executado pelo INE, sobre uma
amostra probabilistica da populagao residente no Continente de 2.000 indivi-
duos. Em 1398 foi feito um novo inguérito sobre a religido e o de 1999 sera
sobre as desigualdades sociais. Ja foi disponibilizada a informagao recolhida
em M. V. Cabral et al. (1998).

2 Inquérito realizado pelo Instituto de Estudos Sociais e Econdmicos para o
Observatdrio do Emprego e Formagao Profissional. Os resultados foram apre-
sentados em: Jodo Freire et al,, Atitudes Face ao Emprego, Trabalho e Tempo
Livre, Lisboa, OEFP/IESE, 1998 (relatorio, a espera de edigdo em livro). Este
inquérito foi realizado telefonicamente, a domicilio, a uma amostra de 810 indi-
viduos, estratificada por sexo, idade e situagdo de empregado/desempregado.
A posteriori, a amostra acusou alguma distorgéo favoravel aos grupos das pro-
fissbes cientificas e tecnicas e dos dirigentes superiores de empresas, ou seja,
0S grupos «superiores» da CNP,

N.2 55
Novembro 1999

37


ces

ces

ces


38

Jodo Freire

1. Discrepan-
cias

de alguns
resultados
apurados

12 caso:
poupanca

tive a oportunidade de estar ligado, foram formuladas ques-
tbes centradas sobre o trabalho, o emprego e os tempos
livres.

Gostaria de aproveitar o ensejo, ndo para comunicar ou
comentar alguns dos resultados substantivos apurados — o
que esta a ser feito por outras vias — mas, outrossim, para
problematizar certos aspectos de interpretagdo de alguns
desses resultados e da coeréncia interna que os suporta (ou
da aparente falta dela), seja para porventura pér em causa os
processos metodoldgicos de inquérito a que recorremos, seja
para questionar as formulacdes tedricas subjacentes (o que
aqui nao é feito, note-se).

Julgo que, deste modo, este pequeno e limitado ensaio se
adequara melhor ao espirito critico — das nossas proprias
producdoes — que se pretende realgar com o tema-chave
deste coldquio, independentemente das apreciagbes que
possam ser feitas ao proprio conceito de teoria critica.

Assim, tratarei seguidamente: 1) das discrepancias de
alguns resultados apurados dentro do mesmo inquérito (ISSP
- 97); 2) de diferengas observadas, imputaveis a questtes
técnico-metodoldgicas; 3) da coeréncia interna das respostas
obtidas no «médulo portugués» do referido inquérito®; 4) por
Ultimo, de certas percepgdoes de equidade e de diferenca
existentes nos sujeitos, em matéria sdcio-econdmica.

Para tal exercicio recorrerei ndo apenas aos dois inquéri-
tos citados, mas igualmente aos inquéritos realizados pela
equipa do Prof. Villaverde Cabral em 19914 e 19945, sobre o
mesmo assunto.

No modulo exclusivamente portugués do inquérito ISSP-
-97, duas perguntas, proximas na ordem da sua apresenta-
¢do mas formuladas de maneira diferente, versavam sobre a
mesma questao: a capacidade de poupanca familiar do res-
pondente. A primeira (P64) constituia uma das alternativas de
resposta («conseguem fazer poupancas»; sendo as outras
«gastam todo o dinheiro de que dispéem», etc.) a uma per-

3 Médulo da responsabilidade exclusiva da equipa portuguesa, designado
por «Percepgao econdmica e laboral», destinado a ser regularmente aplicado
nos inquéritos dos proximos anos.

4 Sobre este inquérito, ver, em particular, o texto de M. V. Cabral, E.
Freitas e M. L. Rodrigues «Atitudes da populagdo portuguesa perante o desen-
volvimento», in Gouveia (1993: 23-63).

5 Sobre este inquérito, ver, em particular, o artigo de M?® de Lurdes
Rodrigues (1995).
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gunta que inquiria sobre como a familia fazia face as suas
necessidades econémicas. A segunda (P70C) procurava ave-
riguar os projectos de consumo imediato das familias (pro-
ximo ano), colocando, entre varias outras, a alternativa de
«poupar e fazer reservas para o futuro», para ser respondi-
dada por sim ou nao. Os resultados apurados indicaram que
na primeira pergunta foram 36% os que responderam conse-
guir fazer poupangas, enquanto gue na segunda foram 62%
aqueles que afirmaram esperar fazer poupancas.

E certo que «conseguir» refere-se ao passado e ao pre-
sente e «esperar» reporta-se a uma previsao futura, mas a
diferenca de 26 pontos percentuais entre as duas respostas,
tendo em conta o curtissimo prazo da distanciacdo temporal
das duas referéncias, € de molde a levantar suspeitas de dis-
crepancia ou mesmo de desconfianga quanto aos resultados
apurados.

Em duas perguntas consecutivas do questionario do
ISSP-97 era perguntado aos inquiridos, de forma diferente, o
regime de duragao semanal de trabalho a que estavam sujei-
tos: a primeira (P7), num quadro de identificacao da situacao
perante a actividade que incluia as alternativas de «empre-
gado a tempo inteiro (=35 horas semanais)», «empregado a
tempo parcial (15-34 horas)» e «empregado a tempo menos
que parcial (<15 horas)»; a segunda (P8) inquiria expcita-
mente aos respondentes «o nimero de horas que trabalha
em média por semana». Os resultados apurados foram os
seguintes:

Quadro 1
Duragao Semanal do Trabalho P7 P8
Igual ou superior a 35 horas 91% 87%
Entre 15 a 34 horas 7% 10%
Menos de 15 horas 2% 3%
100% 100%

Apesar das diferencas entre os dois resultados so ultra-
passarem ligeiramente a margem de erro de 3%, parece
plausivel questionar a incongruéncia eventual destes resulta-
dos, dado tratar-se de informacao objectiva — e nao opinativa

292 caso: dura-
cdo semanal
do trabalho
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32 caso:
factores

de importancia
do trabalho

— do dominio das praticas quotidianas dos respondentes e,
enfim, terem sido as perguntas formuladas de maneira clara
e objectiva, uma imediatamente apos a outra.

E interessante analisar também as respostas obtidas a
duas perguntas inseridas no inquérito ISSP-97 relativas aos
varios factores que conferem importancia ao trabalho: na pri-
meira (P33), inquiria-se quao importante era, para o respon-
dente, cada um dos factores considerados; na segunda
(P43), pedia-se uma avaliagao do inquirido sobre a sua pro-
pria actividade profissional, segundo cada um daqueles mes-
mos factores. Eis os resultados obtidos de maneira simplifi-
cada (apenas respostas adicionadas de «Importante» +
«Muito importante»):

Quadro 2
Factores Desejado: Realizado:  Diferenga
P33 P43
Seguranga/estabilidade do emprego 94% 64% -30
Remuneragao elevada 81% 15% -66
Boas oportunidades de promogao 80% 26% -54
Poder ajudar outros 87% 85% -2
Ser util a sociedade 87% 88% +1
Trabalho interessante 86% B81% -5
Trabalhar com autonomia 69% 73% +4
Poder decidir horarios de trabalho 48% - -

Estes resultados parecem extremamente curiosos e ricos
de questionamentos. Assim, pode pensar-se que em relagao
aos trés primeiros factores (seguranca do emprego, remune-
ragao e promogao) se estara perante respostas que traduzem
valorizagOes e avaliagoes racionais dos sujeitos. Com efeito,
e plausivel que o maior diferencial entre «expectativas» e
«realizacbes» se situe no factor «remuneragao elevada»
(note-se que «elevada» nao quer dizer «justa», mas é prova-
vel que aquele seja um valor que orienta um grande numero
de individuos na nossa sociedade). De modo idéntico, pare-
cem igualmente plausiveis os diferenciais registados quanto
a «promogao» e a «seguranga do emprego». Contudo, como
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explicar os diferenciais minimos que se encontram nos facto-
res da «ajuda a terceiros» e da «utilidade social»? Como
entender que neste Ultimo caso a percentagem de realizacao
ultrapasse até aquilo que é desejado? E que o0 mesmo volte a
acontecer, com um pouco mais de expressao, no que res-
peita & «autonomia»? De notar ainda que o factor «decisdo
sobre horarios» funciona aqui como um elemento de controlo,
ja que a valorizagdo obtida, claramente abaixo de todos os
outros, confirma a intengdo do respondente de pontuar em
niveis muito elevados os restantes items.

E entao talvez legitimo avangar como hipétese o seguinte
esquema interpretativo:

— Nesta lista de factores que conferem importéancia ao tra-
balho, encontram-se, de facto, trés categorias de refe-
réncias para os respondentes, identificadas pelos ter-
mos ou expressoes utilizadas.

— No que respeita a seguranca do emprego, remuneracao
e promocao, trata-se de uma categoria de referéncias
objectivas e concretas, que os sujeitos podem analisar
em termos operativos e perante as quais se posicionam
em funcédo dos seus valores sécio-econémicos. E, pois,
de admitir que as suas respostas tenham sido verdadei-
ras e sinceras.

—Quanto a autonomia e interesse do trabalho, podemos
imaginar que, ao responder a tais questdes, os inquiri-
dos ja tenham assumido uma postura «tactica», no con-
texto de interaccao da entrevista, sobretudo no sentido
de defenderem uma auto-imagem favoravel ao seu pré-
prio ego.

— Finalmente, no que toca a ajuda a outros e a utilidade,
podemos dar como hipéteses que, colocados perante
respostas inconsequentes, isto €, sem penalizacao para
0 proprio em caso de responder falso, os inquiridos
terdo aqui agido sobretudo sob o efeito da norma social
existente, que comanda que o trabalho deve ser util e
altruista.

A mesma pergunta sobre a avaliagdo do préprio emprego
(P43) permite levantar uma outra questao técnico-metodolé-
gica. Com efeito, no inquérito do OEFP-98 que seguiu de
pouco o do ISSP-97 que temos vindo a referir, esta mesma

4° caso: ava-
liagao do pro-
prio emprego
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pergunta foi incluida. Contudo, no item das «boas oportunida-
des de promogao», a formulagao foi alterada para «boas
oportunidades de progressao». O quadro seguinte mostra os
resultados obtidos em ambos os inquéritos, onde é patente a
diferenca de resultados neste factor, a qual, logicamente, so
pode ser imputada as diferentes (e legitimas) conotagoes e
interpretagoes feitas pelos respondentes as palavras «promo-
Cao» e «progressao».

Quadro 3
Factor: ISSP - 976 OEFP - 98
Seguranga, estabilidade 74% 75%
Remuneragdo elevada 23% 28%
Promogao/Progressao 39% 54%
Trabalho interessante 86% 89%
Trabalho com autonomia 76% 73%

Em face destes quatro casos, parece licito admitir que
eles possam ser o resultado, isolada ou conjugadamente, de
alguma das seguintes explicagoes:

12 — Pouca atencgao, convicgao ou seriedade emprestada
pelos inquiridos no processo de recolha da informa-
cao, remetendo para as condigdes técnicas de reali-
zacao das entrevistas.

2% — Interpretacao e compreensao dos entrevistados face
as perguntas e termos com que sao confrontados,
colocando aqui questdes de tradugao de linguagens
(com o recurso supletivo da assessoria que, neste
caso, & assumida pelo entrevistador), com a respon-
sabilidade fundamental a caber ao autor do questio-
nario e ao processo da sua validagao prévia.

3% — Incoeréncia de respostas, remetendo para organiza-
¢coes proprias do universo e das representacdes men-
tais dos respondentes, fendmeno inevitavel e que
deve ser tido em conta em toda a leitura estatistica
de resultados.

& Resultados reconvertidos para uma escala bindria (concordo/ndo con-
cordo), para efeitos da comparagao com o inquérito seguinte.
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42 — Efeitos das normas sociais, dos valores orientadores
e das atitudes auto-protectoras dos respondentes,
em situacéo de interpelados, que devem ser previs-
tos pelos autores dos questionarios, no recurso que
fazem a determinados esquemas tedricos de referén-
cia.

As questdes que queremos aqui levantar referem-se a
estrutura das escalas utilizadas e aos termos utilizados para
0s varios graus que as definem.

No inquérito internacional ISSP-97 havia uma pergunta
(P51) acerca da satisfagao globalmente experimentada pelos
respondentes acerca da sua actividade profissional, com as
seguintes alternativas de resposta: Completamente satisfeito;
Muito satisfeito; Bastante satisfeito; Nem satisfeito, nem insa-
tisfeito; Bastante insatisfeito; Muito insatisfeito; Completa-
mente insatisfeito.

No mesmo inquérito, mas no médulo exclusivamente por-
tugués e bastante longe da primeira, foi inserida uma outra
pergunta sobie a satisfagdo profissional (P71), com a
seguinte escala de respostas alternativas: Bastante satisfeito;
Satisfeito; Insatisfeito; Bastante insatisfeito.

No primeiro caso temos uma escala com 7 graus (a mais
longa de todas as utilizadas neste questionario) e, portanto,
com «ponto médio»; no segundo, temos uma escala com 4
graus, sem «ponto médio».

Eis o quadro que confronta os dois resultados obtidos,
simplificado com a adicao das parcelas em apenas duas
categorias («satisfeitos» e «insatisfeitos»), e com o exercicio
extra de converséo da escala impar em escala par:

Quadro 4
Avaliagao: P51: (ISSP) P71: (MVC)
Satisfeitos 1% 82% 88%
Nem... nem... 22%
Insatisfeitos e 18% 12%
100% 100% 100%

Embora a diferenga entre os dois resultados nao exceda
0s seis pontos percentuais, ela é ja suficiente para ilustrar os
efeitos dos diferentes tipos de técnicas usados na construgao

2. Diferencas
observadas,
imputaveis

a questoes
técnico-meto-
doldgicas

52 caso: satis-
facdo no traba-
tho
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69 caso: valor
e centralidade
do trabalho

de escalas de respostas fechadas sobre os proprios resulta-
dos. Num plano logico-formal, como se sabe, & muito dife-
rente ter que escolher entre, no limite, um sim ou um nao, ou
optar, numa escala de qualidades, entre uma das «medidas»
da «virtude» ou do «defeito» podendo ainda refugiar-se num
«ponto medio» menos comprometedor.

Para medir este parametro do valor e centralidade do tra-
balho nas atitudes dos individuos perante a actividade econo-
mica, o inquérito ISSP-97 formulou uma bateria de trés afir-
macgoes, devendo o inquirido manifestar a sua opiniao con-
cordante ou discordante sobre cada uma delas (numa escala
de 5 graus, com ponto médio: «Nao concordo nem discordo»)
(P41). O inquérito do OEFP-98 repetiu esta mesma questao,
porém usando uma escala de respostas alternativas de 4
graus sem ponto medio (2 de concordancia e 2 de discordan-
cia). Eis a confrontacao dos resultados apurados nos dois
inquéritos, no quadro junto, simplificado com a adicao das
parcelas em apenas duas categorias («concordo» e «dis-
cordo»), e com o exercicio extra de conversao da escala
impar em escala par:

Quadro 5
Afirmagao: ISSP-97 OEFP-98
«Q trabalho € apenas uma
maneira de ganhar dinheiro»

Concordo 47% 51% 69%
MNem... nem... 8%
Discordo 45% 49% 31%

100% 100% 100%
«Trabalharia, ainda que nao precisasse=
Concordo 63% 66% 90%
Nem... nem... 8%
Discordo 29% 34% 10%

100% 100% 100%

«O trabalho é a actividade
mais importante duma pessoa»

Concordo 7% 80% 63%
Nem... nem... 6%
Discordo 17% 20% 37%

100% 100% 100%
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Os resultados dos dois inquéritos diferem notavelmente,
como se vé. Foram mesmo os mais dispares de todos aque-
les em que a confrontacao foi possivel. Realizados com cerca
de quatro meses de intervalo, o que pode justiticar as discre-
pancias de resultados apurados nas duas operagdes de
inquérito? A nosso ver, tudo indica que, para além do que foi
dito no final do ponto 1, estas diferengas sejam fundamental-
mente devidas ao enviesamento ocorrido na amostra interro-
gada no inquérito do OEFP, como foi reconhecido pelos auto-
res, com uma sobrepesagem das categorias dos «profissio-
nais cientificos e técnicos» e dos «dirigentes de empresas»,
que porventura melhor se dispuseram a responder a este
inquérito (telefénico, a domicilio) em relagao a generalidade
das outras categorias profissionais.

No exercicio de comparacdo de resultados de inquéritos
de opinido diferidos no tempo, o efeito da percepcdo conjun-
tural do estado da economia pode ser muito significativo. O
quadro junto pde de manifesto os resultados obtidos em
1991, 1994, 1997 e 1998 quanto a duas questdes: a satisfa-
¢é@o com a actividade profissional do sujeito (ja acima anali-
sada no que toca ao inquérito ISSP-97) e a disposicao atitudi-
nal dos respondentes perante a hipotética alternativa de
poderem escolher entre «mais tempo de trabalho e mais
dinheiro» versus «menos tempo de trabalho e menos
dinheiro» (simplificaram-se os resultados pela adicéo de par-
celas, e com o exercicio extra de conversao da escala impar
em escala par):

Quadro 6
Questao: MVC-91 MVC-94 ISSP-97 OEFP-98
«Satisfeitos» T6% 75% 82% 90%
«Insatisfeitos» 24% 25% 18% 10%
100% 100% 100% 100%
«Mais tempo de trabalho
e mais dinheiro» 67% 74% 71% 58%
«Menos tempo de trabalho
e menos dinheiro» 33% 26% 29% 42%

100% 100% 100% 100%

7° caso: efeito
da conjuntura
economica
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3. Coeréncia
interna das
respostas
obtidas

no «moédulo
portugués»
do ISSP

Tendo em conta a regularidade dos intervalos entre os trés
primeiros inquéritos e o conhecimento que temos do «efeito
metodoldgico» do enviesamento da amostra surgido no quarto,
a leitura destes resultados permite formular a hipétese de, nes-
tas perguntas, as respostas virem afectadas pela percepc¢ao
que o individuo tem do estado da dindmica economica na con-
juntura do tempo em que o inquérito foi realizado. Vale a pena
recordar que, apds o «optimismo» reinante em Portugal em
1991 (ano da reeleicao do PSD com maioria absoluta), 1994
foi um ano vivido em grande parte dos media, da classe poli-
tica e da opiniao publica como o «fundo da vaga» que haveria,
meses depois, de por fim ao «cavaquismo» e levar ao actual
governo do PS; e que este tem vindo geralmente a ser carac-
terizado como beneficiando de uma conjuntura econémica
favoravel, onde o ano de 1998 pontificou como «o ano de
todos os sucessos». Esquematizando grosseiramente, pode-
mos dizer que o «clima econdmico» seria «expansivo-opti-
mista» em 1991, «recessivo-pessimista» em 1994 e de novo
«expansivo-optimista» (para nao dizer «euférico») em 1997/98.

Ao inquérito do ISSP-97 acrescentou-se, como ja se
disse, um modulo exclusivamente portugués relativo a «per-
cepgao economica e laboral».

Estas questdoes procuravam formular as avaliagdes feitas
pelos inquiridos acerca das condigcdes econdmicas actuais face
as necessidades de consumo, bem como as suas previsoes
racionais sobre a evolugao dessas mesmas condicdes, e ainda
da vida profissional do respondente, da situagao do mercado
de trabalho e da diferenca entre Portugal e a Uniao Europeia,
num curto/médio prazo (definido pelos 2 a 3 anos proximos).

O quadro junto da conta dos resultados apurados em trés
perguntas, sobre as previsoes dos sujeitos para o prazo de
2/3 anos relativamente a: «situagao profissional do proprio»
(P73); «remuneragao do proprio» (P74); e «nivel de vida dos
portugueses» (P67):

Quadro 7
Previsao a 2/3 anos: Situacado Prof. Remuneragao Nivel de Vida
«Melhor» 39% 55% 31%
«Semelhantes 49% 37% 43%
«Pior= (do que actual) 12% B% 26%

100% 100% 100%
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Como se pode observar pelos nimeros apresentados,
existe da parte dos respondentes uma expectativa ligeira-
mente favoravel acerca da evolugdo da economia no
curto/médio prazo (traduzida pela diferenca de 5 pontos per-
centuais entre «optimistas» e «pessimistas» no que respeita
a previsédo do nivel de vida dos portugueses). Em segundo
lugar, identifica-se uma expectativa mais favoravel (do que a
anterior) relativamente a melhoria da situacdo profissional
dos sujeitos. Isto pode significar que existe a atribuicao de
um lugar importante ao mérito individual, que permitira apro-
veitar as condigdes soécio-econdmicas existentes para uma
melhoria relativa da situacdo econdmica de cada qual, e que
as pessoas respondentes se reconhecem como tendo essa
capacidade. E, por ultimo, existe uma expectativa ainda mais
favoravel do que qualquer das anteriores no que toca a evo-
lugdo das remuneracdes e que, logicamente, deve resultar do
efeito conjugado dos dois factores antecedentes, ou seja: da
evolugéo favoravel da economia e da capacidade prépria
para melhorar a situacao profissional.

Este quadro interpretativo de resultados parece ser refor-
cado pelas seguintes verificagoes:

— E coerente com o resultado obtido na pergunta P68 rela-
tiva & previsao da diminuicdo da distancia ao nivel de
vida da média dos paises da Unido Europeia, no mesmo
prazo de 2/3 anos, na qual 30% concordam que «dimi-
nuird», contra «18%» que prevéem que «aumentaré».

— E compativel com a previsao negativa feita da evolucao
do emprego no pais, sempre no prazo de 2/3 anos, per-
gunta (P66) a qual 26% responderam no sentido de que
o emprego «melhorara», contra 40% que opinam que
ele «piorara».

— E & concordante com a avaliagdo que os respondentes
fazem do seu nivel de vida presente e da sua previséo a
2/3 anos (P64 e P65), com as expectativas de pou-
panca a aumentarem de 36 para 39%, a compress&o do
consumo a abrandar (de 25 para 22% de casos), tal
como o endividamento (de 7 para 6%).

- Sendo ainda compaginavel com a avaliacao intergeracio-
nal que os respondentes fazem, quando comparam a sua
vida com a previsivel vida dos seus filhos (P69), onde
66% consideram que esta serd «melhor» de que a sua.
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4. Percep-
coes de
equidade e
de diferenca
em matéria
socio-econé-
mica

Nestes termos, parece ser de validar o conjunto de per-
guntas formuladas, pela coeréncia e consisténcia dos resulta-
dos obtidos. Parece igualmente ser de validar a definicao do
lapso de tempo escolhido para representar a nocao de
curto/médio prazo, que permite uma estimativa racional fun-
dada em informagoes ao alcance da generalidade dos sujei-
tos respondentes (custo de vida, desemprego, opiniao
publica, etc.) e ndo meramente manifestagdes resultantes da
projeccao de desejos ou aspiragoes.

No seguimento da verificagéo ocorrida no ponto anterior,
podemos sustentar que a resposta obtida a pergunta P72,
relativa a satisfagdo com a remuneracao auferida, onde 45%
dos respondentes manifestam «satisfagdo» com a mesma,
contra 55% de «insatisfeitos», & inteiramente conjugavel com
os resultados observados na pergunta P43B do ISSP, onde
apenas 15% dos inquiridos mostram concordar que a sua
remuneracao seja «elevada». Com efeito, a satisfagcéo com a
remuneracao auferida — como de resto a insatisfagdo — existe
quer em caso de remuneracgao elevada quer perante uma
remuneracao que, nao sendo considerada elevada, possa ser
aceite como «justa», como demonstrou em tempos Elliot
Jaques’.

Por outro lado, vale a pena analisar os resultados obtidos
na pergunta P34 do ISSP sobre os critérios supletivos de
remuneragado (suposta justa). No entendimento dos respon-
dentes, eis o ordenamento desses critérios:

Quadro 8
Critérios Ordem % de respostas «Muito ou
Bastante Importante=»
Qualidade do trabalho realizado 12 79%
Antiguidade na empresa 22 44%
Habilitagdes escolares 3¢ 39%
Encargos familiares - 39%

7 Em Trabajo, Incentivos y Retribucion (1968), Elliot Jagues argumenta
que todo o individuo tem a nogado da retribuigdo equitativa que corresponde 2
sua contribuigdo profissional, num dado contexto organizacional e de mercado.
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Estes nimeros mostram que, para a maior parte dos
inquiridos, a remuneragao deve premiar a qualidade do traba-
lho efectuado, isto &, um factor de realizagao imediatamente
envolvido na relagao juridica de trabalho, a par do tempo de
referéncia, do rendimento auferido e da tarefa profissional em
causa. Nao é impossivel pensar que a voga actual de preocu-
pacdes com «a qualidade» (na producdo, no consumo, no
ambiente, na «vida») ndo tenha algo que ver com este resul-
tado. Mas, em todo o caso, deve enfatizar-se que, com ele,
nos colocamos inteiramente dentro da problematica econd-
mica da relaga@o de trabalho (nomeadamente da relagao sala-
rial), ao contrario dos restantes factores, preferidos ja apenas
por minorias, quer seja o factor da antiguidade na empresa
(que &, fundamentalmente, um prémio a fidelidade e a expe-
riéncia), quer seja o das habilitagdbes escolares (de alguma
maneira, um valor de renda de investimentos passados, ou
mesmo herdados pelo sujeito), quer seja ainda o dos encar-
gos familiares, isto &, em boa medida, a esfera das necessi-
dades, remetida eventualmente para o mundo privado dos
sujeitos efou para a funcao redistribuidora do Estado, mas
deslegitimada enquanto critério atendivel de remuneragao do
trabalho.

Vale também a pena referir a observagao registada no
inquérito OEFP-98 quanto a consideracao de eventuais medi-
das para proteger o garantir o préprio emprego, ou para lutar
contra o desemprego existente na sociedade. Desde logo, os
inquiridos revelaram uma grande dificuldade em equacionar
tais hipdteses ou posicionar-se perante as alternativas ofere-
cidas, j& que as taxas de nao-resposta subiram em flecha
para valores rondando a metade da amostra. Em sequida,
perante a alternativa de «congelar salarios» ou de «reduzir o
tempo de trabalho com a correspondente redugao de sala-
rio», foi esta segunda a que obteve maior nimero de ade-
soes, tanto no caso em que o objectivo de tal medida era a
proteccdo do emprego do respondente, como naquele em
que se tratava de lutar, em geral, contra o desemprego.

Perante tal quadro de respostas, restaria aprofundar se tal
opcao sera motivada por valores de tipo solidarista — como
ideologicamente se costuma interpretar —, se por outro tipo
de razdes (entre as quais a eventual possibilidade de apro-
veitamento do tempo livre para uma segunda ocupacao).

Para terminar, gostariamos ainda de referir os resultados
apurados no inquérito ISSP-97 relativos a execucéo das tare-
fas domeésticas (P32). Aqui nao se trata de opinides, mas do
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relato de praticas quotidianas. Para as mulheres responden-
tes, em 75% dos casos sao elas a assumir sozinhas as referi-
das tarefas, em 20% dos casos fazem-no em partilha com
outros, restando 5% de situacdes em que um terceiro as
assume totalmente. Para os homens, apenas 6% tém inteira-
mente a seu cargo estas tarefas, em 14% dos casos parti-
lham-nas com terceiros e em 80% das vezes ¢ esse terceiro
que as realiza inteiramente. E uma realidade muito conhecida
mas que nem por isso deixa de impressionar quando pode
ser quantificada desta maneira. |
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