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A diversidade € um trago caracteris-
tico das abordagens feitas em Poriu-
gal em matéria de relagdes laborais,
facto que ndo deve ser dissociado de
um leque de especificidades que
foram moldando o padrdo dessas rela-
goes. Neste artigo, parte-se de uma
pesquisa da produgao cientifica reali-
zada nos ultimos 20 anos nas mais
importantes revistas porfuguesas de
ciéncias sociais nas quals aparece
debatida a problemdtica das relagdes

laborais. Apds identificados cinco
temas principais relacionados com
esta problemadtica — olhares temporais
e contextuais sobre o movimento ope-
rdrio; dindmicas organizacionais e
mutagdes tecnoldgicas; diferenca
sexual e relagdes na produgdo; traba-
Iho / (des)emprego; institucionalizagao
do didlogo social -, levantam-se, a
titulo de complemento e como pistas
para uma investigagdo futura, outros
temas ou abordagens possiveis.

reflexdo sobre as «relagdes laborais» empreendida
neste texto privilegia os vectores de investigacao e de siste-
matizagdo dos estudos realizados nesta area. A primeira
parte do texto delimita a nossa posicao, pressupostos e
opgdes analiticas, nos termos dos quais contemplamos trés
registos principais: temadtico — assungdo da centralidade do
«trabalho»; terminoldgico — adopgao da expressao relagoes
laborais; e disciplinar— opgao pela interdisciplinaridade e pela
necessidade de desenvolver um conhecimento critico sobre o
mundo do trabalho. O segundo momento do texto operacio-
naliza os registos supracitados, utilizando-os como instru-
mentos de organizagao e sistematizacao dos temas resultan-
tes das investigagdes feitas em ciéncias sociais em materia
de relagdes laborais e publicadas sobretudo em revistas. Por
ultimo, e porque sao detectaveis limitagdes no investimento
em alguns temas ou uma quase omissao na ponderacédo de

" Os autores agradecem a Luis Guerra a colaboragao prestada na recolha
do material que serviu de suporte a esta pesquisa.
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outros, reserva-se um espacgo final para o equacionar de
novas pistas e problemas em aberto.

A multiplicidade de estudos existente no panorama portu-
gués das ciéncias sociais versando sobre «relagoes laborais»
constitui uma razao de peso para que propostas de perspecti-
vas abrangentes orientadas para o desenvolvimento de sinte-
ses analiticas sobre o tema possam ser tentadas. O recurso
frequente a expressdes como «relagdes de trabalho», «rela-
coes industriais», «relacoes sociais de trabalho», «relagdes
profissionais» ou «relagdes laborais», nao tem captado o
consenso entre os cientistas sociais nelas interessados. Tal
sucede, em nosso entender, pelos seguintes motivos: pela
pluralidade de temas (fenémenos) em analise'; pela desconti-
nuidade socio-temporal da sua pertinéncia analitica quando
confrontada com a sua pertinéncia sécio-politica; pelo nimero
relativamente curto de estudos orientados para a realizacao
de sinteses tematicas sobre as relagdes laborais; ou ainda
por uma aceitagéo «natural», ainda que fundamentada, da
heterogeneidade? subjacente a tais temas.

Assumindo que a especificidade da sociedade portuguesa
é simultaneamente uma condig¢ao substantiva e um desafio a
imaginacao sociolégica para repensar os canones hegemoni-
cos do conhecimento socioldgico, sugere-se que a analise e
investigacado sociologicas das relagdes laborais co-envolva
trés registos basicos. Em primeiro lugar, um registo tematico

1 As investigagdes feitas naquela(s) dreas(s) permitem que se olhe para a
realidade do mundo do trabalho sob os angulos mais diversos, ainda que com
ligagBes entre si, como se atesta, a titulo de exemplo, pelas propostas temati-
cas apresentadas no VIl encontro nacional de =sociologia industrial, das orga-
nizagbes e do trabalho= (Margo de 1999): trabalho e sociedade; transforma-
¢oes do mercado de trabalho; qualificagGes, competéncias, formagao, profis-
soes; novas formas de organizagao do trabalho; participagao, relagoes de tra-
balho e didlogo social; metodologias utilizadas para analisar o mercado de tra-
balho.

2 Para Maria Joao Rodrigues (1988), por exemplo, a definigdo de «sistema
de emprego» esta directamente associada a uma heterogeneidade e multidi-
mensionalidade do mercado de trabalho. Por sua vez, uma das razoes invoca-
das por Stoleroff (1995a) para a preferéncia por um padrao de relagdes indus-
triais heterogéneo e discrepante prende-se, na sequéncia das investigagdes de
Santos (1985; 1993), com a descoincidéncia entre quadros legais inerentes a
um modelo de relagdes industriais existente na legislagdo laboral e praticas
sociais que nao lhe sdo correspondentes. Por outro lado ainda, como sustenta-
ram Lima et al. (1992), num estudo sobre as formas de consciéncia operaria, o
operariado & visto como um grupo social heterogéneo e «a diferentes formas
de organizagdo do trabalho correspondem modos particulares de socializagao,
que induzem formas diferentes de identidade profissional ou consciéncia ope-
raria» (Lima et al., 1992: 20).




que reconhece na centralidade do «trabalho» — espaco da
produgdo — uma constelacdo de relagdes sociais de inegavel
interesse tedrico e substantivo para as analises sociologicas
contemporaneas. N&o obstante as Ultimas trés décadas
terem conhecido um incremento dos argumentos tendentes a
questionar a importancia do trabalho®, a sua centralidade
resulta do facto de em seu redor se gerar uma divisao de
classe que, em conjunto com a divisdo sexual e a diviséo
étnica, constitui um dos grandes factores de desigualdade
social e de conflito social contemporaneos (Santos, 1994:
264). As indagagdes a respeito do espago da produgéo vao
sendo, pois, constituidas na base de constatagdes: na Unido
Europeia, por exemplo, encontramos perto de 20 milhGes de
desempregados e mais de 50 milhdes de pessoas vivendo
abaixo do limiar de pobreza. Em matéria de desemprego,
Portugal até apresenta valores algo distantes da média euro-
peia, que se encontra na casa dos 10,5% (BIT, 1998: 10).
Porém, quando relatamos a persisténcia de actividades que
funcionam & margem dos circuitos normais da economia,
como o trabalho infantil*, verificamos que elas sao indicado-
res claros das debilidades e desigualdades do nosso tecido
produtivo. Isto &, se tais actividades s&o equacionadas como
actividades de «inclusdo», as irregularidades que lhes estao
associadas sao o sinal que melhor confirma a exclusao.
Como sustenta Santos (1998: 23-24), a crise da contratuali-
zagd@o moderna caracteriza-se pela predominéncia estrutural
dos processos de exclusdo sobre os processos de inclusdo.
E nao obstante estes processos chegarem mesmo a vigorar
segundo formas avangadas que permitem uma compatibiliza-

3 Nomeadamente os seguintes argumentos que, como lembra Santos
(1994; 265), tiveram sempre mais em mente a realidade dos paises do Norte: o
desenvolvimento capitalista, com a robdtica e automagao a cabeca, evoluiram
gradualmente para uma sociedade de lazer, criando condigoes progressivas
para libertar o homem do trabalho produtivo; os dispositivos culturais que orien-
tam a acgdo humana sao cada vez menos determinados pela acgéo humana e
mais por praticas sociais situadas fora do espago da produgdo, passando a
interacgdo, em vez do trabalho, a constituir-se como principal referéncia de
sociabilidade; a diminuigio da importancia do espago-tempo da producéo a partir
do momento em que o movimento operario, os sindicatos e os partidos opera-
rios se renderam, no final da década de sessenta, a |ogica capitalista a troco de
aumentos salariais, seguranca no emprego e outros beneficios sociais, trans-
formando o capital no Unico horizonte possivel de transformagéo social. Con-
sulte-se também em Santos (1995b: 134-135) os impactos das transformagoes
do capitalismo mundial nas relagoes laborais.

4 Segundo um estudo do Ministério do Trabalho e Solidariedade (1999),
sao mais de 40.000 os menores que admitem exercer ilegalmente uma profis-
sdo, sendo cerca de 18.000 o nimero de adultos que admite deixar os filhos
menares trabalhar.
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cao virtuosa dos valores da modernidade — liberdade, igual-
dade, autonomia, subjectividade, justica, solidariedade —, o
que € certo € que tais processos se reportam a grupos cada
vez mais diminutos, ao passo que as formas de exclusao sao
impostas a grupos muito mais amplos.

A discussao sobre a centralidade ou perda de centrali-
dade dos conceitos de produgao e trabalho deve igualmente
ser contextualizada no quadro do debate mais geral acerca
da actualidade/inactualidade das tradigoes teéricas nas cién-
cias sociais. Discute-se se, perante as fortes transformacgoes
sociais, culturais, politicas e econémicas ocorridas nas Ulti-
mas décadas nas sociedades contemporaneas, se torna
necessario abandonar ou rejeitar tais tradigoes (Beck, 1992;
Giddens, 1990) ou se, pelo contrario, elas continuam a ser
relevantes no processo de teorizagao e inovagao conceptual
(Alexander, 1987; Turner, 1994; Wagner, 1992). S6 assim faz
sentido discutir, no seio da estrutura tedrico-conceptual das
ciéncias sociais, 0 «descentramento» (Offe, 1992; Bauman,
1989) ou a renovada centralidade do trabalho e da produgao.
Alids, mutatis mutantis, poderiamos afirmar, na linha de Tou-
raine (1994), que este renovado interesse pelos temas do tra-
balho é a confirmagao de que a sociedade em que vivemos,
para além de se afirmar pelo consumo e pela comunicagao,
€&, primeiro que tudo, uma sociedade de produgao.

O segundo registo utilizado é terminoloégico, passando
pela adopcao da expressao «relagdes laborais» como centro
da nossa ancoragem analitica. O entendimento que fazemos
deste conceito exprime o reconhecimento de que tais rela-
coes sao de dois tipos: relagdes de producao contratual-
mente estabelecidas entre trabalho e capital que constituem,
no seu todo, a relagao salarial; e relagées na produgéo, que
regulam o trabalho concreto efectuado pelos trabalhadores
durante o dia de trabalho e incluem as relagdes entre traba-
Ihadores, bem como as relagoes destes com supervisores ou
gestores segundo normas ou regulamentos da empresa
(Burawoy, 1985; Santos, 1995b: 134; Ferreira, 1998b: 64;
Rosa, 1998%). Outros elementos caracterizam igualmente as
relagbes laborais: énfase no conflito (Kahn-Freund, 1972;
Barbash, 1984; Caire, 1991), nas suas fontes (Reed, 1997) e
nas formas de poder que lhe estao associadas (Kahn-Freund,
1972; Rueschemeyer, 1986; Santos, 1994; 1995a).

5 Sobre esta tipologia, inspirada em Burawoy, atente-se ao modo como
Rosa (1998) a desenvolve, em particular nos capitulos 2 e 7.
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Subjaz, pois, as relagdes laborais uma dimensao relacio-
nal que envolve actores individuais ou colectivos numa activi-
dade de trabalho ou com ele relacionada, segundo diferentes
niveis de andlise: global, societal, organizacional, grupal, inte-
raccional e individual®.

Por ultimo, relativamente ao registo disciplinar, a nossa
posicao é de distanciagdo face as discussdes em torno do
que podera ser considerado o objecto de analise «préprio»
de uma sociologia do trabalho, de uma sociologia das rela-
¢Oes industriais... Preferimos admitir que a sociologia das
relagdes laborais nao tem, em boa verdade, um objecto de
conhecimento préprio e auténomo, estudando o fenémeno
trabalho na sua totalidade e nas suas interaccdes com dife-
rentes factores — sociais, politicos, culturais, econémicos — e
espacos estruturais — cidadania, domestico, mercado, comu-
nidade, mundialidade — (Santos, 1995a). Concebemos esta
perspectiva como um «projecto cientifico interdisciplinar»”
que se constitui a partir de temas entendidos como «galerias
por onde os conhecimentos progridem ao encontro uns dos
outros» (Santos, 1997: 47). Torna-se, assim, inevitavel referir
o pluralismo metodolégico como tomada de posic¢ao contra o
paradigma dominante e a légica positivista que sustentam a
radical separacao entre o sujeito do conhecimento e o seu
objecto na base dos principios do descritivismo, determi-
nismo e cienticismo.

No quadro da «viragem normativa»® nas ciéncias sociais,
e perante a gravidade social e humana dos problemas que se
colocam na actualidade, assume-se que um dos objectivos
da reflexao critica sobre o mundo do trabalho € o de desen-
volver uma teoria democratica das relacdes laborais. Em defi-
nitivo, a objectividade nio se confunde com a neutralidade.

De entre os estudos que, no quadro de uma sociologia da
sociologia, tém procurado desenvolver sinteses versando o

& A discussdo dos niveis de andlise nas ciéncias sociais tem conhecido
diversos matizes, sendo de realgar o contributo da sociologia e da psicologia
social. A nossa abordagem esta préxima dos trabalhos de Doise (1982), Ritzer
(1992), Santos (1995a) e Reed (1997), entre outros.

7 Neste sentido, sentimo-nos mais préximos da perspectiva das «relagtes
industriais», que sustenta de uma forma consequente a interdisciplinaridade,
do que da «sociologia do trabalho», que tende a alimentar discussoes sobre as
fronteiras disciplinares.

8 Em Ferreira (1996a) encontra-se um levantamento dos contornos deste
debate, bem como a identificaga@o dos seus principais protagonistas.
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tema das relagdes laborais sdo de destacar os trabalhos de
Rodrigues e Lima (1987), Rodrigues (1988), Lima (1991),
Stoleroff (1992b), Freire (1993; 1998) e Rosa (1998), os quais
aparecem por norma enquadrados pelas investigagdes reali-
zadas em «sociologia do trabalho». Numa linha de anilise
semelhante, procuramos realizar uma sintese dos trabalhos
dos ultimos vinte anos, ainda que, de acordo com 0s pressu-
postos explicitados, o nosso ponto de partida se prenda com
um registo interdisciplinar, sendo maior a nossa preocupagao
com temas do que com disciplinas. Por isso, procedemos a
uma pesquisa nas principais revistas portuguesas de ciéncias
sociais, concedendo uma atengdo especial a quatro delas:
Anélise Social, Sociologia — Problemas e Préticas; Organiza-
¢des e Trabalho e Revista Critica de Ciéncias Sociais®. Nao
obstante serem produto de contextos histéricos, sociais, cul-
turais e institucionais distintos ou de poderem apresentar,
nalguns casos, vocagdes mais especializadas'?, estas revis-
tas permitem-nos um olhar sobre a diversidade de estudos
publicados.

E no quadro desta diversidade, e porventura como
reflexo dela, que podemos mencionar, segundo uma exposi-
cao aleatdria, algumas das especificidades que foram mol-
dando o sistema de relagdes laborais portugués, a saber:
uma sucessao rapida e a coexisténcia de diferentes modos
de regulagao politico-social; uma débil institucionalizacao dos
conflitos entre capital e trabalho; um modelo pluralista e com-
petitivo a marcar as relagoes entre sindicatos; uma forte poli-
tizagao dos processos de negociagao das condi¢cdes de tra-
balho; uma indisfarcavel ligacdo do movimento sindical ao
sistema partidario; uma dessincronia entre o movimento sin-
dical portugués e o europeu; uma forte centralidade do
Estado na regulagao da relacao entre capital e trabalho, evi-
denciada quer por uma aplicagao selectiva ou por uma nao
aplicagcdo da normatividade laboral — Estado paralelo (San-
tos, 1993) —, quer por um padrdo de relacionamento diferen-
ciado com os parceiros sociais — Estado heterogéneo (San-

9 QOutras revistas analisadas foram as seguintes: Cadernos de Ciéncias
Sociais, Economia e Sociologia; Forum Socioldgico; Sociedade e Trabalho.
Apesar do seu interesse, as revistas Direito e Esiudos Sociais e Questoes
Laborais nao sao analisadas no ambito deste artigo. Convém ainda notar que
esta atengao concedida s revistas ndo dispensou, claro esta, a referéncia a
um conjunto de livros de base, tambem eles fundamentais para um melhor
esclarecimento sobre o «estado da arte» das relagdes laborais em Portugal.

10 Como € o caso de Organizagdes e Trabalho ou de Sociedade e Traba-
Iho.



tos, 1993) —, quer inclusive pela procura, por parte dos par-
ceiros sociais, da intervengao estatal; e, por ultimo, mas que
poderia ser primeiro, uma forte heterogeneidade do mercado
de trabalho, que nao pode dissociar-se de factores como: a
tardia industrializacao; o forte peso do emprego em sectores
tradicionais; a conexao do emprego a utilizacdo de mao-de-
obra intensiva associada a um sistema produtivo marcado
pela dependéncia tecnolégica e pela subcontratagéo interna-
cional; ou ainda os débeis padroes de qualificagao/formacgéao
profissional.

Nao esquecendo o peso destas especificidades/vulnerabi-
lidades, identificdmos as linhas de investigagdo segundo um
critério de regularidade, ainda que procurando distanciar-nos
quer de um grau minimo de inclusdo, quer de um grau
maximo de exclusdo. A identificagao de regularidades assen-
tou também, para além da pesquisa em revistas e livros de
base, numa seleccao de palavras-chave: trabalho; relacoes
laborais/relagcbes de trabalho/relagoes industriais; associa-
gao/organizacao de interesses; sindicalismo/sindicatos; parti-
cipacao; discriminagado; resolucdo de conflitos; concertagéo
social/negociagdo colectiva. Como resultado desta pesquisa
e de outras «(re)descobertas» entretanto realizadas, chega-
mos a uma concatenagao das andlises sobre relagdes labo-
rais em cinco temas principais: 1) olhares temporais e contex-
tuais sobre o movimento operario (dentro desta classificagao,
identificdmos trés subdominios muito interligados: a) acgéao
operaria nas empresas; b) modelos de (auto)gestédo/controlo
operario; c) construgdes identitarias, participagao e democra-
tizagdo); 2) dinamicas organizacionais e mutagdes tecnolégi-
cas; 3) diferenga sexual e relagbes na producao; 4) trabalho /
(des)emprego; 5) institucionalizagao do dialogo social.

Da variedade de abordagens sobre relagdes laborais,
seleccionamos alguns temas cujo tratamento e entendimento
nao pode, todavia, ser totalmente autonomizado. A anélise do
movimento operario originou estudos sobre a sua origem,
composigao, evolugao, identidade, consciéncia, ou conexées
com a acgdo politica, que tenderam a privilegiar a sua com-
ponente historica. As lutas operarias ocorridas entre meados
do século XIX e as primeiras décadas do século XX, as inter-
textualidades entre a classe operaria e a acgao politica ou
entre aquela e o desenvolvimento da industria moderna, sem
esquecer os contributos da imprensa operaria ou ainda
outras importantes fontes de histéria oral, documental ou
bibliografica, sdo alguns dos exemplos desse denominador
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comum temporal de olhares sobre o operariado portugués no
inicio dos anos oitenta’’.

Esta visao estruturante sobre a histéria do movimento
operario — olhares temporais — surge articulada com alguns
estudos da segunda metade dos anos setenta incidindo
sobre Joci concretos de afirmacao operaria no contexto de
transformagdes politicas, sociais e econémicas saidas do 25
de Abril de 1974. Referimo-nos aos olhares contextuais sobre
0 movimento operario, isto €, as dindmicas especificas de
acgdo operaria — envolvendo uma recolha dos principais
temas e praticas de reivindicagao e negociagéo e, portanto, a
um vasto leque de objectivos tematicos dos operarios — nas
empresas marcadas por fortes conflitos sociais como foi o
caso da Lisnave (Patriarca, 1977; 1978; Lima et al., 1977b;
Ferreira, 1985)'2. Em estreita sintonia com estes trabalhos
poderiamos mencionar as reflexdes, empiricamente alicerca-
das, relativas aos modelos, formas e processos de interven-
cao dos trabalhadores na gestao das empresas. Este inte-
resse pela (auto)gestao/controlo operario é concretizado quer
pela anélise de documentos — que abordam o «controlo ope-
rario» e o «controlo da produgdo» numa perspectiva ampla,
ou que se debrugam sobre as propostas da sua aplicagéo ao
nivel sectorial e empresarial —, quer pela andlise concreta das
relagbes de poder entre trabalhadores (e seus representan-
tes) e patronato nas empresas que foram objecto de interven-
cao estatal (Patriarca et al.,, 1976a; 1976b; Lima et al., 1977a;
Barreto, 1977; Namorado, 1986). Trata-se de estudos que se
destacam pela atengao concedida as transformacgoes politi-
cas resultantes do 25 de Abril de 1974 e que, consequente-
mente, «obrigaram» a um olhar sobre as implicagdes decor-
rentes das alteragdes registadas nas estruturas empresariais,
estruturas que se pretendiam agora perspectivadas mais de
um angulo humanizador e democratizador das relagdes labo-

' O nimero triplo 67/68/69 da Andlise Social, dedicado ao «Movimento
Operério em Portugal», sob coordenagdo de Maria Filomena Ménica e Maria de
Fatima Patriarca, é um dos exemplos desse tipo de estudos. No entanto, deve
salientar-se que a maior parte destes artigos aparece de forma concentrada e
nao de forma muito reemergente. Segundo Rodrigues e Lima (1987: 134), entre
1974 e 1981, essa escassez de estudos sobre a formagdo da classe operdria
levou a que a «sociologia histdrica das classes trabalhadoras» passasse a
constituir uma das mateérias adoptadas por alguns estabelecimentos de ensino
universitario. Ainda assim, sdo de assinalar algumas obras importantes sobre a
histéria do movimento operdrio como as de Oliveira (1974), Costa (1979),
Cabral (1977), Fonseca (s/d), Sa (1991), Mdnica (1982), Patriarca (1995).

12 Sobre este registo conflitual que acompanhou a acgdo operdria nas
empresas, saliente-se, em especial, o estudo pioneiro de Santos et al. (1976).



rais, ao sabor das exigéncias de transformagao da propria
sociedade.

Na década de oitenta, este tipo de estudos parece ter
conhecido uma relativa estagnacao, sendo de realgar, na
década de noventa, algumas investigacoes sobre constru-
coes identitarias e analise das relagoes de poder em sectores
ou industrias da economia nacional (Bernardo, 1993; Pinto e
Queiroz, 1996; Estanque, 1992; 1993). Tais investigacoes,
que tém lugar num quadro de culturas locais, permitem, em
simultaneo, tirar ilagoes sobre as formas de participagao
laboral no local de trabalho. Segundo Joao Freire, o tema da
«participagao, cidadania e democratizagdo» no interior das
organizagoes de trabalho conheceu uma regressao nos dis-
cursos e nas praticas, atestada pela «diferenca do tom predo-
minante na escrita dos autores», pela fraca aposta em «expe-
rimentagbes organizacionais fundadas na participagao»
(Freire, 1998: 301), ou ainda, de modo mais palpavel, pela
auséncia de projectos legislativos ou sociais sobre a partici-
pacao dos trabalhadores nos resultados financeiros da
empresa. A confirmagao, na presente década, da «participa-
cao» como uma palavra-chave da ideologia da competitivi-
dade, levou a situagdes paradoxais, em que a empresa &
vista como um espago potencial de afirmacao da cidadania,
ao mesmo tempo que ha muitos cidadaos a quem é vedado o
direito ao trabalho. Isto &, apesar de «um certo consenso
acerca da necessidade de promover a participacao, mani-
festo na grande divulgagao e manifestagcao das suas formas,
a participacédo de facto pode nao aumentar. Paradoxalmente,
a promogao da participacao de acordo com os objectivos
subjacentes, pode resultar numa mera participagao formal
levando a apatia ou, até, aumento da pressao e controlo
sobre individuos e grupos, resultando na perda da sua auto-
nomia» (Kovéacs, 1994: 27)13.

13 Consultem-se igualmente outros artigos do n? 12 da revista Organiza-
gdes e Trabalho, consagrado quase por inteiro ao dossier tematico «A Partici-
pacao nas Organizagdes=. Assinale-se ainda que esta diminuigao da participa-
¢do laboral nos espagos organizacionais — segundo Naumann (1995: 65-66), a
mais baixa da Unido Europeia — parece correr de par com uma quebra nas for-
mas de participagdo social. Como refere Mozzicafreddo (1997: 201), institui-
coes intermédias como associagdes socio-profissionais e econdmicas, grupos
e associagdes culturais ou mesmo algumas instituigoes publicas de nivel local
e regional exemplificam essa diminuigdo. Esta situagio pode ser interpretada
como reflectindo uma transposigao «natural» de uma individualizagao geral das
relagdes sociais (inerentes ao espaco da cidadania) para uma individualizagao
geral das relagdes laborais (tipicas do espaco da produgado). Acrescente-se
ainda que, por efeito desta tendéncia, ndo sera despiciendo registar as modifi-
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Um tema que marca também claramente as relagdes
laborais a partir da segunda metade da década de oitenta,
bem como a transicdo para a década de noventa, sdo as
dindmicas organizacionais analisadas em conjugacdo com as
mudangas tecnoldgicas'®. Essa €, de resto, uma énfase
acentuada pela revista Organizacbes e Trabalho, desde o
seu primeiro nimero. Contam-se mais de uma dezena de
contributos para o tema sé naquela publicagdo, dos quais
destacariamos, entre outros, os seguintes titulos com liga-
¢coes entre si: «mudancas / inovagdes tecnologicas e organi-
zacionais em Portugal» (Moniz, 1989; Ferreira, 1991; Lisboa,
1992), «introdugdo de novas tecnologias de automagdo
industrial em PME’s» (Teixeira, 1989), «aplicagao de robots
em Portugal» (Moniz, 1990), «novos modelos de produgao
empresarial» (Kovacs, 1990; 1996/97), «influéncias das
novas tecnologias na organizacao do trabalho» (Serra,
1996/97), ou ainda varios trabalhos sobre a articulagao entre
«modernizagao organizacional» versus «participagao laboral»
(Kovacs, 1989; 1994; Cristovam, 1989; Teixeira, 1994; Moniz,
1994). Ainda que este Ultimo conjunto de textos possa ser
entendido como um contributo valido para a discussdao em
torno da «parte mais fraca» numa organizagdo, isso nao
apaga, como acima se deixou antever, quer a fraca capaci-
dade organizativa dos trabalhadores nos locais de trabalho,
nomeadamente quando organizados sindicalmente (Stoleroff,
1995a), quer a persisténcia de factores de resisténcia a
mudan¢a que individuos ou grupos accionam quando as
organizagoes em que trabalham se encontram sujeitas a pro-
cessos de modernizagao no seu sistema organizativo
(Ganhao, 1995). Poderia entao dizer-se que «ao esforgo de
actualizagcao tecnoldgica e econémica nio correspondeu uma
atencao nem resultados idénticos quanto as dimensoes sociais
e culturais dos processos de mudanga» (Freire, 1998: 304-
-305).

Um outro modo de olhar para os processos que regulam a
relagao entre trabalhadores na produgao prende-se com a pre-
disposicao para analisar os diferentes contornos das desigual-

cagdes progressivas operadas em certas modalidades de actividade, como o
«trabalho independente», que traduz uma autonomizacdo do trabalho fora de
um gquadro tradicional de relagdes laborais. Sobre este assunto, cf. Freire e
Varanda (1992), Freire (1994; 1995).

4 Para uma andlise recente e aprofundada dos processos de enquadra-
mento das mutagdes empresariais e dos factores que condicionam os progres-
s0s e os atrasos na percepcdo de uma ldgica modernizadora, consulte-se
Freire (1998), em particular as paginas 285 a 300.



dades/discriminagbes sob o dngulo da problemdtica da dife-
renca sexual. Pode afirmar-se, em boa verdade, que o incre-
mento da produgao cientifica neste dominio acompanhou o
quadro geral de feminizagao da populagao activa portuguesa
das ultimas decadas, que se compreende em articulagdo com
outros processos de mudanga estrutural da sociedade portu-
guesa, tais como as recomposi¢des operadas ao nivel das
relagbes familiares, estilos de vida, escolarizagao e estatuto
social das mulheres (Rodrigues, 1991a; Almeida et al., 1994,
Machado e Costa, 1998). De entre um vasto leque de tépicos
dedicados ao «trabalho feminino» 15, grande parte deles escri-
tos por mulheres e procurando chamar a atengao para as situ-
acdes em que o mercado de trabalho as colocou, vale a pena
destacar, entre outros, os seguintes: «mulheres e funcéo
empresarial» (Rodrigues, 1989; 1991b), «identidades sexuais
e competéncia tecnolégica» (Ferreira, 1991), «emprego femi-
nino: potencialidades, vulnerabilidades e padroes de segrega-
clo» (Perista e Lopes, 1991; Rosa, 1991; 1998; Ferreira,
1993; Estanque e Mendes, 1998), «familia e trabalho» (Sousa,
1991), «assédio sexual no trabalho» (Amancio, 1991), ou
ainda recortes gerais mais recentes sobre a «condicao femi-
nina, sua situagao e paradoxos» (Cabral, 1997; Ferreira, 1998,;
n® 50 da Revista Critica de Ciéncias Sociais, dedicado a
«Mulheres, mobilidade e cidadania», 1998), dos quais se
podem recolher ilagdes em matéria de relagdes laborais.
Trabalho, emprego/ desemprego constitui um outro eixo
de reflexao cientifica que se vem tornado objecto de inume-
ros estudos, alguns ja indirectamente invocados atras quando
aquelas palavras-chave apareciam plasmadas por recortes
socio-histéricos, modernizadores ou de diferenca sexual, per-
mitindo a combinagcao de uma multiplicidade de tematicas.
Nao se afigura tarefa facil a selecgao de reflexdes sobre «tra-
balho e emprego»18, havendo, em nosso entender, dois moti-
VOS a concorrer para que assim seja: por um lado, tais refle-
x0es sao, afinal, a expressao concreta de uma atengao que
recai sobre as «relagdes laborais» e que, como atras ficou
dito, nos convoca para um leque de temas, problemas e cru-

15 Assim se intitulou o dossier tematico organizado pela Organizagdes e Tra-
balho, 5/6 (1991); atente-se igualmente no painel «mulheres e trabalho=, resul-
tante do coldquio «Mulheres em Portugal=, realizado em meados da decada
oitenta, e com sistematizagao de resultados na Andlise Social, 92/93 (1986).

16 E de saudar o recente langamento da revista «Sociedade e Trabalho»
(Outubro de 1997), editada pelo Ministério do Trabalho e da Sclidariedade, e
particularmente vocacionada para a divulgagado de informacao e produgao cien-
tifica nos dominios do «emprego, formagao e trabalhos.
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zamentos mais amplo; por outro lado, como lembra Stoleroff
(1992a), ndo podem esquecer-se as préprias dificuldades em
delimitar o objecto «trabalho», que, de resto, nos leva a olha-
-lo como «algo de abstracto, fugidio e ilusério» (Freire, 1997:
12). Nessa medida, nao se podera falar num consenso entre
sociblogos relativamente ao valor do trabalho nas sociedades
contemporaneas (Oliveira, 1993). Em todo o caso, mesmo
correndo riscos de alguma imprecisdo, julgamos que a partir
da diversidade pode ser feita uma agregacao de estudos, por
sinal quase todos produto da presente década. Este facto
podera ser interpretado como um reflexo de uma preocupa-
¢ao central partilhada por politicos, sindicalistas, cientistas e,
naturalmente, cidadaos, por toda a Unido Europeia — o
desemprego — ou entao tao-sé como reflexo da existéncia de
diversas formas de precarizacdo das relagbes de trabalho
que ou véo de par com o problema do desemprego ou estao
simplesmente aptas a revelar-se como seu substituto funcio-
nal. A referida agregacao pode ser exposta seleccionando os
seguintes topicos: «trabalho e exclusdes» (Avi[a et al., 1992;
Reis, 1998; Capucha, 1998); «qualificacao/formacéo» (Cata-
rino, 1992; Rosa, 1996; Suleman, 1997; Soares, 1997:
Pimenta, 1998), «sistema de emprego/mercado de trabalho e
relagoes laborais: transformagdes, problemas e perfis profis-
sionais (Rodrigues, 1988; Lima, 1991; Salavisa, 1991; Reis,
1992; Lima et al, 1995; Goncgalves, 1993; Suleman, 1993;
Dias, 1997; Moura, 1997; Martins, 1997), «condigbes de tra-
balho» (Kovacs, 1992; Moniz, 1992; Pereira et al, 1992;
Graga, 1992; Rabanal e Delgado, 1992; Pinto, 1996), «atitu-
des/representagdes perante o trabalho» (Kovacs e Moreno,
1992; Roseta, 1993; Pais, 1991; 1998).

Por dltimo, mas nao menos importante, a referéncia a um
conjunto de artigos sobre os processos de institucionalizagdo
do didlogo social em Portugal, contribui também para definir
os contornos das relagoes laborais em Portugal. Neste ambito
incluem-se as discussbes sobre o fenémeno da concertagao
social/pacto social/negociagao colectiva'?, ainda que saiba-
mos que elas nos convocam para escalas de regulagéo distin-
tas, bem como os artigos relativos ao modelo/padréao especi-
fico de «relagdes industriais», no &mbito do qual é usual des-
tacar a ac¢ao do sindicalismo. Pela importancia que desempe-

7 Relativamente & problematizagdo em torno da ideia de «pacto social»
bem como a um levantamento das origens da contratagéo colectiva em Portu-
gal, sao de destacar, no final dos anos setenta, principios dos anos oitenta, os
trabalhos de Barreto (1978; 1980; 1981; 1982).



nharam nos paises centrais, os processos de concertagao,
materializados na celebracao de pactos sociais/acordos de
concertagao / negociagao colectiva, constituiram um elemento
fundamental das relagdes entre o Estado e os parceiros soci-
ais do pés-Guerra. Entre nés, porém, tal processo revelou-se
tardio, ndo permitindo a verificacdo nos mesmos moldes de
aplicagao dos registados nesses paises, nem confirmar exis-
téncia de um verdadeiro Estado-Providéncia (Santos, 1987;
1993). A criagao dos principais orgaos de concertagao social
na década de oitenta (o Conselho Permanente de Concerta-
cao Social, em 1984, e o Conselho Econémico e Social, em
1989), nao obstante ter tido lugar numa conjuntura economi-
camente adversa, marcou o arranque do dialogo social no
nosso pais. Neste sentido, destacaram-se estudos orientados
para uma caracterizagdo dos varios niveis e formas de con-
certagao social verificados em Portugal, bem como para uma
contextualizacdo do papel das instituicoes de concertagao
referidas e do papel tripartido dos actores (Estado, capital e
trabalho) neles envolvidos (Marques e Ferreira, 1991; Pinto,
1991; Costa, 1993; 1994), ou ainda estudos sobre a evolugao
das caracteristicas, do significado e da eficacia dos mecanis-
mos de concertagao (acordos de concertagao social) com as
correspondentes implicagoes em termos de processos de
negociagao colectiva (Mozzicafreddo, 1994; 1997; Rodrigues,
1996; Ferreira, 1993; 1994; 1996b; Lima e Naumann, 1997).
Um destaque especial merecem igualmente os trabalhos de
Alan Stoleroff sobre o padrao emergente de «relagdes indus-
triais», inicialmente mais orientados para as articulagdes entre
relagdes industriais e sistema politico num quadro de conjun-
turas de incerteza e instabilidade (Stoleroff, 1988; 1990),
tendo evoluido para um conjunto de preocupagodes relativas
aos contextos de regulacao das relagdes laborais ao nivel da
empresa (Stoleroff, 1995a; 1995b; Stoleroff e Casaca, 1996).
Refira-se ainda que a maior parte das exposi¢oes dos
contornos que as relagdes laborais foram adquirindo em Por-
tugal tende a obedecer a uma estrutura que passa pela apre-
sentacao e caracterizagao do perfil dos principais actores que
compdem esse padrao — com destaque especial para as
associagdes sindicais'® — acompanhada de contextualiza-
coes das conjunturas econémicas e socio-politicas e de indi-

18 Atente-se, por exemplo, nos trabalhos mais aprofundados sobre a for-
macao do sindicalismo contemporaneo e transformagdes registadas nas suas
formas de associativismo (Cerdeira e Padilha, 1988; Barreto, 1991; Lucena e
Gaspar, 1991).
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cadores de situacéo laboral (Pinto, 1990'9; Barreto, 1992;
Naumann e Stoleroff, 1996; Barreto e Naumann, 1998). E
igualmente em articulag@o com estes cendrios que sao equa-
cionadas as discussdes a propdsito da crise do sindicalismo,
frequentemente abordadas nos artigos sobre avaliagao da
quebra das taxas de sindicalizacao (Cerdeira e Padilha,
1990; Lima e Oliveira, 1990; Lima e Oliveira, 1990; Stoleroff e
Naumann, 1993; Ribeiro et al., 1994; Stoleroff, 1995b; Cer-
deira, 1997a; 1997b).

Nesta seccao, reserva-se espacgo para a identificacao de
pistas de investigagao emergentes, tarefa justificavel na
medida que as regularidades assinaladas escondem atras de
si «auséncias» ou presengas pouco coesas. Segue-se, por
isso, um breve levantamento de temas sobre os quais, do
nosso ponto de vista, podera recair um renovado interesse,
bem como um abrir de perspectivas de analise para o futuro
a partir das quais um novo rumo das linhas de investigagao
em matéria de relagoes laborais possa ser delineado.

A confirmacdo de uns e a identificacdo de outras nao
podem desligar-se de um conjunto de tendéncias em curso
um pouco por toda a Europa que tém levado a transforma-
¢coes nas relagbes laborais: uma reestruturacao sectorial e
ocupacional do emprego; um mercado de emprego mais vul-
neravel e acompanhado, em muitos paises, de uma nova e
inexoravel investida do desemprego de massa; a intensifica-
¢ao das formas de competicao global, acompanhada de uma
reestruturacao do capital transnacional; uma «crise fiscal» do
emprego publico, que em muitos paises registara uma rapida
expansao nas primeiras décadas do pds-Guerra e alimentara
padrdes distintos de relagbes laborais; a opgdo por politicas
publicas neoliberais; o aumento da exclusao social e o reco-
locar de «novas questdes sociais»; a expansao da economia
informal; o aumento das formas de trabalho precario; a crise
generalizada dos mecanismos de protecgao social.

Ponderando, pois, a incidéncia de tais tendéncias na reali-
dade portuguesa, os principais temas (que, afinal, assumem

19 Em trabalho anterior, Pinto (1989) traga mesmo um dos mais exaustivos
retratos das «relagdes industriais» em Portugal, onde discute, de forma juridica-
mente fundamentada e a guisa de «=modelo=, quatro grandes guestdes: o sis-
tema sindical; a organizagao dos trabalhadores na empresa; a negociagdo colec-
tiva; e os conflitos colectivos de trabalho. Cf. igualmente o mais recente glossario
de direito do trabalho e relagdes industriais elaborado por Pinto ef al. (1996).



a forma de combinagdes tematicas) que justificariam uma
atencdo dos cientistas sociais interessados no estudo das
relagdes laborais sdo, entre outros, os seguintes: Estado e
regulagdo de conflitos; globalizacdo e participagao; emprego
e qualificagao; flexibilidade e tempo(s) de trabalho.

A forte centralidade do Estado na regulagao da relagao
entre parceiros sociais (capital e trabalho) a que aludimos na
segunda parte deste artigo, justificava, a nosso ver, mais
atengé@o para além da que Santos (1987; 1990; 1993; 1994;
1995a)20 |he concedeu. Na linha de pensamento deste autor,
poderiamos salientar que, no quadro da transicdo democra-
tica saido do 25 de Abril, o Estado portugués, por meio de
uma «normalizagdo contratual», pressupbs a concessao de
uma maior autonomia aos parceiros sociais e, consequente-
mente, uma maior predisposicao destes para negociarem e
firmarem acordos de concertagao social, embora isso cho-
casse com um duplo défice da sociedade portuguesa em ter-
mos laborais: défice tanto da capacidade associativa das
associagdes de interesses, como das praticas de contratuali-
zagéo. Dai o paradoxo de a «normalizagéo estatal» ter esti-
mulado a «normalizagéo contratual» (Santos, 1993: 34), pois
era o Estado portugués que estabelecia e controlava os ter-
mos do didlogo e concertagdo com os parceiros sociais. Tal
procedimento converteu-se numa realidade de facto mesmo
antes da institucionalizagao formal do didlogo social em Por-
tugal, no final dos anos setenta, com a criagao da UGT (Lima,
1991; Santos, 1993; Costa; 1993; 1994). Posteriormente, ao
longo das década de oitenta e noventa os acordos de concer-
tacdo social entre Estado e parceiros sociais vieram confir-
mar esta «regra contratual», atestada pela prediposi¢éo pre-
ferencial para a negociagé@o de acordos de concertagao social
com certos actores do lado do trabalho, nomeadamente com
a UGT ou com os seus sindicatos.

Ainda em articulagdo com a capacidade reguladora do
Estado, poderiamos mencionar os trabalhos de Ferreira
(1993; 1994; 1998b) sobre o estudo dos processos de institu-
cionalizagdo dos mecanismos de resolucdo dos conflitos de
trabalho individuais e colectivos e de juridificacdo das rela-
coes laborais. A nosso ver, o estudo de tais processos

20 Refira-se também o trabalho de Mozzicafreddo (1997), em particular o
capitulo 4, onde avalia o papel do Estado na organizagéo social, através das
politicas publicas de regulagdo do mercado laboral.

Para uma sociologia
das relagdes laborais
em Portugal

155



156

Antonio C. Ferreira

Hermes Augusto Costa

merece ser reavivado por permitir destacar (confirmar) outras
especificidades da articulagao entre Estado e sociedade civil
no plano das relagdes laborais. A constatacao de que existe
uma estrutura de conflitualidade laboral «ausente» ou pouco
expressiva na sociedade portuguesa conduz, por outro lado,
a andlise dos contextos e situagdes sociais que concorrem
para a sua ocultagao. Exemplos de potenciais fontes de con-
flitualidade que configuram situagdes de procura suprimida
dos direitos e justica laborais encontramo-los na precaridade
da «estrutura contratual laboral» (Ferreira, 1998a), na inefec-
tividade dos direitos laborais, na desestruturagao das identi-
dades juridico-profissionais e nas multiplas formas de discri-
minagao laboral.

De igual modo, merecem também especial atencao estu-
dos sobre matérias como as seguintes: falsos despedimentos
colectivos; constrangimentos nos processos de reformas
antecipadas e rescisdes de contratos por mutuo acordo;
faléncias fraudulentas; eficacia das sentencas judiciais; sala-
rios em atraso; etc. A pertinéncia analitica destas questoes
decorre do facto de convocarem dimensdes centrais da relagéo
Estado/ sociedade civil, como sejam: justica laboral; discre-
pancia law in books / law in action; padroes de legalidade / ile-
galidade; etc. Importa, por outro lado, investigar os impactos
sécio-juridicos decorrentes da existéncia de zonas de inclu-
sao / exclusao fomentadas pela propria estrutura do direito do
trabalho, sobretudo num momento de crise da relagao salarial
fordista e do paradigma classico do direito do trabalho que
Ihe esta associado.

Quando cruzado com as relagdes laborais, o tema da glo-
balizacao / transnacionalizagdo da vida social mereceu igual-
mente poucas reflexées?!. Na verdade, foi pela éptica da libe-
ralizacao dos mercados financeiros, da reestruturagao das
economias ou da pujanga das empresas multinacionais que
este tema suscitou maior interesse. Em nosso entender, o
desafio de uma globalizagao das relagdes laborais que sirva
de contrapeso a globalizagao dominante encontra-se na
ordem do dia. Este desafio é tanto mais urgente, quanto hoje
se reconhece que o projecto de edificacdo de uma «Europa
Social», no ambito do qual se definem os contornos de um

21 galientariamos, por exemplo, os trabalhos de Oliveira e Dias (1990) e
de Costa (1996a; 1997; 1998), orientados para a discussio dos novos desafios
sindicais no quadro de uma progressiva integragio europeia.



«modelo social europeu», tem sido atravessado por contrarie-
dades inerentes as dificuldades em promover uma desvincu-
lagao do marco de regulagao nacional. Ou seja, a harmoniza-
cao entre sistemas de relagoes laborais na Europa tem sido
suplantada pela conservacao das diversidades nacionais.
Nesse sentido, autores como W. Streeck, F. Traxler ou P.
Schmitter, entre outros, tém vindo a sustentar ao longo da
presente década que uma crescente europeizagao das rela-
¢oes laborais nao € sinénimo de desnacionalizagao. Em todo
este processo, foi-se acentuando o desequilibrio de poderes
entre Estado, capital e trabalho, nao s6 porque a competigao
empresarial permite o reforgo do poder das empresas nas
suas relagoes com os sindicatos e governos (Streeck, 1992;
Hyman, 1994), como por nao existir um contrapoder sindical,
politico ou social face aos «negdcios internacionais» (Blain-
pain, 1992), ou ainda porque os sindicatos sofrem uma dupla
e contraditoria pressao ao mesmo tempo local e transnacio-
nal (Santos, 1995b).

A nosso ver, é neste contexto de adversidade (euro-pessi-
mismo) em que a globalizagao, pelas suas ameagas, armadi-
lhas ou contradigOes praticas, enleia as relagoes laborais, que
merece a pena estimular de novo o tema da participagao, a
que acima fizemos referéncia como estando em perda. Conju-
gado com a globalizagao, ou por reacgao a ela, este tema
reconduz-nos a possiveis harmonizacdes entre formas nacio-
nais de representagao no local de trabalho. Referimo-nos, em
concreto, a Directiva 94/45/CE, de 22/9, visando a constitui-
¢ao de um conselho de empresa europeu ou de um procedi-
mento de informagao e consulta dos trabalhadores nas
empresas ou grupos de empresas de dimensdao comu-
nitaria?2. Mesmo atendendo ao efeito perturbador das diferen-
¢as nacionais na aplicagao do estatuto dos conselhos de
empresa europeus (Streeck, 1998: 445), ou por exemplo ao
facto de, no caso portugués, o draft de diploma legal sobre a
matéria levar demasiado tempo a ser transposto?3, e ser redu-

22 |sto &, empresas que empreguem mil ou mais trabalhadores nos Esta-
dos-membros da UE e que em pelos menos dois Estados-membros diferentes
empreguem um minimo de 150 trabalhadores em cada um deles. Para uma
andlise mais desenvolvida desta discussio, cf, em especial, os trabalhos pro-
duzidos no contexto portugués por Simdes (1996), Costa (1996b) e Leite et al.
(1996).

23 No momento em que redigimos este texto (Janeiro de 1999) esta pres-
tes a ser discutida uma proposta de lei do Govemno relativa a eleicdo dos mem-
bros para os Conselhos de Empresa Europeus, ainda que o prazo para a sua
transposigao tivesse terminado em Setembro de 1996.
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zido o numero de «empresas-mae»24 coberto pelos objectivos
da empresa, é vasto o rol de matérias sobre que pode incidir a
informacdo e consulta dos trabalhadores: estrutura das
empresas; situagao econdémica e financeira; evolugdo prova-
vel das actividades, produgao e vendas; situagao e evolugao
provavel do emprego; financiamentos; alteragdes organizacio-
nais; introducdo de novos métodos de trabalho ou de novos
processos de producao; transferéncias de produgao; fusdes,
reducao da dimensao ou encerramento de empresas ou de
partes importantes de estabelecimentos; despedimentos
colectivos. Esta lista de topicos parece-nos importante, nao s6
pelas possibilidades de relacionamento entre capital e traba-
lho que, em si mesmo, engendra, como, pelo facto de o seu
sucesso eventual poder vir a ser maximizado mediante a
«transposicao» para outros loci de afirmagao laboral, isto €,
para empresas de mais reduzida dimensao, pois, afinal, o que
esta em causa é «a garantia de um direito dos trabalhadores
individualmente considerados» (Leite et al., 1996: 30).

O interesse pelo tema participagao pode ainda sair refor-
cado sempre que perspectivado do ponto de vista da interpe-
netragcao entre o espago da cidadania e o espago da produ-
cao. Nestes termos, deveria fomentar-se o estudo das rela-
coes laborais nos diferentes espagos publicos e privados
onde ocorrem praticas de negociagao, concertagao bipartida
e tripartida, auto-regulagao, ou regulagao colectiva dos confli-
tos sociais. Desta forma, podera aferir-se, uma vez mais, da
democraticidade do relacionamento entre o Estado e os par-
ceiros sociais, enquanto actores da regulagao socio-politica
do trabalho. Nomeadamente, quando estao em jogo tdpicos
como: a producao de normas laborais — participagao na ela-
boragao da legislagao do trabalho; participagao nos organis-
mos de concertacao social; e exercicio do direito de contrata-
cao colectiva —; e a aplicagao de normas — participagao na
gestao das instituicbes da seguranca social e outras organi-
zagbes que visem satisfazer os interesses dos trabalhadores
(como sucede com o IDICT, com as comissdes incumbidas
de elaborar PRT'’s, com os processos de conciliagao, etc.);
participacao na administragao da justica; participagédo nos
conselhos de saude, seguranca e higiene no trabalho; partici-
pacao nos processos de despedimento, etc.

24 De acordo com recentes informagdes do Instituto Sindical Europeu, s6
trés empresas com sede em Portugal sao abrangidas: Caixa Geral de Depdsi-
tos; Cimentos de Portugal; Companhia Ibérica da Distribui¢ao (ETUI; 1998: 45).




O tema do emprego reforcar-se-a, por sua vez, em
grande parte como reflexo das insegurangas que, com cres-
cente acuidade, perpassam o mercado de trabalho. Com
efeito, o leque de alternativas que se colocam aos trabalha-
dores de uma sociedade global é cada vez mais reduzido e
unidireccional. A atesta-lo esta o facto de a opgéo «emprego»
adquirir um significado fundamental, relegando para um plano
cada vez mais secundario a opgao <«aumento mais
emprego». Realizada em Marco de 1997, a greve europeia
na Renault constituiu um exemplo revelador disso mesmo.
Esta greve foi considerada por grande parte da imprensa
europeia como a primeira «eurogreve» da histéria, com uma
mobilizagdo de cerca de 100.000 trabalhadores, quando
estava em jogo o despedimento de mais de 3000 operarios
da fabrica belga de Vilvoorde.

Desde a Cimeira Extraordinaria sobre o Emprego reali-
zada em Novembro de 1997 no Luxemburgo, o discurso dos
politicos europeus passou igualmente a valorizar um novo
modus operandi para as relagcdes laborais, assente no con-
ceito de «empregabilidade». Este conceito assenta na ideia
de que, perante a constatacao de uma imprevisibilidade prati-
camente impossivel de controlar por parte dos cidadaos — de
que o emprego apresenta condigoes de seguranga numa
determinada empresa ou sector —, é possivel e desejavel ir
ao encontro de condicdes de controlo da vulnerabilidade do
proprio mercado de trabalho, nomeadamente pela aquisicao
de melhores padroes de qualificagdo e formacéo ao longo da
vida activa, daqui decorrendo, por conseguinte, uma maior
previsibilidade, leia-se, uma maior seguranga. Sem esse «elo
vital a estabelecer entre a qualificacdo e o emprego, vide
empregabilidade, a passagem & sociedade do conhecimento
sera fonte de novas e profundas desigualdades entre as pes-
soas, regides e paises» (Rodrigues, 1997). Em Portugal, por
exemplo, é enorme o défice de qualificagao escolar e profis-
sional por comparagao a média europeia, pois «65 por cento
da populacdo empregada portuguesa nao dispoe de escolari-
dade basica, quando esta percentagem é apenas de 27 por
cento na média europeia» (Rodrigues, 1997). Outros dados
fornecidos pelo Ministério do Trabalho e da Solidariedade
confirmam que Portugal «é o parceiro europeu com uma pro-
porcao mais elevada do emprego no nivel educativo baixo:
75,4% do total. Em relagdo ao nivel educativo médio, Portu-
gal apresentava também em 1996 a proporgéo mais baixa de
todos os Estados-membros: 12,5%» (Ministério do Trabalho e
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da Solidariedade, 1998: 16). Pelas preocupacgdes estratégi-
cas que encerram, os objectivos gerais do Plano Nacional de
Emprego — promogao de uma transicdo adequada dos jovens
para a vida activa; promogao da insergdo sécio-profissional
dos desempregados acompanhado do combate ao desem-
prego de longa duragao e a exclusao; melhoria de uma quali-
ficac@o de base e profissional da populagio activa numa per-
pectiva de formagéo ao longo da vida; uma gestao preventiva
e acompanhamento dos processos de reestruturacio secto-
rial —, postos em pratica em Julho de 1998, estardo, pois, na
ordem do dia, sendo aliciante estudar e avaliar a sua eficacia
no contrariar da presenca estrutural de ouisiders como os
desempregados de curta e longa duragéo, os trabalhadores
migrantes, as minorias étnicas, etc.

O papel que, no futuro préximo, cabera a concertacio
social e aos seus mecanismos devera, pois, passar igual-
mente por uma orientagdo nesse sentido, constituindo-se,
assim, num espacgo amplo de luta pela dignidade e qualidade
de vida. Mesmo admitindo que «as fungdes que a concerta-
cao desempenha na estrutura do Estado-Providéncia pare-
cem ja ndo corresponder cabalmente & resolucdo de novos
problemas, nomeadamente os fenémenos de exclusio social
e de segmentagdo do mercado laboral» (Mozzicafreddo,
1997: 72), a celebracdo, em 20 de Dezembro de 1996, do
Acordo de Concertagdo Estratégica 1996/99, podera ser
olhado, quer pelo horizonte temporal de médio prazo que
incorpora, quer pelo amplo conjunto de matérias nele propos-
tas, como um primeiro importante passo no sentido de reavi-
var as fungdes da concertagao social. Mesmo que muitas das
suas 300 medidas acordadas possam n2o estar ainda a ser
cumpridas, ndo deve deixar de considerar-se o facto de esse
acordo ter colocado a énfase numa estratégia concertada
para o emprego, a competitividade e o desenvolvimento, mar-
cando claramente uma nova fase da institucionalizacdo do
dialogo social em Portugal.

Por fim, uma referéncia ao tema da flexibilidade que, na
linha dos temas anteriores, marcara a agenda das relagdes
laborais nos préximos tempos, embora nio constitua total-
mente uma novidade.

Presente nalguns dos artigos a que nos reportdmos, a fle-
xibilidade nao é uma questao facil, pois admite significados
alternativos e até opostos. A flexibilidade é um conceito que
nos remete simultaneamente para algo que é desejavel e



para um prego a pagar, sendo dificil conferir-lhe um signifi-
cado particular face as suas multiplas conotagdes. Em pri-
meiro lugar, a flexibilidade significa «eliminagao de rigidez:
por isso, dois factores que geralmente contribuem para a
criar sdo a desregulacdo e a limitagdo das interferéncias
governativas; muitos incluiram nela também o aligeiramento
do peso fiscal sobre empresas e individuos» (Dahrendorf,
1996: 23). Porém, a flexibilidade acabou por se traduzir no
enfraquecimento dos lagos que pesam sobre o mercado de
trabalho: «maior facilidade na aceitagao do despedimento,
possibilidade de aumentar e diminuir os salarios, expansao
dos empregos a tempo parcial e a prazo, mudan¢a mais fre-
quente de trabalho, de empresas e de lugar» (Dahrendorf,
1996: 23-24).

Em conjunto com o «amaciamento» dos processos de
despedimento (individuais e colectivos) e com a precarizagao
dos vinculos contratuais, a «gestao do tempo» € exemplo de
um factor que condiciona decisivamente o mundo laboral,
quer no que concerne as formas reivindicativas suscitadas
em torno da reducdo dos diferentes tempos do trabalho (dia-
rio, semanal, anual ou de vida activa), quer no que diz res-
peito a ligacao temporal cada vez mais inevitavel entre o
emprego, as actividades de lazer e a vida familiar. A progres-
siva diminuicdo do tempo de trabalho a que se assiste na
generalidade dos paises mais desenvolvidos traduz, com
efeito, ndo apenas a redugado do tempo semanal de trabalho,
mas igualmente a existéncia de outros horarios néo tradicio-
nais e de outras formas de interseccdo entre mao-de-obra e
emprego. A reducdo de 4% nos tempos de trabalho na indds-
tria e nos servigos no conjunto dos paises comunitarios entre
1983 e 1991 atesta-o perfeitamente (Martins, 1997: 131).
Segundo Figueiredo et al. (1997: 186-190), um dos aspectos
que, apesar de incipiente, marcou o debate sobre a flexibili-
dade do mercado de trabalho na ultima década foi precisa-
mente a redugdo das horas de trabalho, constituindo mesmo
uma antiga reclamacao dos trabalhadores portugueses, habi-
tuados a trabalhar em média mais horas por semana do que
o resto dos trabalhadores europeus. Por sua vez, a Lei 21/96
de 23 de Julho, que veio estabelecer a redugao dos periodos
normais de trabalho superiores a quarenta horas por semana
(conhecida por «Lei das 40 horas») revelou uma vez mais a
forte oposicao entre capital e trabalho, revelando estar longe
de se converter, tanto pela interpretagdo como pela aplica-
¢ao, numa matéria de consenso facil. E, nos tempos que se
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avizinham, semelhante situagao se passara provavelmente
com a efectivacao de varios projectos legislativos que cons-
tam do «pacote laboral», cuja discussao entre o governo e os
parceiros sociais se iniciou em Julho de 1998. De entre os
que nos remetem para as formas de «gestdo do tempo» e
que tém suscitado animosidade entre parceiros sociais, des-
tacamos os seguintes: flexibilizagdo da idade da reforma;
regime de férias; trabalho a tempo parcial; revisao do traba-
lho a termo; organizacao do tempo de trabalho; simplificacao
de procedimentos administrativos na organizagao do tempo
de trabalho; trabalho temporario.

Como tera ficado claro, este artigo pretendeu constituir-se
num contributo sociologico para o estudo das relagdes labo-
rais em Portugal, arredadas que estiveram as pretensdes de
exaustividade analitica e de tratamento desenvolvido dos
temas.

A perspectiva adoptada baseou-se no principio de que o
aprofundamento de um conhecimento sociolégico simultane-
amente critico e profissionalmente competente € um desafio
permanente & nossa condicdo de socidlogos. Ao aceita-lo,
expusemos a nossa agenda de investigac@o e as nossas pre-
ocupagoes, confrontando-as, implicitamente, com questoes
axiais do pensamento social critico sobre o trabalho onde
este se combina com a solidariedade, a cidadania, a demo-
cracia ou a justica social.
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