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Museus: Educacao
ou Divertimento?

Uma andlise da experiéncia museoldgica segundo o
modelo figuracional de Norbert Elias e Eric Dunning *

Os museus sdo um caso particular-
mente interessante das transforma-
¢des sdcio-culturais que tém afectado
as sociedades ocidentais nos ultimos
tempos. Surgiram como espago cultu-
ral privilegiado ligado as praticas de
lazer das classes superiores e tém
desde entdo vindo gradualmente a
adaptar-se as necessidades de um

cado. Uma andlise figuracional do
espaco museu segundo o modelo de
Elias/Dunning pressupde que se
tomem em consideragdo ndo SO o0s
produtores e o lugar que ocupam no
sistema de estratificagdo social, mas
igualmente os publicos consumidores
e ainda as condigbes e modos de pro-
dugdo da experiencia museoldgica.

publico mais vasto e mais diversifi-

S museus sao instituigdes culturais que surgiram e
evoluiram em consonéancia com o processo de modernizagao
das sociedades ocidentais.

Os museus devem a sua criagao a existéncia das primei-
ras colec¢oes e seus coleccionadores. O acto de coleccionar
reflecte a necessidade de guardar objectos de acordo com
uma certa ordem racional classificatéria caracteristica do
mundo industrializado, uma ordem que valoriza, distingue e
exclui, em consonancia com o tipo de ordenagao racional em
que se forjou todo o processo de modernizagao destas socie-

Introducao

* O estudo que aqui se apresenta € um resumo de uma tese de doutora-
mento intitulada «Amusement without excess and knowledge without fatigue —
modern transformations of the museum experience», realizada na Universidade
de Leicester, Department of Museum Studies, no Reino Unido. Para a concreti-
zagao deste doutoramento contribuiu de forma decisiva a bolsa de estudo atri-
buida pela Fundagado Calouste Gulbenkian por um periodo de trés anos. Quero
igualmente agradecer & Dra. Hooper-Greenhill pela sua orientagdo cientifica e
pedagdgica e ao Instituto de Investigagao Cientifica Tropical por ter apoiado a
minha equiparagdo a bolseira e possibilitado a minha auséncia do Centro de
Etnologia Ultramarina, Departamento de Ciéncias Etnoldgicas e Etnomuseold-
gicas, durante o mesmo periodo.
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dades. O acto de coleccionar reflecte igualmente uma con-
cepcao linear do tempo e do espago e um olhar de estra-
nheza, de curiosidade e de superioridade em relacdo ao
«Qutro», concomitante com uma visdo nostalgica do pas-
sado. Finalmente, reflecte uma necessidade de assinalar
objectos com marcas sociais, que funcionam fundamental-
mente como marcas dum colectivo social restrito e restritivo,
e que antes de mais tém servido para conferir prestigio a
quem os possui e a quem os admira. Dai que, para além de
objectos, os museus «guardem» também visdes do mundo e
sobretudo visBes da posi¢éo relativa que cada grupo ocupa
na estrutura de relagbes sociais, pela forma como estao cata-
logadas e organizadas as suas colecgbes e até pela forma
como se encontram expostas nos espagos de exposigcdo. Os
museus reiteram, deste modo, relagdes de poder — o poder
de um grupo influenciar e impor uma certa racionalidade, ao
mesmo tempo que reforga a sua posigao no topo da escala
de estratificagao social. Tém sido, deste modo, recorrente-
mente usados pelas elites nacionais e locais para exprimir as
suas ideias de nagao, comunidade, classe e cultura material,
assim como a concepgao do seu proprio papel enquanto
detentoras do monopdlio de classificagao e difusdo da cultura
institucional.

Uma andlise processual ' da realidade museolégica (ou
seja, uma analise que tome em consideragao desenvolvimen-
tos de longa duragédo) permite a compreensao das condigbes
de acesso aos museus por diferentes grupos sociais, assim
como o estudo da experiéncia da visita aos museus em dife-
rentes tempos e por diferentes publicos. Torna ainda possivel
a analise das interacgdes que se tém desenvolvido ao longo
dos tempos entre produtores e consumidores de museus pela
forma como cada grupo, em cada momento, tem tentado
influenciar o outro. Possibilita, finalmente, a compreenséao
dos modos de comunicagado/significacdo que cada grupo tem
privilegiado, quer enquanto produtor quer enquanto publico,
em cada fase deste processo, ou seja, uma andlise de como

' A nogdo de «andlise processual» (e ndo histérica) estd na base de toda a
teoria de Norbert Elias. Este tipo de andlise, segundo Elias, envolve simultane-
amente dimensdes espaciais e temporais. Trata-se de um modelo de andlise
de processos de mudanga estrutural a longo prazo. Elias opde estes modelos
as narrativas que representam a histéria como uma profusdo de acontecimen-
tos Unicos e como uma sequéncia cadtica de acgdes de individuos particulares.
Para Elias, as sociedades transformam-se enquanto conjunto de processos
nao planeados mas coerentes, que, quando entendidos em termos de longa
duragao, formam a infra-estrutura de qualquer justaposigao de pessoas e acon-
tecimentos aparentemente cadtica.



os objectos tém ao longo da historia sido usados e interpreta-
dos, ou de como os seus significados tém sido construidos (e
desconstruidos) nas salas de exposigao.

Os museus locais reflectem a histéria das comunidades
locais. Os museus nacionais reflectem a histéria das grandes
cidades e dos seus cidadaos, assim como de nagdes inteiras.
Muitos investigadores da area da museologia tendem a
esquecer-se de que, do mesmo modo que eles préprios, 0
publico faz parte dum tecido social complexo que tem vindo a
sofrer continuas transformagdes. Tendem também a esque-
cer-se de que os museus se desenvolveram em meios urba-
nos e estédo inseridos numa certa ordem de preservagao/ino-
vagao, localizagao/globalizagao caracteristica das cidades
onde estao situados.

Na presente investigagao assumiu-se como ponto de par-
tida fundamental: (i) que o museu & um produto cultural e do
mesmo modo que outros produtos culturais insere-se numa
economia cultural — ou seja, num processo de producgao e
de consumo cultural; (i) o museu € um sistema de significa-
cao caracteristico de um determinado tempo histérico e €,
portanto, socialmente contingente, envolvendo simultanea-
mente formas dinamicas de interac¢ao social e modos de per-
cepgao; (iii) a experiéncia museologica (para o seu publico)
insere-se numa determinada experiéncia global de lazer e
tem de ser posta em confronto com outros espagos e outras
esferas que envolvem diferentes estratégias de ocupagao
dos tempos de lazer por diferentes grupos de individuos.

A analise figuracional de Norbert Elias (1980, 1989,
1990)2 constituiu o modelo estruturante de toda a reflexdo
tedrica e empirica desta investigagao. Norbert Elias parte do
principio fundamental de que os individuos se encontram
ligados por cadeias especificas de interdependéncia — for-
mando «figuragdes» — que reproduzem relagdes de poder e
constituem a base dindmica do desenvolvimento social, con-
tradizendo, deste modo, as teorias deterministas tradicionais
segundo as quais a um Unico factor — normalmente o econo-
mico — é atribuida a capacidade de influenciar de forma
decisiva o processo de desenvolvimento global. No contexto
da sociologia figuracional, os processos sociais sao, deste
modo, processos abertos que assumem um certo grau de

2 Ver ainda Mennell (1992).
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da modernidade

a pos-
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imprevisibilidade, ou seja, nenhum conjunto de acontecimen-
tos pode ser totalmente explicado pela rede de interdepen-
déncias que o precede, embora cada nova figuracio conte-
nha em grande parte uma recombinagao dos elementos da
figuracdo que a antecedeu. Ainda segundo Elias, através
destas formas de interacgao social estabelecem-se formas de
comportamento que tém como finalidade manter e reforcar
essas mesmas cadeias de interdependéncia social. A analise
figuracional constitui, deste modo, um instrumento fundamen-
tal para a compreensao dos processos sociais nos quais os
individuos estdo envolvidos em termos das suas acgdes quo-
tidianas, observaveis desde as manifestagbes mais particula-
res e individuais até as mais globais e colectivas.

Na sua aplicagdo ao estudo dos museus, o publico e os
produtores dos museus sao entendidos como grupos mutua-
mente dependentes, cuja interdependéncia limita a capaci-
dade de intervencio de cada uma das partes. E deste con-
fronto dinamico que resulta a permanente construgéo e re-
construgdo do ambiente museal no seu todo. Por outro lado,
a «figuragdo» constituida por musedlogos® e publicos existe
como parte da «figuragao» Estado-nagao onde o préprio museu
se insere. Trata-se aqui de aceitar que o que acontece nos
museus €&, a longo prazo, o resultado da interligagéo de dife-
rentes acgdes, cujas consequéncias sdo, na maioria dos
casos, imprevisiveis, mas que, numa analise retrospectiva,
demonstram ter seguido uma certa direcgdo concomitante
com o processo de formacdo dos Estados ocidentais. E
aquilo a que Elias chamou o «processo cego» («the blind pro-
cess») de cada figuragdo ou o processo que resulta da dina-
mica imanente de cada figuragao.

Os museus dos tempos modernos: a economia cultu-

ral burguesa

A burguesia, no seu processo de ascensao social, recor-
reu a simbolos de poder politico, econémico, mas também
cultural, de forma a consolidar a sua construgdo identitaria e
a garantir o seu posicionamento hegemonico. Esta classe
tentou emular os gostos da aristocracia, que nutria a sua
posicao no topo da escala social de uma forte tradiciao de
consumo das letras e das artes ditas «civilizadas». Com a

3 O termo «musedlogo» é aqui utilizado para referir todos quantos se
encontram de algum modo envolvidos no processo de produgdo dos museus.



sua chegada ao poder, entre os objectos simbdlicos que
estas novas classes passam a favorecer encontram-se os
objectos antigos, raros e exdticos. Para um grupo social
recentemente constituido e desprovido de raizes histéricas,
os objectos antigos (pré-industriais) eram uma forma de pro-
curar legitimar o seu triunfo ainda fragil e de ganhar uma
certa estabilidade num mundo fortemente fustigado por
mudangas. Se o objecto raro representava o poder de aquisi-
¢ao e posse de elementos simbdlicos fora do alcance da
generalidade da populacéo, o objecto exético representava o
poder de viajar, exibido ao mesmo nivel de outra formas de
ostentagéo, a par da moda e das novas tecnologias.

Esta época de ascensao da classe burguesa e da sua
definicdo e reconhecimento enquanto grupo foi considerada
como um tempo de «interiores» (Benjamin, 1983). O museu
apresentava-se, a4 data da sua concepgdo (séculos XVIl e
XVIII), como um local onde objectos raros, preciosos ou invul-
gares eram guardados para serem narcisisticamente admira-
dos por um grupo restrito e onde ocorriam encontros sociais
igualmente reservados. As colecgdes dos museus comeca-
ram, deste modo, por ser colec¢des privadas, reunidas por
individuos muitas vezes mais pelo desejo de as possuir do
que propriamente de as divulgar. A posse destes objectos
parecia assim satisfazer necessidades individuais muito parti-
culares. A procura de sensagdes de surpresa e admiracéo
explicava o poder de atracgdo dos museus sobre os seus
visitantes, que nao passavam de um grupo de familiares e
amigos ou individuos do mesmo meio, em quem se podia
confiar. Embora estes ambientes estivessem investidos de
relagbes de sociabilidade muito préprias, dado que funcio-
navam sobretudo como espagos de convivialidade e eram
poucos os espagos que, na cidade, cumpriam essa mesma
funcdo para este tipo de publico, a procura de sensacgdes
intensas perante os objectos expostos tinha um caracter mar-
cadamente individualista. Os museus continham parte dos
proprios individuos que projectavam neles os seus valores e
sentimentos mais profundos. Esta atitude introspectiva, vivida
de forma individualista, é bem evidente na descrigédo da visita
de um alemao a um museu inglés em 1830:

Passei aqui seis horas felizes numa solidao silenciosa. (...) é
apenas quando nos encontramos entregues a nds proprios que,
a pouco e pouco, deixando-nos penetrar pelo espirito das obras
de arte, conseguimos perceber em detalhe toda a sua beleza.
Mas quando, como acontece com frequéncia em Inglaterra, (...)
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um empregado impaciente faz tilintar as chaves, nao se conse-
gue manter esse estado de espirito ideal, acabando por se ver
tudo superficialmente, com uma sensac¢ao de intensa humilhacédo
interior. (Hudson, 1975: 29).

O visitante procurava satisfazer-se através da procura de
uma atitude romantica, «uma experiéncia privada do belo e
do sublime» (Urry, 1990). O prazer restringe-se assim a um
grupo habituado a contemplagao de obras de arte, do mesmo
modo que se comprazia com outros espacos de lazer, como
salas de concerto e passeios nas zonas reservadas dos par-
ques ou nas arcadas das cidades, onde «se observava e era-
-se observado», ndo apenas pelo facto de se estar /4, mas
mais pela forma como se estava nesses espacos.

O museu nao era apenas um local no qual objectos se
encontravam «protegidos» em vitrinas, mas também onde se
«protegiam» posicoes sociais e se reforgavam tipos de com-
portamentos e formas de estar. Por detras desta tentativa de
manutengao de uma certa privacidade, existia a necessidade
de criar audiéncias especificas coincidentes com um certo
ideal de publico. Habermas (1992) explica como esta neces-
sidade de criar um publico era o resultado da emancipagao
da classe burguesa face a esfera da aristocracia e, simulta-
neamente, representava a necessidade de criar a sua propria
atmosfera de elite. Segundo este autor, a necessidade bur-
guesa de interiores era também uma reaccao ao espectro
da critica. A ideia burguesa de um publico correspondia a
uma classe homogénea inteligente e cultivada, que tinha de
ser protegida de um outro ‘publico’, tao heterogéneo quanto
as multiddes que comegavam perigosamente a assolar as
cidades.

Se a primeira atitude perante a obra de arte ou o objecto
exposto nos museus foi uma atitude de admiracao e respeito,
a pouco e pouco comegou a professar-se a necessidade de
se ser cultivado através do estudo das colecgdes, movimento
condizente com o espirito cientifico e os ideais modernistas
que professavam a globalizagao da cultura e do saber. De
forma a corresponder a este novo apelo de servirem para a
divulgacao de conhecimentos a publicos mais vastos (embora
nao tao vastos como seria de prever), as colecgoes dos
museus tornaram-se progressivamente mais organizadas e
sistematicas. Esta sistematizacao iria igualmente influenciar
os modos de expor — os objectos passaram a ser cataloga-
dos por espécies e arrumados em séries taxonomicas exaus-



tivas ou por funcionalidade do tipo: colheres, vasos, pentes
etc.. «As novas elites (...) necessitavam de um férum para
expor e trocar ideias e praticas: teoria cientifica, cultura mate-
rial, beleza cénica, moralidade social, tudo isto fazia parte da
mesma cultura dita ‘educada’» (Daniels, 1993: 154).

Prazer ou instrugcdo?

O factor instrugdo comega deste modo a ganhar um tal
peso que se vai sobrepondo a procura de uma vivéncia do
belo, e a possibilidade da experiéncia individual frente ao
objecto exposto. Na origem do grande boom dos museus que
ocorreu em meados do século XIX, estava uma missao filan-
tropica de instruir as novas classes médias urbanas que
comegavam a tornar-se influentes. Esta nova abordagem
suscitou acesas polémicas envolvendo os mentores da ins-
trugdo nos museus e aqueles para quem essa nova vertente
iria pdr em causa o prazer da visita ao museu.

Cultivar o publico de forma agradavel era a ideia base da
criagdo destes novos museus. No entanto, na perspectiva
das novas classes médias, avidas de sujeitar os prazeres
individuais a uma racionalidade colectiva, se haveria de sacri-
ficar uma das duas vertentes, prazer ou instrugéo, seria sem-
pre o prazer a ser sacrificado, nunca a instrucao.

Os novos industriais do final do século XIX tinham em
relagéo a cultura de elite uma atitude de desconfianga igno-
rante, coerente com a sua origem social (grupos que tinham
ascendido rapidamente e multiplicado o seu capital econé-
mico, ascensao que contudo ndo se traduziu — ao contrario
das antigas elites — em aquisicdo de capital cultural). «Estes
homens de negécios duvidavam da importancia da arte num
quotidiano tédo absorvente como o seu» (Altick, 1973: 174).
Por outro lado, o interesse pelos museus permanecia reser-
vado a um grupo deslocado, econdémica e socialmente, do
centro do poder, e que, cada vez mais, se assumia como
conhecedor e legitimador do gosto e do valor artistico das
obras de arte, como forma de reaver o seu antigo prestigio.
Para tal, utilizava cada vez mais uma linguagem académica e
de dificil descodificagao para o visitante vulgar.

A medida que os espagos-museu tendem, deste modo, a
intelectualizar-se e a fechar-se novamente, desta vez pelo
proprio discurso adoptado, surgem outras formas de produ-
¢ao cultural. Estas assumem aspectos mais populares, ludi-
cos e apelativos e com elas nasce o conceito de culturas de
massas, por oposicao ao de culiuras de elite.

Museus: Educacéo
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Paul DiMaggio (1982) reflecte sobre o surgimento, nos
Estados Unidos da América, destes dois conceitos por volta
da segunda metade do século XIX. Segundo este autor, é
entdo que as instituigdes culturais privadas e semi-privadas
(museus, galerias de arte, teatros e operas) se constituem
como reacgao a emergente industria cultural, de caracter
populista, ambas pretendendo ser representativas das neces-
sidades de um certo publico e globalizantes quanto ao
alcance das suas acgoes; ambas se excluindo mutuamente e
abrindo, com essa mutua exclusao, um maior fosso entre gru-
pos socialmente antagonicos.

Diz-nos também DiMaggio que até cerca de 1850 ainda
se podia assistir nalguns museus (como o Museu de Boston)
a encenacg0es teatrais e nimeros de circo ou a exibigao de
seres excéntricos e de espécies vivas raras. Depois de 1910,
a combinagao de formas elitistas e populares dentro dos
museus deixou definitivamente de ter lugar, tendo essa accao
sido «obra de um novo corpo de funcionarios e criticos que
tinham vindo a desenvolver uma ideologia estética que distin-
guia entre as artes ditas nobres e os entretenimentos consi-
derados vulgares» (DiMaggio, 1982: 34).

Os publicos resultantes desta nova légica, que apesar das
restricdes incluiam novos sectores das novas classes médias
avidas de reconhecimento social, eram agora forcados a
«aproximar-se dos mestres e das obras de arte com o res-
peito e seriedade que lhes era devido, para elevagao estética
e espiritual e ndo para mero entretenimento» (Levine, 1988:
146). Pelo contrario, nesta relagao entre o visitante e o
objecto exposto, qualquer tipo de divertimento deveria ser
reprimido a bem da educagao, nao apenas cientifica ou esté-
tica, mas também civica dos novos visitantes.

A existéncia de directores de museus, altamente dedica-
dos e carismaticos, foi fundamental neste processo de morali-
zacao e diferenciagao dos publicos. Alguns destes directores
acreditavam, e defendiam na imprensa local, que os museus
poderiam ajudar a «elevar» o nivel de instrucao das classes
mais baixas e prevenir maus habitos mantendo as pessoas
ocupadas e longe dos locais do vicio. Nao obstante estas
intencdes moralizadoras, a entrada nos museus continuava
sujeita a certos pré-requisitos sociais que tendiam a reforcar-
-se a medida que aumentava a pressdo dos estratos mais
baixos para a entrada nestes edificios.

Louis di Cesnola, director do Metropolitan Museum de Nova
lorque, afirmava, alarmado, em 1891, que os novos visitantes



(...) traziam consigo habitos peculiares que eram repulsivos e
sujos. (...) muitos visitantes tomavam a liberdade de mexer nos
objectos; outros chegavam ao ponto de partir, riscar, estragar
pegas que nao se encontravam protegidas pelas vitrinas, e
alguns davam-se mesmo a praticas carteiristas (...). [Para além
disso] ouviam-se gritos pelos corredores (...) [e] mitdos agarra-
dos as saias das mdes rindo das ceramicas egipcias. (cit. in
Levine, 1988: 185).

Depois das «suas» campanhas para melhorar o compor-
tamento dos «seus» visitantes, di Cesnola escreve com orgu-
Iho:

N&o voltamos a ver nas galerias pessoas a assoar o nariz com
0s dedos, nem caes a solta ou em cestos. Nao voltamos a ver
cuspir tabaco no chao das galerias, enojando os outros visitan-
tes. Ja nao se véem criadas a levar as criangas a um canto para
fazer as suas necessidades sujando o chdo do Museu. Ja nao se
véem pessoas com kodaks a fotografar as pecas do Museu e os
outros visitantes. Ja nao se ouvem assobios, cantigas, ou pes-
soas a chamar outras aos gritos de umas salas para as outras.
(ibidem).

Este exemplo mostra-nos até que ponto os museus esti-
veram, desde a sua fundagéo, sujeitos a um processo civili-
zacional. A compreensao da forma que esse processo civili-
zacional assumiu, e as transformagdes que sofreu até hoje,
afigura-se crucial para a compreensao do significado que os
museus tém vindo a adquirir para a populacdo, nomeada-
mente para os estratos mais baixos das grandes cidades.

O processo que hoje poderemos considerar de descivili-
zagao dos museus iniciou-se quando os produtores culturais
comecaram a verificar que as novas classes médias tinham
agora mais tempo livre, maior mobilidade e mais dinheiro para
gastar em actividades que lhes fornecessem sobretudo mo-
mentos de diversdo e participagdo. Coincidiu ainda com o
enfraquecimento do Estado-nagdo enquanto projecto politico
e ideoldgico global, desinteressando-se pelo controlo (e finan-
ciamento) dos museus que deixaram de ser considerados
monumentos & cultura nacional, vendo-se progressivamente a
bragos com a sua crescente autonomia e, em muitos casos,
com a sua sobrevivéncia enquanto instituigdes publicas.

Os museus e o paradigma cultural pés-moderno
A definigéo de pos-modernismo parece ter sobretudo sen-
tido heuristico em termos de produgédo e consumo cultural e
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seus modos e formas de percepgao (Lash, 1990). De acordo
com F. Jameson, as caracteristicas mais frequentemente
citadas para o definir sdo: (i) a critica das construgbes teori-
cas do passado e dos fundamentos em que se baseou a
modernidade ocidental e a afirmagao de formas de conheci-
mento néo-etnocéntrico, menos pretensiosas e mais sensi-
veis a diferenga de grupos locais; (ii) o privilegiar dos peque-
nos (grupos humanos ou espagos territoriais), que se traduz
num discurso tendencialmente mais democratico e resulta do
colapso da antiga distingao entre culturas de elite e culturas
de massas; (iii) o abandono de formas culturais de tipo narra-
tivo (assentes na linguagem escrita) em favor de formas cul-
turais figurativas (assentes em imagens que tendem a subs-
tituir-se aos textos e objectos); (iv) um conglomerado de sig-
nificados e imagens substituindo-se aos desenvolvimentos
cronolégicos e organizados do passado, imagens essas que
adquirem a forma de fragmentos infinitamente reprodutiveis
sem reflectir qualquer tipo de ordem ou julgamento de valor
(Jameson, 1984). Esta sintese de Jameson, embora discuti-
vel pela simplificagdo que opera em relagdo a uma literatura
reconhecidamente complexa, parece ser contudo uma interes-
sante base de reflexao se a relacionarmos com recentes feno-
menos ocorridos na esfera da produgao/consumo cultural.

Os museus que se apresentam como exemplo de uma
forma cultural pés-moderna constituem uma tendéncia muito
pouco representativa da globalidade destes espagos cultu-
rais. No entanto, desde os anos cinguenta e sessenta que se
registam tentativas de actualizagc@do dos museus através da
introdugdo de zonas de convivio e de consumo, tais como
cafés, lojas, restaurantes, onde as familias podem descansar
e sentir-se confortaveis. Embora muitos dos actuais museus
nao se possam enquadrar numa vertente pés-moderna (tal
como Jameson a define), a maioria tem vindo a melhorar as
suas técnicas de comunicagdo de forma a responder as
necessidades dos novos visitantes e, ao fazé-lo, estao, de
certa forma, a criar a sua prépria renovagdo a medida que
vao gerando novos habitos e novas expectativas.

No entanto, para quem esteja a par dos desenvolvimentos
mais recentes no mundo dos museus, nao é com certeza difi-
cil encontrar na caracterizagdo de pés-modernismo oferecida
por Jameson elementos que permitam identificar algumas
das transformagdes que tém ultimamente ocorrido nas for-
mas de expor e de comunicar com o publico: museus centra-
dos nas comunidades mais do que em coleccdes de objec-



tos; explosao de pequenos museus locais; crescente preocu-
pacao quanto as necessidades e representagao das mino-
rias; maior abertura em termos cientificos, propondo-se dife-
rentes leituras e criando espagos de debate; crescente utiliza-
cao de tecnologias multi-media com a finalidade de captar a
atencao do visitante e melhorar a comunicacgao.

E, no entanto, no tocante ao comportamento permitido
aos visitantes que as transformacoes se afiguram mais pro-
nunciadas. Em museus tecnologicamente mais sofisticados,
procura-se a participagao activa do visitante dando-lhe a pos-
sibilidade de manipular os objectos ou accionar mecanismos
que estao instalados em expositores interactivos. Estas expe-
riéncias criam situagdes de intenso entusiasmo ou transpor-
tam momentaneamente o visitante para um mundo imagina-
rio através de simulagbes tecnicamente perfeitas. Walsh
(1992) ilustra esta situagao atraves da exposigao intitulada
«Experiéncia do Bombardeamento de Londres»“, instalada
no Imperial War Museum de Londres, que, para o autor, cons-
titui uma de duas experiéncias fortemente sensoriais instala-
das naquele museu:

As duas experiéncias incluem sensagdes visuais de cheiro e som
e, no caso do «Bombardeamento de Londres», a sensacao da
terra a tremer. O visitante senta-se num abrigo anti-aéreo e ouve
a voz da ex-pop star, Anita Dodson. (...) Uma voz de soldado em
dialecto cockney diz-nos que ndo estdo preocupados com as
bombas; a forca e a coragem dos soldados ingleses & assim
posta em evidéncia. Depois do bombardeamento, o visitante &
transportado através de uma sala cheia de fumo que representa
uma zona de Londres devastada pelas bombas. A distancia
véem-se clardes sobre a catedral de S. Paulo, pretendendo
representar as chamas que ameagaram este monumento nacio-
nal. (Walsh, 1992: 111).

Ha qualquer coisa de Disneylandia nesta descrigao.
Como se trata da utilizagao de tecnologias altamente dispen-
diosas, estes museus procuram cada vez mais comercializar-
-se, «vendendo» estas experiéncias a precos elevados a visi-
tantes que os consomem do mesmo modo que consomem
outros objectos de consumo e se tornam por isso cada vez
mais criticos e exigentes. Tenta-se assim atingir uma maior
diversidade de publicos ao proporcionar uma crescente diver-
sidade de experiéncias. Ao contrario das acgdes moralizado-

4 «The Blitz Experience» , no original.
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ras do passado, que partiam de uma concepgao do publico
como uma massa homogénea, o publico & visto pelos museo-
logos desta nova vaga como um conjunto heterogéneo de
individuos, relativamente distraidos face ao verdadeiro con-
tetido dos expositores, mas disponivel para se deixar condu-
zir por experiéncias que encerram alguma emogao (sem per-
derem contudo o seu caracter educativo).

Esta vivéncia de emogodes no lazer, acompanhando pro-
cessos de transformacgao social de consequéncias mais glo-
bais, foi desenvolvida por Norbert Elias e Eric Dunning (1992).
Segundo estes autores, um dos resultados do aumento das
formas de auto-constrangimento que caracterizam as rela-
¢Oes sociais nas sociedades ocidentais contemporaneas tem
sido o valor atribuido ao lazer como forma de subverter/aliviar
o fardo que estas restrigbes tém criado quotidianamente. No
entanto, Elias e Dunning demonstram que as novas formas
de lazer nao tém dado lugar a formas de comportamento
menos controlado mas, pelo contrario — e contradizendo as
teorias tradicionais que costumam definir o lazer como um
tempo de descontracao —, parece haver uma tendéncia para
investir o lazer de experiéncias emocionalmente tao intensas
como as que se vivem noutros momentos do dia-a-dia. Esta
tensao é, no entanto, uma tensao simulada e constitui a base
de um conjunto de experiéncias de lazer a que os autores
chamaram «experiéncias miméticas».

O lazer «mimético» &€ um tipo de actividade que possibilita
momentaneamente uma forma de «escapismo» em relagao
as verdadeiras tensdes que surgem noutras esferas do quoti-
diano dos individuos, associadas a modos de relacionamento
social, como o trabalho, os conflitos que surgem no seio da
familia, as relagdes de competi¢ao, a insegurancga, os proble-
mas de saude, etc. O «escapismo» € possibilitado pela vivén-
cia de experiéncias de forma intensa, ainda que artificial
(mimética), nas quais essas mesmas tensdes estdo presen-
tes, embora mantendo uma existéncia exterior a realidade
dos individuos que nelas participam.

Segundo esta teoria, nao & apenas o local onde a experi-
éncia ocorre que define o tipo de lazer, mas sobretudo o
modo como a experiéncia ocorre, pelo envolvimento e emo-
coes que suscita. Elias e Dunning defendem que os espagos
de lazer tendem a favorecer cada vez mais este tipo de emo-
¢oes, dado que o quotidiano dos individuos tende a criar inte-
rac¢goes sociais cada vez mais complexas, implicando uma
crescente interiorizagao de formas de auto-controlo.



Os autores descrevem estas experiéncias de lazer, a que
chamaram «miméticas», como tratando-se da vivéncia de

Perigo imaginario, medo ou prazer mimético, tristeza e alegria
[que] sao produzidos e possivelmente resolvidos no quadro dos
divertimentos. Diferentes estados de espirito sao evocados e (...)
colocados em contraste, como a angustia e a exaltacdo, a agita-
cao e a paz de espirito. Deste modo, os sentimentos dinamiza-
dos numa situacao imaginaria de uma actividade humana de
lazer tém afinidades com os que sao desencadeados em situa-
¢oes reais da vida — é isso que a expressdo «mimético» indica
—, mas (...) [estes Ultimos] estao associados aos riscos e perigos
sem fim da fragil vida humana, enquanto que (...) [os primeiros
aliviam], momentaneamente, o fardo de riscos e ameacas, gran-
des e pequenas, que rodeia a experiéncia humana. (Elias e Dun-
ning, 1992: 71).

Parece no entanto que, e de acordo com Chris Rojek
(1993), ate agora ainda nao se provou que estas novas for-
mas de lazer tenham aumentado as possibilidades de «esca-
pismo» dos individuos face a rotinizacao dos seus quotidia-
nos. Pelo contrario, as formas de lazer «mimético» parecem
introduzir novas rotinas que criam novos estados de insatisfa-
¢ao e tornam os individuos permanentemente insaciaveis,
pois nunca chegam a ver as suas aspiracoes realizadas.

O Museu de Histdria Natural € um dos museus mais visi-
tados de Londres, embora tenha comegado a cobrar entradas
a precos relativamente elevados desde 1987. Segundo um
estudo de 1988, os seus visitantes tendem a ser mais jovens
e encontram-se mais bem situados socialmente do que a média
da populagao nacional. Estas caracteristicas foram confirma-
das por um inquérito realizado em 1991, cujos resultados
demonstram que o perfil demografico e educacional dos visi-
tantes do Museu pouco se tem alterado neste Ultimos anos: a
maioria dos visitantes tem idades compreendidas entre 25 e
44 anos ou & menor de 11 anos; mais de metade sao do sexo
masculino; o perfil socio-econdémico mantém-se acima da media
(41% situam-se nos grupos sécio-profissionais A e B®); mais
de metade destes visitantes completaram estudos universita-
rios (licenciatura); verificou-se ainda que a grande maioria
dos visitantes fazem a sua visita em grupos familiares.

5 Utiliza-se aqui a classificagdo do JICNARS (The Joint Committee for
National Research Surveys in UK) : (A): classe média alta; (B): classe média;
(C): classe média baixa (operarios especializados).
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O Museu de Historia Natural pode considerar-se um museu
de ponta, no tocante a utilizagado de novas tecnologias nas
formas de expor. Em muitos aspectos, trata-se de um ambiente
expositivo de caracteristicas pés-modernas (poder-se-a dizer
igualmente «mimeticas»), pela simultaneidade de meios audio-
-visuais utilizados, pela diversidade de experiéncias que pos-
sibilita e pela preponderancia de expositores interactivos que
criam um ambiente semi-fantastico e multi-sensorial.

Tentou-se com este estudo de caso apresentar uma forma
de analise da experiéncia da visita ao museu que desse conta
da figuracdo publico-exposigao e da dupla vertente educa-
gao-divertimento.

Escolheu-se a exposicdo «Discovering Mammals» por ser
a segunda exposi¢cao mais visitada (inquérito de 1991) e ser
de facil controlo no que se refere a entrada e saida dos visi-
tantes. Em termos expositivos, embora nao seja das exposi-
¢des mais recentes do museu, combina expositores interacti-
vos com expositores de tipo mais tradicional e informativo,
permitindo assim a observagédo das diferentes reacgdes dos
visitantes face aos diferentes tipos de discurso.

Decidiu-se utilizar a «familia» como unidade base de ana-
lise, por ser fortemente representativa do visitante modal do
museu e por possibilitar a andlise da vivéncia do museu,
enquanto espago educacional e/ou recreativo, como algo que
acontece no seio deste grupo, tornando observavel a forma
de interacgao entre os seus membros. Por outro lado, o
grupo familiar € um grupo intergeracional que da conta de
movimentos antagonicos protagonizados por diferentes gru-
pos de idade (diferentes tempos histéricos, se atendermos
aos processos de formagao de identidades). Finalmente, &
um grupo para quem (ao contrario do grupo escolar, também
muito frequente no publico-tipo dos museus) a ida ao museu
€ um acto voluntario de consumo cultural e ludico, vivido de
forma relativamente autonoma e criativa. Esta situagao torna-
-0 um consumidor exigente, co-actor (se atendermos a éptica
da figuracao previamente apresentada) de importantes movi-
mentos de mudanga.

Foram observadas cinquenta familias, desde o momento
em que entraram na sala da exposi¢ao, atée ao momento da
saida. O observador actuou sem ser visto como tal pelo
grupo observado, tomando notas dos seus comportamentos
a medida que avangavam no espago da exposigao. Foi
seguido um guido de observacdo previamente definido e
testado, onde se realgaram momentos e formas de interac-



¢do®. A saida, outro investigador aplicou aos grupos familia-
res observados um inquérito, de forma a adquirir alguma
informagao sociografica, assim como o registo de atitudes
expressas pelos proprios visitantes em relagao a sua experi-
éncia de visita. O inquérito compreendeu trés questionarios
diferentes: (i) um para o grupo; (ii) um para cada um dos indi-
viduos adultos; e (iii) um para as criangas. Este estudo decor-
reu entre Outubro e Dezembro de 1991.

Resultados do estudo

Verificou-se que ftrinta das familias observadas eram
casais com filhos. Mais de metade dos casais tinham filhos
menores de oito anos. As demais familias combinavam adul-
tos sozinhos com criangas e amigos, avos com criangas, tios
com criangas. Os adultos situavam-se, na maioria, no grupo
etario dos 31 aos 40 anos. Cerca de 80% das familias perten-
ciam aos grupos profissionais (profissao dos adultos do sexo
masculino) A, B e C e 50% aos grupos A e B. Em termos da
posicdo social dos individuos, a amostra situou-se, pois,
acima da populacédo abrangida pelo censo de 1991. Quanto
ao nivel de escolaridade, 57% dos individuos do grupo mas-
culino disseram ter completado o curso complementar; no
caso das mulheres, esse valor atinge 43%. Com licenciatura,
apresentaram-se 26% dos homens e 21% das mulheres.

Estes dados mostram que este museu, embora tenha
vindo a tornar-se um espago mais informal e, em muitos
aspectos, mais recreativo, nem por isso tem tido a capaci-
dade de alargar substancialmente o leque social dos seus
visitantes e de abranger classes mais populares e menos
escolarizadas. Péde ainda verificar-se que a maioria destas
familias se deslocou ao Museu de comboio (meio de trans-
porte muito caro em Inglaterra) e veio de fora de Londres.
Mais de metade demorou mais de uma hora na sua viagem
até ao Museu, o que revela um forte investimento na visita,
dado que grande parte das familias viajou com criangas
menores de oito anos. Destas familias, 80% vieram directa-
mente ao Museu sem previamente visitar outros locais e 20%
(uma vez dentro do edificio do Museu) deslocaram-se direc-
tamente a esta exposicdo. A grande maioria demorou con-
tudo menos de 30 minutos a ver toda a exposicdo, o que

& Conversas de quem e para quem, onde e quando, trocas de afecto de
quem e para quem onde e guando, trocas de informacao e interpretagao dos
expositores de quem e para quem, onde e quando.
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mostra uma atitude de uma certa distanciagédo em relagao ao
contetdo dos expositores.

As descrigdes recolhidas durante a observacao directa
foram condensadas numa narrativa de tipo etnografico, que
da conta da forma de estar destes visitantes dos anos
noventa. Estas descricdes, que nao iremos reproduzir na
totalidade, sao do tipo:

A exposicao Discovering Mammals tem um forte impacte senso-
rial sobre estas familias. (...) Experimentam uma forma de «exci-
tagdo mimética» quando entram. Diferentes tipos de baleias
dependurados do tecto e a enormissima baleia azul que atra-
vessa toda a sala da exposicao foram as principais causas desta
emocao inicial. «Olhem a baleial», diz o pai para as criangas. As
criangas soltam exclamagoes de surpresa. Uma mae pergunta:
«O que é isto?». As criancas respondem: «E uma baleial».
«Quem a matou?», pergunta um mitdo. «Eu acho que ninguém a
matou=, responde ¢ adulto (...).

Concluiu-se, atraves destas observagoes, que o relacio-
namento entre os elementos das familias pode adquirir dife-
rentes formas (ou diferentes figuragcdes) durante a progres-
sao da visita. Atitudes autoritarias podem alternar com atitu-
des mais permissivas por parte dos adultos, e 0 grupo nem
sempre funciona como um bloco, dispersando-se e reunindo-
-se de tempos a tempos. Verificou-se ainda que a interacgao
com a exposicao € interrompida, para se resolverem necessi-
dades das criancas e que as explicagdes que os pais forne-
cem aos filhos sdo muitas vezes combinadas com manifesta-
coes de afecto. Observou-se tambem que, enquanto alguns
elementos do grupo estao entusiasmados com a visita, outros
mostram-se cansados ou aborrecidos. As criangas aborreci-
das tendem a activar energicamente os expositores interacti-
vos sem saberem bem o que estao a fazer. Ouviram-se gri-
tos, choros, repreensoes; assistiu-se a visitantes a correrem
dentro das salas de exposicdo; a mexerem em pecas que
nédo eram para ser tocadas; a parodiar com expositores que
expunham ideias sérias.

Nao ha davida que um processo descivilizacional tem
acompanhado o desenvolvimento tecnolégico e comunicacio-
nal destes museus, embora o seu processo civilizacional
tenha, ao longo da sua existéncia passada, imposto limites
ao comportamento que ninguém hoje infringe. Trata-se, como
dizia Elias, de um descontrolo-controlado das emogoes.

Da observagao das cinquenta familias, definiram-se qua-



tro tipos de figuragao: (i) Familias de funcionamento neutro;
(ii) Familias de funcionamento convivial; (iii) Familias de fun-
cionamento empenhado em termos educativos; (iv) Familias
de funcionamento autoritario. No sentido de complementar
esta tipologia com nogoes relativas as fungoes recreativas ou
educativas da visita, deu-se particular importancia aos tipos
«funcionamento empenhado em termos educativos» e «funci-
onamento convivial». Para tal, adoptou-se o modelo do socié-
logo do lazer John Kelly.

John Kelly (1983) distinguiu entre as interacgbes familia-
res em que predominam «satisfagdes relacionais positivas»,
tais como «gostei da companhia», «senti-me integrado» e
«estreitou a relagdo entre os elementos do grupo», e aquelas
em que predominam as «expectativas em relagao a fungao
paternal», do tipo «& o que a familia espera», «é um dever».
As interacgoes familiares que sao valorizadas «pela quali-
dade da experiéncia» sao deste modo distinguidas daquelas
que correspondem «a expectativas quanto ao desempenho
de certos papéis». Segundo Kelly, neste modelo a liberdade
individual assume um papel fundamental em conjung@o com
a fungao social do lazer, «de forma a reconhecer a realidade
da recuperagao dos contrangimentos criados por outros
papeis e a importancia das interacgoes primarias entre os
elementos do grupo como forma de lazer» (Kelly, 1983: 13).

O significado que este Museu pode ter, para certas fami-
lias, enquanto «local de divertimento» relaciona-se com aquilo
a que Kelly chamou «satisfacoes relacionais positivas». A
sua «func@o educacional» prende-se com a forma como é
usado pelos pais ao assumirem um sentido de dever em rela-
cao aos filhos; neste caso predominam as «expectativas em
relagao a fungao paternal». Ha ainda a acrescentar que o pri-
meiro tipo de interacgao € favorecido por ambientes de carac-
teristicas pés-modernas (o tipo de discurso «mimético», figu-
rativo — audio-visual — envolvendo ambas as geragdes e
tornando os papéis mais igualitarios). O segundo tipo corres-
ponde melhor a um ambiente assente num discurso de tipo
narrativo, baseado na linguagem escrita e favorecendo for-
mas de interacgao desiguais e de dependéncia dos filhos em
relacao aos pais.

As cingquentas familias observadas foram, pois, organiza-
das em termos dos seguintes tipos de figuracgao:

1 — Familias de funcionamento neutro: aguelas em que
os pais ndo demonstram grande prazer na interacgao com os

Museus: Educacgao
ou Divertimento?

187



188

Margarida Lima
de Faria

filhos. Parecem nao se preocupar minimamente com o que
as criangas podem ganhar com a visita. A atitude dominante
& de nao intervencionismo. A familia como um todo demons-
tra passividade e total auséncia de entusiasmo. As criancas
mostram-se frustradas e desconcentradas: interagem meca-
nicamente com os expositores, pressionando os botdées ao
acaso. O grupo tende a dispersar-se e a visita € normalmente
muito curta. Os pais actuam como se tivessem «trazido as
criangas».

2 — Familias de funcionamento convivial: valorizam o
lazer relacional. O museu é usado mais como local de entre-
tenimento e de demonstra¢do de solidariedade entre os ele-
mentos da familia do que para fins educativos. Consegue-se
um equilibrio ideal entre controlo e autonomia na relagao com
as criangas, que sao livres de andar a vontade pelo espago
da exposicao. De tempos a tempos, os pais chamam-nas e
convidam-nas a ver um determinado expositor. Observam-se
trocas de afecto frequentes, tais como beijos, abragos; cami-
nham de maos dadas, as criangas andam por vezes ao colo.
Ninguém funciona como lider e tendem a ver a exposi¢ao ora
dispersos, ora em bloco. Os pais actuam como se tivessem
vindo «com as criangas».

3 — Familias de funcionamento empenhado em termos
educativos : ambos os pais, ou apenas um deles, lideram o
grupo e mantém-no coeso através da exposigao, assumindo
o papel de mediadores/educadores ao longo de toda a visita.
O lider € omnipresente e tem o total controlo do tempo, do
espago e dos momentos de interacgdo dentro do grupo. O
lider esforca-se para que a fungao educativa do museu
resulte plenamente. A interaccao dos pais com os filhos é
basicamente orientada por conceitos educacionais, deixando
pouco espago para a expressao das suas emogoes e afectos.
Os pais utilizam os expositores interactivos com finalidades
educativas e usam textos e legendas como suporte de infor-
magao. O tempo de duragao da visita € longo, mesmo
quando as criangas se mostram cansadas. Os pais actuam
como se tivessem vindo «por causa das criangas».

4 — Familias de funcionamento autoritario : a educagao &
menos importante do que a disciplina. O investimento dos
pais € no sentido de corrigir o comportamento das criancas
no local. Trata-se de uma experiéncia muito rotineira. Torna-
-se obsessivo manter as criangas perto de si, 0 que impede a
interaccao com a maioria dos expositores. O adulto-lider uti-
liza castigos e ameagas na sua actuagdo. O grupo actua



como um bloco e sob permanente tensdo. A visita é normal-
mente curta. Os pais actuam como «se preferissem nao ter
trazido as criangas».

As cinquenta familias distribuem-se pelos quatro tipos da
seguinte forma:

Familias de funcionamento neutro: 5

Familias de funcionamento convivial: 23

Familias de funcionamento empenhado em termos educa-
tivos: 20

Familias de funcionamento autoritario: 2

Dada a subjectividade destes resultados, ndo se podem
tirar grandes ilagdes quanto ao seu significado quantitativo.
Deve referir-se, no entanto, que nesta amostra as familias de
funcionamento convivial foram quase tdo numerosas como as
de funcionamento empenhado em termos educativos, e que
ambas constituiram os dois tipos de figuragao mais represen-
tativos. Estes resultados nao deverao ser apenas interpreta-
dos no contexto das familias, mas também no do ambiente
global do Museu, dado que se partiu do principio de que o
local cria modos de percepgao de acordo com uma certa
logica comunicacional que favorece certas atitudes e exclui
outras, da mesma forma que favorece e exclui certos grupos
sociais. O elevado nimero de familias que correspondem a
uma figuragao convivial é significativo do processo de tran-
sicdo (numa direcgdo «mimética») que este Museu atra-
vessa. Contudo, verifica-se que, embora o ambiente da expo-
sicao seja fortemente apelativo no plano recreativo e ludico,
ha ainda uma percentagem consideravel de familias que pro-
curam os seus aspectos educativos e tentam tirar deles o
melhor partido.

O questionario continha uma escala semantica, a partir da
qual foi possivel perceber a forma como as proprias familias
avaliaram a sua experiéncia. Pediu-se aos individuos que
escolhessem apenas um termo de cada um dos seguintes
pares de adjectivos:

Relaxante.........ccoouueen. (o1 I Estimulante
ActiVauasnmnmns OL s Passiva
Brincadeira.................. o oy e Trabalho

Monodtona
Recreativa
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Os resultados obtidos mostram que as mulheres conside-
raram a expetriéncia mais estimulante do que relaxante (64%
contra 10%). Também consideraram a experiéncia mais
activa (57%) do que passiva (11%). Para estas mulheres, tra-
tou-se mais de uma forma de brincadeira do que trabalho
(51% contra 11%), o que é coerente com o facto de ter sido
considerada uma experiéncia mais criativa do que monétona
(51% contra 17%). No entanto, embora a tenham vivido como
brincadeira, a exposi¢ao foi, para este grupo feminino, mais
educativa do que recreativa (73% contra 15%).

Os homens também consideraram a experiéncia mais esti-
mulante do que relaxante (51% contra 28%), embora tenha
sido para este grupo mais relaxante do que para o grupo femi-
nino. Este resultado mostra-se coerente com a diferenga entre
o caréacter activo ou passivo da experiéncia, que também se
revelou menos acentuada: 41% relacionaram a experiéncia
com brincadeira e s6 10% com trabalho. Quanto a ser criativa
ou mondtona, os resultados da avaliagdo dos homens foram
semelhantes aos das mulheres, o mesmo sucedendo quanto
ao facto de ser uma experiéncia educativa ou recreativa (79%
consideraram educativa e 19% recreativa).

As mulheres parecem mostrar-se mais disponiveis para
assumir um papel activo como mediadoras entre o Museu e
as criancas. No entanto, parecem levar esse seu papel
menos a sério do que os homens. Este facto talvez se expli-
que por estas mulheres serem, na sua maioria, donas de
casa e estarem habituadas a combinar o ensino com a brin-
cadeira na relagao com os filhos. Os homens, que trabalham
a tempo inteiro, procuram no seu tempo de lazer em familia
uma satisfagdo mais de tipo relacional e estao menos empe-
nhados em descodificar o contetido cientifico do Museu.

Ambos os grupos (masculino e feminino) definiram esta
exposicao como tendo sido uma experiéncia estimulante
mais do que relaxante, e mais como «brincar» do que como
«trabalho». Do mesmo modo, definiram-na mais como uma
experiéncia criativa do que como tendo sido monétona. Des-
tes resultados podera concluir-se que os aspectos miméticos
(pos-modernistas-figurativos) parecem ter tido um efeito mais
forte que o discurso textual (tradicional-narrativo). No entanto,
quando definem a sua experiéncia em termos educativos ou
recreativos, parece haver uma preferéncia pela funcdo edu-
cativa, embora, na préatica, um nimero significativo destas
familias tenha preferido assumir uma atitude distanciada e
descontraida, pouco eficaz em termos educativos.



Em sintese, o estudo de caso revelou até que ponto este
Museu cria uma atmosfera informal, em muitos aspectos
semelhante a de outros espacos de lazer tradicionalmente
mais divertidos e lidicos. As familias parecem ter recuperado
a forma de estar de outros tempos, assumindo uma atitude
descontraida e participativa, comparavel a que assumiam
quando traziam caes em cestos, gritavam pelos corredores
ou riam das esculturas egipcias. H4, como diria Elias, um
maior descontrolo-controlado de emogdes, tornado possivel
por um ambiente de tipo «mimético» que se sente mal se
entra na sala de exposicao.

O que parece destacar-se deste estudo &, antes de mais,
uma atmosfera que em certa medida parece caracterizar o
lazer dos anos 90. Uma atmosfera que se pode considerar
simultaneamente directiva e descontraida, educativa e recre-
ativa. Aquilo que as familias trazem do exterior como que se
interliga, de forma dinédmica, com aquilo que o Museu |hes vai
oferecendo ao longo da visita. Antigas barreiras que se
erguiam entre o exterior e o interior dos edificios, assim como
entre pais e filhos, parecem tender agora a desaparecer.
Entre estes observa-se uma maior troca de papéis, coinci-
dente com uma maior indiferenciagao entre as fungdes mimé-
tica e educativa deste espago de lazer.

A exposicao enche-se de pessoas que procuram passar
bons momentos em conjunto, para aprender ou para combi-
narem estas duas formas de estar. No entanto, o que estas
observagdes revelam de inovador é que os visitantes sdo
hoje, mais do que nunca, livres para escolher o tipo de ati-
tude a adoptar e parecem conduzir liviemente a sua propria
forma de estar, sem se sentirem minimamente pressionados
pelo corpo director do museu, ou chocados com a diversi-
dade de atitudes e modos de estar daqueles com quem com-
partilham o mesmo espaco.

Os museus procuram hoje alargar os seus plblicos e
rejeitam a sua conotagdo com as culturas de elite, tentando,
pelo contrario, tornar-se mais acessiveis enquanto espagos
de lazer, alterando os seus conceitos de comunicagao e de
transmissao de conhecimentos e ideias. Este estudo preten-
deu demonstrar até que ponto é importante conhecer a forma
como se deu este processo de transformacgé@o enquanto pro-
cesso de articulagéo, transferéncia e disseminagao da experi-
éncia museal dos produtores culturais para os publicos que
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frequentam estes espagos. Tentou-se ainda examinar a forma
pela qual estas novas percepgdes sdo incorporadas e fazem
parte do contexto de mudanc¢a que tem afectado a generali-
dade das préticas quotidianas. Ao fazé-lo, pretendeu-se dis-
cutir a funcao social dos museus no interior do processo de
transformagao das sociedades ocidentais.

De forma a tornar esta abordagem mais clara, dois aspec-
tos importantes da experiéncia museolégica foram integrados
na andlise: a caracterizagao social dos actores (quer en-
quanto produtores, quer enquanto consumidores) e a carac-
terizagao dos modos de significagdo que constituiram o con-
texto comunicacional em cada fase do seu processo de trans-
formacgao. Tentou-se, deste modo, libertar a instituigdo-museu
das abordagens tradicionais tendentes a isola-la do mundo
exterior e a vé-la como o resultado do esforco de dedicados
museologos e da maior ou menor abertura e criatividade des-
tes enquanto individuos.

Com a adopgao do modelo de analise figuracional toda a
globalidade do museu tomou forma. Tornou-se evidente
como, durante o seu processo de transformacgao, os museus
deixaram de se basear em discursos estaticos ligados a pre-
senca fisica de objectos carismaticos, para adquirirem pro-
gressivamente uma funcao educativa apoiada em discursos
de caracter universalista e, finalmente, uma fungdo marcada-
mente lidica assente em meios audio-visuais concebidos
para impressionar publicos mais amplos. Este processo deu-
-se porque os grupos que outrora detinham as colecgoes e as
investiam do seu préprio sentido de distingao social e exclusi-
vidade foram progressivamente desaparecendo dos centros
de decisao, dando lugar a outros grupos investidos de outro
tipo de aspiragdes. Os produtores que se lhes seguiram,
dada a sua fragil situagao profissional, tiveram de lutar para
se tornar hegemonicos, tentando alargar as suas ideias e
visoes do mundo aos estratos sociais inferiores.

Foi ainda descrito como este processo envolveu, do ponto
vista da experiéncia dos publicos, diferentes modos de estar,
diferentes formas de auto-regulacao ou extroversao de emo-
¢oes e diferentes formas de interacgao no seio dos grupos de
visitantes.

A teoria de Norbert Elias, que descreve o processo civili-
zacional a partir das transformagdes que ocorrem na forma
como os individuos aprendem a controlar as suas emocoes,
relacionando-as com os estratos sociais que as difundem e
interiorizam, contribuiu de forma crucial para a compreensao



da raz&o pela qual, historicamente, certos estratos da popula-
cao se foram tornando visitantes de museus, enquanto outros,
atraidos por outros espagos de lazer, se mantiveram definiti-
vamente de fora.

Analisando em detalhe as acgdes e comportamentos,
quer dos musedlogos, quer dos publicos, pela forma como os
primeiros tentaram influenciar os ultimos, demonstrou-se que
o regime de significacdo do museu se relacionou, ao longo da
sua histéria, com a estrutura da sociedade onde se insere. Ao
limitar as formas de comportamento e a experiéncia emocio-
nal dos visitantes, os museus estavam implicitamente a mos-
trar por quem e para quem tinham sido concebidos. Estas
restricoes eram uma forma de proteger estas instituicbes da
vulgarizagdo e da homogeneizagdo dos meios urbanos. No
entanto, esta atitude de defesa é enfraquecida com a sua
transferéncia para as maos de especialistas que, mais do que
protegerem a instituicdo, se esforgam por proteger o seu
lugar numa estrutura profissional cada vez mais instavel e
competitiva.

O futuro dos museus sera o resultado do confronto entre
aqueles que defendem os paradigmas culturais tradicionais e
aqueles a que chamamos pés-modernos, enquanto figura-
¢des de musedlogos e visitantes. Estas duas posicdes, que
tendem a excluir-se mutuamente, podem, no entanto, coexis-
tir e tender a subalternizar-se. No presente contexto, ha
quem defenda com nostalgia os museus silenciosos de
outrora, onde o individuo podia usufruir momentos de prazer
romantico e concentrar-se na contemplagdo da beleza esté-
tica dos objectos. Ha ainda quem queira recuperar os objec-
tos naqueles museus que os substituiram por écrans de
video ou jogos de computador.

Este estudo pretendeu fornecer novos instrumentos que,
em qualquer momento, poderao servir para analisar as forcas
que actuam nesta ou naquela direcggo. Este tipo de andlise,
a ser aplicada noutras situagdes, permitird que nos situemos
melhor em relagdo as possibilidades e aos limites a renova-
céo dos museus, enquanto espectadores informados e criti-
cos dessa mudanca. Ao privilegiarmos uma analise proces-
sual da experiéncia museoldgica, foi-nos dado definir os con-
tornos da vida social e cultural e da forma como evoluiram
em conjunto. Se o publico parece, hoje, entusiasmar-se com
0s novos expositores interactivos, estd, no entanto, a tornar-
-se cada vez mais exigente ao distanciar-se da experiéncia
auratica de outros tempos. Se as criangas, hoje, correm livre-
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mente de um expositor para outro, gritam e chamam pelos
pais nas salas de exposi¢ao, é porque o sistema de auto-
-regulagao imposto no passado cumpriu a sua fungéo durante
décadas.

O contributo deste estudo para analises futuras é a cons-
tatagdo de que o principal debate quanto ao futuro dos
museu continuara a situar-se entre educagédo e divertimento.
E ainda a constatagdo de que devem ser criadas formas de
envolver os publicos neste debate, de modo a compreender
porque é que preferem que os museus sigam numa ou noutra
direcgdo. Qutra conclusao que se podera tirar € a de que o
discurso do «dever ser» perdeu total significado. Os museélo-
gos nda tém que atrair novos publicos, do mesmo modo que
nao tém que instrui-los ou educa-los. Deverao, pelo contrério,
tornar-se espectadores criticos do seu proprio papel na cons-
trugao da presente realidade museoldgica e na construgdo de
realidades futuras. |
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