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da Experiéncia Quotidiana

Partindo da distingdo entre saber
clentifico e os saberes que os actores
socialis investem na sua vida quo-
tidiana, este artigo procura definir a
constituigdo de uma sociologia feno-
menoldgica como quadro susceptivel
de dar conta dessa experiéncia. Mul-
tiplicidade dos mundos da experién-
cia, estabelecimento do mundo co-
mum e do mundo préprio, perfil da

identidade, sentido da interacgdo so-
cial, desencontros dos quadros que
delimitam o horizonte da experiéncia
prépria, regularidades e regras pro-
cessuais de constituicdo do mundo
comum, relagdo entre experiéncia e
experimentacdo, sdo algumas das
questdes julgadas pertinentes para a
constituicdo de uma sociologia feno-
menolégica da experiéncia quotidiana.

ma das caracteristicas principais da experiéncia
quotidiana é o facto de se tratar de um dominio constituido
por um conjunto de saberes que se ignoram, que se dao
como naturais e indiscutiveis. Ao contrario do saber cientifico,
os saberes que os actores sociais e os agentes individuais
integram na sua experiéncia quotidiana possuem dois
aspectos aparentemente contraditérios, embora intimamente
associados: sao, por um lado, o resultado de um trabalho
especifico relativamente longo de naturalizagdo, mas, por
outro lado, obliteram este trabalho, votando-o ao esque-
cimento, a uma espécie particular de amnésia. E por isso
que, apesar de serem saberes que se ignoram, revelam-se
ou traem-se (') constantemente numa grande diversidade de
manifestagdes da dimensao pratica da experiéncia. O saber
cientifico, por seu lado, resulta da indagagao explicita das
suas razdes e mantém-se indiscutivel enquanto for possivel

(') Utilizo aqui o termo de “traigdo” em dois sentidos complementares: no
sentido em que dizemos que o rubor da face trai os sentimentos de alguém,
que, no entanto, se esforga por os esconder ou de que pode nem sequer se
dar conta, e no sentido em que dizemos que a revelagdo destes sentimentos
atraigoa a estralégia de camuflagem desses sentimentos.
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proceder, de maneira explicita, & sua verificagao e validagao.
E também por isso que o saber cientifico é transmissivel
através de processos de explicitagao discursiva, ao passo
que os saberes da experiéncia quotidiana se transmitem ou
se traem, nao tanto pelo discurso, mas pela observagao e por
processos empaticos que se desenrolam, a um ritmo
relativamente lento, através da convivéncia e da interacgao
social. Gilbert Simondon vé, inclusive, nesta distingao entre
saber discursivo e saber empatico o critério fundamental da
distingao entre as duas modalidades de tecnicidade, a do
artesdo e a do engenheiro (Simondon, 1989: 85-112).
Enquanto a aquisigédo do saber cientifico depende do rigor
conceptual e discursivo, podendo inclusive contradizer a
experiéncia imediata, ao revelar racionalmente aspectos que
a contradizem, a aquisigdo dos saberes inerentes a
experiéncia quotidiana, tal como a aprendizagem dos saberes
inerentes as técnicas artesanais, nao depende funda-
mentalmente do esforgo de conceptualizagao e da com-
peténcia discursiva do mestre, mas de processos empaticos
e de mecanismos iniuitivos que se vao desenrolando, pela
experiéncia que o convivio do aprendiz com o mestre
confere. E este o sentido que nos leva, por exemplo, a
afirmar, parafraseando alias um ditado popular, que “quem
vive nao pensa e que quem pensa nao vive". De facto,
pensar, estudar, observar a experiéncia quotidiana sao
procedimentos que equivalem inevitavelmente a tomar
distancia, por parte do sociélogo ou do antropdlogo, em
relagdo a experiéncia concretamente vivida, situando-a em
relagdo a uma légica que lhe & exterior e por vezes
antagdnica, procedimentos que acarretam por isso inevita-
velmente suspeitas de traigdo por parte dos actores con-
cretos envolvidos pela sua prépria experiéncia vivida.

Este desfasamento e este hiato entre a experiéncia vivida
e a sua tradugao racionalmente expressa nao sao apenas
préprios da relagdo que o estudioso estabelece com a
experiéncia quotidiana. Encontramo-los igualmente, e antes
de mais, na prépria relagao que os agentes individuais e os
actores colectivos estabelecem com a sua prépria expe-
riéncia quotidiana, relagdo que se apresenta como uma
“douta ignorancia”, dando a ver mais do que aquilo que
sabem efectivamente dizer e explicitar. A sabedoria inerente
a experiéncia juridica, por exemplo, é particularmente
clarividente acerca deste hiato entre a competéncia do
agente para agir e a sua competéncia para reflectir e
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enunciar as razdes da sua prépria acgao, ao considerar que
“ninguém € juiz na sua propria causa’.

E também por esta razao que as ciéncias sociais,
sobretudo desde os meados do século XIX, se esforgam por
tomar distancia em relagdo a maneira como os agentes
individuais e os actores colectivos se referem a sua
experiéncia quotidiana concretamente vivida. A experiéncia
quotidiana poderia, na melhor das hipdteses, ser com-
preendida (“Verstehen”) a partir de procedimentos empaticos
que pressupdem a capacidade de o observador se colocar
no lugar do observado, mas jamais poderia vir a ser
racionalmente justificada (“Erklaren”), a semelhanga do que
acontece com a ciéncia dos fendmenos da natureza. Sé a
poderiamos explicar racionalmente se constituisse um mundo
objectivavel, exterior ao nosso préprio mundo subjectivo.
Para a podermos explicar racionalmente teriamos, por
conseguinte, de poder adoptar procedimentos racionais de
objectivagao, auténomos nao sé em relagdo a maneira como
os individuos se investem na sua prépria experiéncia
concreta, mas também ao modo como o investigador se
implica nos fenémenos que investiga. Sé poderiamos obter
um saber objectivo se pudéssemos explicar racionalmente as
manifestagdes da experiéncia, formular as regras causais
susceptiveis de explicar cabalmente as acgdes e os discursos
que os individuos formulam e realizam no decurso da vida
quotidiana, regras gerais e universais que se distinguem
radicalmente dos quadros singulares e particulares em que
os actores e os agentes situam a sua experiéncia concreta.

Esta dicotomia da sociologia classica entre regras
objectivas e experiéncia subjectiva é fundadora da exigéncia
de ruptura entre estes dois tipos de saberes: entre, por um
lado, o saber cientifico, discursivo, geral e universal, e, por
outro lado, os saberes concretos e singulares, historicamente
situados, que os agentes e os actores investem na sua
propria experiéncia vivida.

Proceder a uma sociologia da experiéncia quotidiana
equivale, por conseguinte, a adoptar uma destas duas
posturas: ou pressupomos a formulagao de protocolos de
ruptura para com os saberes dos agentes e dos actores ou
partimos de pressupostos racionalmente justificados que
ultrapassem as suspeitas em relagao a esses saberes.
O primeiro pressuposto é proprio das sociologias objecti-
vistas, das sociologias que postulam a constituigao de uma
ruptura das estruturas objectivas de explicagao em relagao
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as experiéncias concretas da vida quotidiana dos agentes e
dos actores. O segundo pressuposto orienta as sociologias
fenomenoldgicas, as sociologias que pretendem descortinar,
na prépria multiplicidade das experiéncias singulares dos
actores e dos agentes, figuras recorrentes que regulem o
sentido das acgdes e dos discursos da experiéncia quotidiana
concreta. E esta segunda via que preferimos seguir (2).

A primeira grande diferenga desta perspectiva em relagao
ao pressuposto das sociologias objectivistas tem a ver com
a propria definigdo de realidade. Enquanto a convicgao
espontanea de que existe um Ulnico universo e uma Unica
realidade é aceite sem questionamento pelos socidlogos
objectivistas, a perspectiva fenomenoldgica parte precisa-
mente do desmentido que a prépria experiéncia fornece desta
unicidade da realidade.

A realidade para o leitor de um romance de ficgao
cientifica, que relata por exemplo histérias espantosas de
discos voadores ou de marcianos, é incomensuravel com a
realidade de que o condutor tem experiéncia ao volante do
seu automével, ainda que, ao volante do seu carro, possa
estar simultaneamente mergulhado imaginariamente em
experiéncias fabulosas de viagens planetarias difundidas pelo
auto-radio, a viver com o seu companheiro de viagem uma
experiéncia amorosa ou um conflito profissional. Quando nos
sentamos numa sala de espectaculos, o mundo que nos
preparamos para enfrentar é completamente diferente e, em
grande medida, contraditério em relagac aquele que acaba-
mos de deixar do outro lado da porta. O professor que
enfrenta os seus alunos numa sala de aulas situa a sua
experiéncia num mundo diferente daquele que acabou de
deixar no gabinete, no metropolitano ou em sua casa. Cada
um de nds vive efectivamente numa multiplicidade de
mundos, por vezes de sentido contraditdrio, quer sucessiva,
quer simultaneamente. O que é mais impressionante ainda
é o facto de habitualmente nao parecermos confundir as
regras que definem as possibilidades, a pertinéncia e a
veracidade de cada um destes mundos vividos. Podemos de
facto viver intensa e realmente o mundo criado pela visao de
um filme ou pela leitura de um romance sem por isso
perdermos completamente o sentido do mundo a nossa volta.
Ainda que possamos perder momentaneamente a nogao das
regras que regulam a realidade que nos rodeia, ao deixar-
-nos envolver totalmente, por exemplo, pela experiéncia do

(%) Para malor aprofundamento desta perspectiva, ver Goffman, 1991.
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mundo ficcional, nem por isso deixamos de continuar a saber
que, em qualquer momento, podemos regressar a realidade
posta entre parénteses. E este saber, em certo sentido
segundo, que temos da possibilidade de voltar as regras que
regulam a realidade de outros mundos da experiéncia virtual,
que constitui a prépria natureza da experiéncia vivida,
vigiando em permanéncia os limites do seu préprio sentido.
A nao coincidéncia da multiplicidade de mundos vividos
que os diferentes actores e os diferentes agentes envolvidos
numa determinada interacgao experimentam em simultaneo
ou sucessivamente ndo € uma experiéncia excepcional.
Embora possa estar na origem de conflitos e ambivaléncias
de dificil solugao, é esta nao coincidéncia que permite, com
maior ou menor sucesso, permanentes e por vezes ousadas
associagdes, transposigdoes e modalizagdes da realidade. As
situagdes humoristicas e os rituais oferecem abundantes
exemplos destas modalizagdes da realidade. O nu que o
pintor ou 0 médico tém diante de si nao é o corpo erético de
uma mulher nua mas um modelo pictdrico que o pintor se
esforga por representar ou que o médico procura inspec-
cionar em ordem a estabelecer o diagnéstico de eventuais
disfungdes patogénicas. Entre a dimenséao erética, a dimen-
sdo estética ou a dimensao terapéutica podem, portanto,
gerar-se transposigdes que definem sentidos inesperados da
experiéncia. Estas transposi¢bes da realidade s&o, por
conseguinte, independentes da materializagao fisica da
experiéncia e resultam de procedimentos analogos aos da
applicatio retérica classica. E por isso que, noutro dominio,
nao confundimos a simulagao do ritual do casamento no
teatro ou no cinema com a experiéncia do casamento
efectivamente realizado no quadro de um ritual religioso ou
de um ritual civil, embora tanto a simulagdo como o ritual
efectivamente realizado possam apresentar idénticas mani-
festagbes materiais. A simulagdo das manifestagdes amo-
rosas pode ser tao bem feita que o destinatario dessas
manifestagdes pode nem sequer se dar conta das marcas da
simulag&o. Alias, as marcas da simulagdc podem nao ser
completamente apagadas mas modalizadas de tal modo que
s6 um observador advertido, a quem a expressdo dessas
marcas seja dirigida, as possa percepcionar e entender.
Embora as regras processuais que definem a pertinéncia
e a veracidade da realidade precedam a experiéncia vivida,
a sua actualizagdo exige a geragdo de regras de proce-
dimento no prépric momento em que uma interacgao se
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estabelece. E de facto necessério que o desenrolar da
interacgdo se situe a partida dentro de um quadro
preexistente, constituido por regras processuais, e que os
intervenientes reconhegam este quadro com suficiente
clareza para que um mundo comum se constitua e dé sentido
as acgbes e aos discursos que trocam entre si. Para que haja
reconhecimento das regras preexistentes a interacgéo nao &,
no entanto, necessario que os quadros da experiéncia a que
os intervenientes se referem sejam totalmente coincidentes,
que todos situem as interacgbes reciprocas em relagdo a um
mesmo mundo comum da experiéncia. Um dos interlocutores
pode levar a sério as palavras humoristicas do outro,
reconhecendo por isso de maneira desadequada o mundo de
referéncia daquilo que lhe é dito. Uma rapariga pode pensar
que pertence a um mundo humoristico o galanteio que um
rapaz lhe dirige, no entanto, de maneira apaixonada. Um
elogio sincero pode ser reconhecido como uma manifestagéo
insincera ou vice-versa. O acordo acerca dos mundos
referenciados nédo é, por conseguinte, uma exigéncia de
reconhecimento da sua manifestagdo. Mesmo que os
mundos referenciados néo coincidam, verificando-se, por
conseguinte, desadequagdo quanto a realidade e a perti-
néncia dos elementos que os integram, os individuos nao
podem deixar de postular o reconhecimento de um mundo
prévio comum e de serem capazes de o justificar a partir de
pretensdes legitimas fundamentadas na ostensdo de
experiéncias analogas ja anteriormente vividas. E por isso
que o desenrolar da interacgao compreende muitas vezes um
trabalho de progressiva e laboriosa constituicac de uma
comunidade de realidades referenciadas, que va acertando
o sentido das manifestagoes com o sentido das percepgdes,
definindo progressivamente a realidade e a pertinéncia dos
elementos que o integram.

Mas o estabelecimento de um mundo comum nao se
limita a constituir o quadro do sentido ou a definir as razdes
da experiéncia vivida; além de conferir sentido ao desenrolar
das acgbes e dos discursos que os individuos trocam entre

, define igualmente a identidade dos papéis que repre-
sentam E, efectivamente, no espago da sala de aula que o
professor e os alunos, além de se submeterem as regras que
definem a realidade e a pertinéncia daquilo que dizem ou
fazem, se tornam efectivamente professores e alunos,
adquirindo os seus estatutos reciprocos. E no quadro da
relagdo que estabelecem entre si que o comerciante e os
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clientes adquirem o estatuto de comerciante e de clientes, na
medida em que uns e outros geram e aceitam as regras
processuais proprias da interacgdo que estabelecem no
decurso da relagéo situada no espago da loja e durante o
tempo em que dura a relagao reciproca entre eles. Os
passageiros tornam-se passageiros ne quadro da relagdo que
estabelecem uns com os outros e com a empresa
transportadora, durante a viagem e no espago do autocarro
ou do metropolitano.

A cada uma destas relagdes corresponde efectivamente
um mundo préprio, com as suas regras especificas e uma
realidade distinta. Podem, por isso, esperar-se determinadas
acgdes e determinados discursos da parte do professor no
espago e no tempo que delimitam o quadro da interacgao do
professor com os alunos, acgdes e discursos que seriam
impossiveis, incompreensiveis, inaceitaveis e inesperados
por parte do comerciante, do passageiro do metropolitano ou
do médico, mesmo que se tratasse de um mesmo individuo
situado no quadro de experiéncias distintas. A expectativa e
o reconhecimento sao, por conseguinte, duas componentes
imprescindiveis da experiéncia.

A delimitagdo da experiéncia do quotidiano nédo se
confunde, por isso, com a delimitagdo do dominio da
experiéncia individual: um mesmo individuo desempenha
efectivamente uma grande diversidade de experiéncias e
uma mesma experiéncia é habitualmente partilhada por um
grande numero de individuos. O professor pode ser também
pai, passageiro de um transporte publico, automobilista,
cliente, vizinho, jogador de ténis, membro de um partido
politico, actor de teatro, paciente e uma infinidade de outras
coisas.

A multiplicidade de quadros que definem a experiéncia
dos individuos esta na origem de uma das mais importantes
e radicais diferencas entre a experiéncia da vida quotidiana
e a sua representagao ficcional. Enquanto a personagem no
teatro ou o protagonista do romance dao a ver totalmente a
sua identidade no decurso do seu desempenho, nada mais
havendo para ver para além daquilo que dao a ver no
decurso do seu desempenho (performance) e dentro dos
limites do quadro da cena, nao se confundindo obviamente
com a identidade do actor que a representa, os individuos
inseridos na multiplicidade de quadros que definem a vida
quotidiana nunca esgotam, nas suas manifestagdes, a
totalidade dos papéis que desempenham nem dé&o, por
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conseguinte, a ver totalmente a sua identidade. Esta distingao
tem a ver com o facto de os quadros que situam a vida
quotidiana serem por definigao abertos, ao passo que os
quadros construidos para situarem a representagao ficcional
sao circunscritos pelas fronteiras que delimitam o espago
construido das materialidades de suporte da ficgdo. Os
limites do livro, o rebordo do palco, a moldura da tela, as
demarcagdes do feixe luminoso da pelicula cinematografica
sdo exemplos destas materialidades que constroem um
espago onde as identidades dos papéis, da experiéncia dos
actores e dos agentes se dao a ver totalmente. Para além
daquilo que a pelicula, o romance ou a representagao teatral
mostra dentro do espago demarcado por estas fronteiras, nao
ha mais nada a ver nem a saber. Na experiéncia da vida
quotidiana passa-se exactamente o contrario. Nenhum dos
intervenientes numa interacgao pode estar certo de que
aquilo que lhe é dado a ver ou de que aquilo que vé é tudo
aquilo que ha para percepcionar, ndao s6 porque 0s seus
limites estao constantemente sujeitos a transformagoes,
transposigoes, alargamentos ou retraimentos, mas também
porque nunca estamos certos da correcta identificagao das
suas fronteiras. Na vida quotidiana, os quadros estdo em
permanente deslocagao, tal como o horizonte se vai des-
locando diante dos nossos olhos a medida que progredimos
na nossa caminhada. Esta distingao marca os limites da
comparagao entre a vida social e a representagao teatral. Ao
contrario daquilo que os socidlogos objectivistas poderiam ser
levados a pressupor ou a implementar, nao é a vida social
que é feita & semelhanga da representagéo teatral; é antes
a representagao teatral que é feita & semelhanga da vida
social, jamais podendo representar cabalmente a multiplici-
dade das perspectivas, a infinidade dos horizontes, a comple-
xidade dos processos e dos procedimentos que constituem
a experiéncia da vida quotidiana.

Algumas destas identidades podem ser mais ou menos
permanentes, definindo o perfil de uma identidade constante,
ao passo que outras sdo transitérias e ocasionais. As
experiéncias que um individuo faz enquanto filho, cidadao,
pai, médico, comerciante, operario, estudante, sao relativa-
mente permanentes, ao passo que as experiéncias de
passageiro de um aviao ou do metropolitano, cliente de uma
boutique, sao ocasionais, nao definindo de maneira perma-
nente uma identidade indiscutivel.

Uma das caracteristicas mais interessantes dos quadros
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que definem o sentido da experiéncia e delimitam o seu
espago é o facto de poderem a qualquer momento ser
violados. Uma senhora que aparecer com um pijama numa
recepgao mundana produz um efeito especifico inerente a um
processo de ruptura de quadro. O aluno que fala do jogo de
futebol da véspera em vez de responder a pergunta sobre a
matéria viola as expectativas criadas pelo quadro formado
pela pergunta do professor e produz, assim, novos efeitos de
sentido da interacgéo que estabelece com o professor. Mas,
no espago da representagéo ficcional, o actor que, da boca
da cena, se dirige aos espectadores ou fala com a
personagem que ele préprio representa nao viola neces-
sariamente o quadro da experiéncia teatral, mas explora as
virtualidades de sentido que a prépria clausura dos quadros
que delimitam o mundo da representagao teatral comporta.
De igual modo, o pintor que pinta na madeira da moldura da
tela ou na parede que cerca o quadro ou o romancista que
interrompe a trama narrativa para se dirigir directamente ao
leitor ou que pbe uma das personagens a fazé-lo séo
exemplos de violagdo das regras do enquadramento da
representagao que utilizam, com maior ou menor sucesso, as
préprias possibilidades desse enquadramento. A natureza
destes processos de violagao dos quadros da representagao
ficcional ndo &, por conseguinte, idéntica & natureza dos
processos de violagdo dos quadros da experiéncia quoti-
diana. Enquanto os primeiros jogam, por vezes de maneira
irénica, com as limitagbes inerentes ao enclausuramento dos
quadros que delimitam a representagao da experiéncia,
tentando dar a ver os proprios limites que impoem ao
trabalho da representagdo, os segundos estéo intimamente
associados a prépria experiéncia vivida e séo, portanto,
inerentes as proprias virtualidades da abertura ilimitada da
realidade.

Os agentes e os actores sociais partem normalmente do
pressuposto de que as marcas que definem o quadro da
interacgao em que uns estdo envolvidos s&o idénticas as que
definem o sentido da interacg@o dos outros parceiros. Mas
ha inumeros exemplos que parecem contrariar este
pressuposto. S@o conhecidos os casos excepcionais da
experiéncia vivida pelos “apanhados” pela “camara invisivel”.
Os intervenientes em experiéncias desta natureza néo se
referem nem obedecem todos obviamente a&s mesmas
regras. A situagdo em que se encontram os intervenientes
ingénuos é habitualmente regulada por regras completamente

125



126

Adriano Duarte
Rodrigues

desajustadas as regras de representagao espectacular
propositadamente criadas pelos comparsas. Mas os desa-
justamentos propositadamente encenados entre as regras
pressupostas pelos intervenientes ingénuos e as regras
invocadas pelos comparsas ndao sao uma situagao extraor-
dinaria. Estes casos s6 sao possiveis porque acontecem
espontaneamente nas mais diversas situagdes da vida
quotidiana, tanto nas esferas que dizem respeito as relagdes
de trabalho e de camaradagem, nas que estabelecemos no
quadro estrito das relagoes institucionais, como nas que se
desenvolvem no quadro das relagdes mais intimas e
informais. O professor que se dirige a um aluno que o olha
insistentemente ao longo da aula e pensa estar a ser seguido
com uma atengao constante e interessada pode nem sequer
suspeitar que o aluno nao esta a ouvir sequer uma palavra
da ligao, mas a sonhar com o jogo de futebol que viu na
véspera ou a pensar na escolha do filme que tenciona ir ver
a noite. O namorado que aperta nos bragos a namorada com
ternura pode nem suspeitar que a namorada situa esta
experiéncia no quadro de uma experiéncia do passado vivida
com outra pessoa. A interpretagdo que um pai faz da
submissao do filho a uma ordem sua pode ser comple-
tamente desajustada a estratégia dissimulada do filho para
conseguir um aumento da mesada ou para obter a permissao
de sair a noite.

Estas discrepancias e desencontros dos quadros da
experiéncia que dao sentido a realidade vivida podem gerar
saborosos equivocos e ser muitas vezes traidos por
manifestagdes imprevistas. Tornam, no entanto, problematica
a pertinéncia da realidade a que se referem os intervenientes
numa interacgao social e a comunidade do sentido do mundo
em que a situam. Aquilo que torna pertinente um quadro de
referéncia para uns pode revelar-se incompreensivel ou até
insensato para os outros.

A constituigao das regras processuais (%) que enquadram
a experiéncia concretamente vivida define uma competéncia
especifica e resulta da identificagao de regularidades no
desenrolar dos acontecimentos da vida natural e da vida
social. O facto de nos habituarmos a ver o Sol nascer todos
os dias do mesmo lado do horizonte ou de sabermos que um
objecto pesado cai habitualmente na vertical sao regula-
ridades inerentes as leis que regem o desenrolar de

(*) Para a distingao entre processo e procedimento, ver por exemplo
Habermas, 1987: 41-42,
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acontecimentos da natureza que nos rodeia e em que
estamos inseridos. Ao reconhecimento de leis fisicas desta
natureza esta associada uma competéncia para agir que nos
define como seres inseridos no mundo natural. Mas a nossa
experiéncia ndo estd apenas confinada aos quadros do
mundo natural. Compreende igualmente uma grande diver-
sidade de outros mundos que sao regidos por regras que
regulam as interacgdes sociais, o desenrolar de aconteci-
mentos associados a acgdo e a expressdo humanas,
defininde competéncias especificas que actualizamos no seio
da comunidade dos homens. O facto de ao saudar alguém
esperarmos ser correspondidos com uma saudagao permite-
-nos, néo sé interpretar esta correspondéncia como um sinal
adequado a esta expectativa, mas também compreender a
auséncia de resposta como um eventual sinal de inimizade.
Ao contrario da identificagao das leis fisicas que regulam o
desenrolar dos fenémenos do mundo natural, o reconhe-
cimento das leis que regem o desenrolar das interacgdes
sociais esta sujeito a desfasamentos inerentes, ndo sé a
identificagao dos processos, mas também dos procedimento
adoptados pelos intervenientes na interacgdo. Posso,
efectivamente, desconhecer a razao pela qual um objecto
plana no espago em vez de cair na vertical, por se situar no
vécuo, aplicando-se neste caso leis fisicas que ignoro. Mas
o facto de a minha saudagao nao ser correspondida de
acordo com as regras das boas maneiras, além de também
poder ser obviamente explicada por razdes inerentes a regras
processuais, como, por exemplo, a surdez do meu
interlocutor, o facto de nao me ter visto ou ouvido, pode
também ser explicada por razbes inerentes as regras que
regulam um procedimento do meu interlocutor, tais como, por
exemplo, o seu mau humeor, o facto de ndo me querer dirigir
a palavra ou de me querer evitar. Enquanto as regras
processuais sao fisicas e, por conseguinte, independentes da
intengdo dos intervenientes na interacgdo, as regras ine-
rentes aos procedimentos fazem intervir as estratégias, os
objectivos visados e as expectativas associadas aos compor-
tamentos adoptados. O desajustamento quanto a percepgao
das primeiras é de natureza completamente diferente do
desacordo quanto a percepgao das segundas. Uma coisa é
pretender partilhar a percepgao das cores de um quadro com
alguém privado de vista, outra completamente diferente é
pretender que a melhor maneira de pintar o mesmo quadro
consiste em utilizar a técnica da aguarela, do dleo ou do
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pastel. Enquanto a desadequagao das regras processuais se
traduz numa impossibilidade fisica de partilhar com alguém
a mesma realidade, o desencontro quanto aos procedimentos
a seguir para a manifestagdo da realidade traduz-se numa
impossibilidade estratégica. A solugdo da primeira exige a
adopgao de regras processuais alternativas que traduzam o
mundo de referéncia, como no caso da adopgdo da escrita
em Braille, que permite converter a percepgao visual da
escrita numa percepgao tactil. A solugdo do segundo nao
exige a adopgao de novas regras processuais, mas um
entendimento quanto aos procedimentos estratégicos a
seguir, como no caso de dois pintores que se pdem de
acordo quanto & maneira de representar um determinado
motivo numa tela comum.

A experiéncia da vida quotidiana, embora possa integrar
saberes adquiridos através de procedimentos experimentais,
nao se confunde, no entanto, com estes procedimentos.
Compreender a autonomia da experiéncia em relagao a
experimentagio é alids a pedra de toque de uma feno-
menologia da experiéncia que dé conta da contradigao entre
o processo de naturalizagdo e a obliteragdo da memdria
desse processo. S6 a pessoa experiente tem a competéncia
suficiente, ndo s6 para adequar o seu discurso e a sua acgao
a novas situagdes ndo experimentadas, mas também para
compreender adequadamente o discurso e a acgio obser-
vada. Adequar o comportamento adoptado e compreender
adequadamente um comportamento observado consiste,
antes de mais, na sua integragao dentro das fronteiras que
delimitam os quadros pertinentes do sentido. Embora a
aquisico desta competéncia possa exigir um tempo mais ou
menos longo de experimentagdes, o seu dominio exige a
possibilidade da sua aplicagao a novas situagdes vividas que
ainda nao foram experimentadas. Assim, por exemplo, o
médico experiente é aquele que, perante quadros noso-
graficos novos é capaz, extrapolando alids um longo
processo de expetimentagdes, de proceder a um diagnéstico
correcto e a uma intervengao terapéutica adequada. Um
pianista s6 é um virtuoso experiente a partir do momento
em que, depois de um periodo mais ou menos longo e
esforgcado de ensaios, d4 da sua interpretagio uma
percepgao naturalizada, obliterando a natureza esforgada da
sua preparagao. |
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