AMERICA! AMERICA!

(A propésito de Habits of the
Heart)

Robert N. Bellah, Richard Madsen, William M. Sul-
livan, Ann Swidler e Steven M. Tipton, Habits of
the Heart: Individualism and Commitment in Ame-
rican Life, Berkeley, University of California Press,
1985 (xii+355).

Quem séo os Americanos, 0 que pensam
da sua vida e como deverdo vivé-la no
futuro sdo as trés grandes interrogagbes
que desde o Prefacio percorrem as mais de
350 paginas de Habits of the Heart. Sao
questdes dirigidas por americanos a ame-
ricanos o que faz deles sujeito e objecto
simultaneos desta obra confessadamente
inspirada na Democracy in America de
Alexis de Tocqueville que, como se sabe,
nao deixou nunca de atrair as atengbes de
politicos e académicos americanos. Habits
of the Heart, situado na chamada critica
comunitarista ao liberalismo, langa um de-
safio sobre o entendimento da relagéao en-
tre o individualismo e a solidariedade, cul-
minando uma década de intenso debate
académico e situando-se ao lado de impor-
tantes intervengdes como as de Christopher
Lasch (The Culture of Narcissism), Alasdair
Maclntyre (After Virtue), Michael Sandel
(Liberalism and the Limits of Justice) e
Jeffrey Stout (Flight from Authority), entre
outras. Ao retirar de Tocqueville a ins-
piragdo para o seu titulo, Robert Bellah e
0s seus associados previnem os leitores
para uma analise dos costumes e valores
dos cidadéos (a esfera privada), estudados
na sua relagao com as organizagdes sociais
e politicas americanas (a esfera publica).

Antes de chegarem a este trabalho colec-
tivo, a relagéo individuo-comunidade cons-
tituia ja, sob diferentes formas, o objecto
de estudo privilegiado de cada um dos
autores de Habits. Bellah é um ilustre es-
tudioso da cultura e das religides, tendo
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publicado, em 1957, Tokugawa Religion, um
estudo sobre o impacto da religido na
sociedade japonesa. Em The Broken Cove-
nant (1975) retoma a questdo do lugar
da consciéncia religiosa na sociedade ame-
ricana a que se dedicara anos antes
(Beyond Belief, 1970) para demonstrar
como o enfraquecimento da ética religiosa
contribui para que os EUA enfrentem, neste
Gltimo quartel do século, a sua terceira
grande crise de identidade nacional, depois
do periodo revolucionério da fundagao e
da Guerra Civil. Por seu lado, Richard
Madsen (ex-missionario catélico) dedicou
atengédo particular aos mecanismos de
constituicao de um discurso moral entre os
activistas politicos da China rural dos anos
60 (Morality and Power in a Chinese Villa-
ge, 1984), enquanto William Sullivan se
dedicou ao estudo filoséfico do liberalismo
que considera ser uma plataforma em que
se articulam interesses pessoais dos in-
dividuos, mas ciue. por estes estarem
sujeitos a manipulagao, tem contribuido, no
I:Iano ratico, para a profunda crise de va-
ores das sociedades contemporaneas mais
avangadas (Reconstructing Public Philoso-
phy, 1982). Ann Swidler advoga no seu
Organization Without Authority (1979) que
a vida social das organizagées (colecti-
vidades, associagbes e comunidades) fun-
ciona sob um complexo feixe de relagbes
informais de regulagdo e Steven Tipton é
um critico do liberalismo americano dos
anos 60 que considera deficitario na con-
cretizagdo das suas promessas, pelo que,
apesar das reformas, persistem na so-
ciedade americana numerosas manifes-
tagoes de desorientagdo e mal-estar colec-
tivos, de que o Vietname € o exemplo mais
drgaargético (Getting Saved from the Sixties,
1982).

Habits é um livro notavel e intrigante. Desde
logo pelo objecto de estudo. O confronto
do individuo com a sociedade, a anélise
das suas linguagens, dos mitos politico-
-religiosos e das praticas sociais €, em con-
junto, uma matéria interessantissima. Pena
é que tarde em ser estudada noutras reali-
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dades para além dos EUA. Também os ins-
trumentos metodolégicos sio usados de for-
ma inovadora e, como veremos adiante,
arriscada. A entrevista a cidadaos “médios”
americanos procura detectar ndo somente
a sua maneira de estar e de pensar, mas
também confrontar, pela analise de con-
tetido, o seu grau de fidelidade aos princi-
pios politico-filoséficos que, para os autores,
conformam, desde a sua fundagéo, o ima-
gindrio identitario dos EUA. Habits &, por-
tanto, também uma eloquente narrativa
socio-histérica, oferecida em escrita ele-
gante e de facil leitura.

O problema intelectual central de Habits €
a forma e a intensidade com que se cho-
cam e se afastam gradualmente individuo
e comunidade na sociedade americana de
hoje. Este choque e afastamento, que
fora j& detectado nos finais do século XVIII
por J. Hector St. John de Crévecoeur,
quando discorria sobre a transformagao
do emigrante europeu em cidadao ameri-
cano, seria retomado por Tocqueville que
acrescentaria & interpretagédo de Crévecoeur
uma compreensdo mais fina da formagao
da nova sociedade em vista da sua analise
das convicgdes republicanas e da influén-
cia religiosa. Para Tocqueville, a democra-
cia americana ao libertar o individuo de
obrigagbes e estruturas autoritarias, fomenta
o atomismo individualista. Sem conduzir a
qualquer nova tirania, este isolamento dos
sujeitos no seu espago familiar ou de ami-
gos fomenta uma nova forma de dominagao
social e politica (centralizagdo do poder e
opinido publica) onde pontuam irremedia-
velmente a apatia e o despotismo demo-
cratico.

Esta visdo de Tocqueville é contestada em
Habits quando sdo denunciados o vazio e
a falta de sentido impostos pelas relagbes
de vizinhanga (num sentido sociolégico
amplo) em que os individuos se refugiam,
praticam e partilham interesses e estilos de
vida semelhantes. Estes enclaves ou nichos
de estilos de vida (/ifestyles enclaves) tém
a sua propria linguagem, a linguagem utili-
taria e expressiva do individualismo, que
coexiste, contraposta e sem articulagao,
com uma segunda linguagem, a do colec-
tivo e da comunidade de associagdes. Para
os autores de Habits, reside aqui a questéo

olitica mais preocupante da América de

oje: a incomunicagao entre o publico e o
privado elimina a possibilidade de tornar
ﬁﬂb!ic_a a virtude privada. O préprio sentido

istérico de comunidade (community of
memory) esta posto em causa e, com ele,

a conjugagio entre as formas passadas e
presentes de estruturagéo do caracter indi-
vidual dos sujeitos.

Do ponto de vista medotolégico, Habits
assenta na informagéo obtida num conjunto
numeroso de entrevistas aprofundadas
(mais de duzentas) a cidaddos americanos,
residentes na Califérnia. Esta opgdo me-
todolégica ndo pode deixar de condicionar
a estratégia argumentativa desta obra
em que o individualismo é sobretudo ana-
lisado nos discursos produzidos pelos su-
jeitos com recurso a técnica da andlise de
contetdo. Mas hé outras implicagbes decor-
rentes do método. Ao longo de Habits, ha
uma insisténcia particular nas histérias de
vida de quatro personagens: Brian Palmer
e Margaret Oldham ilustram o discurso in-
dividual de sujeitos para quem o sentido
da sua vida é conferido pelo universo pri-
vado das suas relagbes (o casamento,
e sobretudo o segundo casamento do pri-
meiro e a experiéncia profissional de tera-
péuta da segunda). Joe Gorman (um cida-
dao empenhado na sua comunidade de
residéncia) e Wayne Bauer (um sindicalista)
recolhem no espaco publico o sentido da
sua vida privada. Na narrativa de Habits,
o que estes “cidadaos médios americanos”
tém de diferente entre si, esbate-se naquilo
que tém de comum: a no?éo que oferecem
do seu caracter pessoal exclui qualquer
relagdo de alteridade, pelo que a convivén-
cia com outros € meramente instrumental
e validada apenas enquanto sustenta a sa-
tisfagdo pessoal. Daqui que se}ja também
comum a linguagem utilitaria (fago aquilo
que me d& prazer) e contratualista (dar e
receber) em que se expressam. Mesmo no
caso particular de Brian Palmer que fala do
seu segundo casamento em termos de reci-
rocidade, envolvimento, objectivos parti-
hados e respeito mutuo, os autores de
Habits concluem sem hesitagéo pela inca-
acidade dos americanos em aceder a uma
inguagem coerente que néo seja a lingua-
em individualista utilitiria e expressiva.
problema reside na legitimidade com que
se transportam para uma América multi-
-étnica, classista e de oportunidades pro-
fundamente desiguais, os tragos vincados
da personalidade, valores e comportamen-
tos egoistas destes californianos, brancos
de classe média e extracgéo urbana. Fi-
camos sem saber que diferengas, se al-
guma, nos ofereceria Habits da imagem
dos EUA, tivessem os seus informantes
privilegiados sido escolhidos por outros
critérios que nao os decorrentes desta me-
dotologia de excluséo.



Nao se deve ignorar a hiptese de a prépria
técnica de entrevista reforgar a visao de
individualismo que encontramos em Habits.
Mas disso mesmo estdo conscientes os
autores que validam o recurso a uma téc-
nica de matriz marcadamente clinica pelo
facto de na middle America as ideologias
e valores terapéuticos estarem a tornar-se
valores culturais. O being good da lingua-
gem do bem-comum nao para de ceder
terreno perante o feeling good da lingua-
gem clinica. O que os autores de Habits
chamam de “complexidade invisivel”, ou
seja, a dificuldade da cultura individualista
em lidar com as diferengas sociais e cul-
turais, é o resultado politico imediato desta
predominancia da linguagem psicoterapéu-
tica, expressao terminal do individualismo.
Os media ndo escapam a esta tendéncia
ao mostrarem-se muito mais interessados
em explorar o carisma e os conflitos dra-
maticos dos politicos do que as suas
posigbes acerca da politica.

O leitor de Habits gostaria, por certo, de
encontrar as transformagdes culturais inter-

retadas nao s6 a luz de uma andlise das
Instituicbes e organizagdes americanas,
como Tocqueville ousou fazer na sua De-
mocracy..., mas também das condigbes
sociais e econémicas que as acompanham.
A auséncia quase total de uma anadlise
deste tipo deixa em aberto muitas questdes
suscitadas em Habits. Por exemplo, nao
sdo nunca explicados, mas somente iden-
tificados, as formas, modelos e condigoes
em que evoluiram as relagdes indviduo-
-sociedade nos EUA, desde a sua fun-
dagio. Sendo brilhante a forma como sao
trabalhados diversos textos histéricos e con-
frontada a sua mensagem com a actuali-
dade, omite-se, no entanto, uma explicagao
Eor que se terd esvanecido a tradicao bi-
lica do tempo dos fundadores (de Winthorp
a Washington e Jefferson), ou a virtude
civica e republicana de um periodo tao
longo como o que vai de A. Lincoln a
M. Luther King.

Resulta daqui que Habits dificilmente es-
capa & visdo nostélgica de um passado
herdico. Com efeito, a simpatia tedrica pela
sociologia de Durkheim € levada ao ex-
tremo quando Habits acentuam, em meu
entender, exageradamente, as virtudes da
moral comunitaria como solu?éo para a
presente crise cultural (e social) dos EUA.
O *“absolutismo” com que Parsons (1977)
criticou a analise do fenémeno religioso de
The Broken Covenant podia aplicar-se igual-
mente a Habits em vista do mito judaico-
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—Apuritano que perpassa a sua sociologia.
julgar por América de Baudrillard, esta
visdo nostélgica, presente em tantos intelec-
tuais americanos, roga os limites da utopia
e falha no dominio da realidade.

Creio também que o faz com um discurso
de forte componente moral e militante,
ainda que por boas causas: a libertagéo dos
negros, a questdo das mulheres, do am-
biente, da paz, da tecnologia, da justiga
econdmica, etc. Habits cré que é possivel
superar os desequilibrios da sociedade
americana moderna. Para tanto, tem que
re-emergir a virtude civica perdida e recons-
tituir-se um sistema de valores ético-religio-
sos, sem dispensar o debate publico e de-
mocrético (a refr'%.féo civil, de que falava
Rousseau e que Bellah retoma, 1977), em
geral inexistente nos EUA. Segundo Habits,
o re-encontro dos EUA consigo mesmos, a
construgdo de uma sociedade re-equilibrada
(p6s-moderna?), exige uma republica de
virtudes que sO poderd ser pensada com
recurso a um paradigma sociolégico novo.
Sem dar tréguas a sua generosidade,
tanto politica como tedrica, Bellah e os
seus colegas, reanimam Montesquieu e
desejam ver as “pessoas boas” (guiadas
pela liberdade politica e pelo ethos moral
da identidade religiosa) nos lugares-chave
da politica e da cultura.

O compromisso mais ou menos harmonioso
entre o publico e o privado, que Habits
advoga ter constituido o passado perdido
dos EUA e deseja ver refeito no futuro, é
um tema classico de toda a teoria poli-
tica aplicada aos regimes democraticos.
Sem pretender acusar Habits de idealista
quanto ao passado e de utépico quanto ao
futuro, pela minha parte, enquanto o publico
permanecer o dominio das “artes do pos-
sivel” e das *“politicas de interesse” ﬂge
revertem em favor e reforgcam o poder dos
cidadaos “mais competentes”, julgo que os
individuos e os sectores sociais america-
nos tanto os que foram tratados como os
que foram excluidos de Habits ndo abdi-
cardo dos seus direitos individuais e espa-
cos plgvados, e tenderdo mesmo a reforga-
-los. E sem dudvida bom para o coragao.
Mas como sera para os hdbitos? i3
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1. Introdugéo

O micro-computador tem-se revelado um
fenémeno econémico, social e cultural fas-
cinante, mas, ao mesmo tempo, um factor
de perturbagao, ndo sé ao nivel dos novos
sistemas de organizagao do trabalho em
geral, como, em particular, no ambito do

trabalho intelectual. Neste ultimo campo,
na medida em que se afirma hoje como
produtor e reprodutor do conhecimento
em moldes originais e vertiginosos, esse
objecto técnico — provavelmente o mais
paradigmatico da pés-modernidade — pro-
mete provocar, segundo os seus defen-
sores mais optimistas, uma revolugdo do
saber e do nosso modo de pensar pelo
menos comparavel a Revolugao cientifica
do século XVI.

Porém, a outra face desta intromisséo é o
perigo que tal aceleragdo do entendimen-
to significa, como potenciadora de possiveis
conflitos, em torno das praticas, normas,
opinides e atitudes legitimadas e, em es-
pecial, relativamente aos lugares de poder
dos actuais detentores do saber, na dimen-
sao da sociedade global, na maior parte
das instituigbes e, especificamente, nas
diversas comunidades cientificas. De on-
de se depreende que, se é necessario
demonstrar que o computador-rei vai nu,
torna-se prioritario, simultaneamente, des-
mistificar as nossas apreensdes, reservas
e suspeitas, quanto a esse instrumento
tecnolégico que, antes de o ser, se define
como fundamentalmente socioldgico.

Ora, o interesse do livro de Pfaffenberger
reside precisamente no facto de assumir
estes dois propésitos, e a varios niveis:

— Introduz um campo substantivo actual,
o micro-computador dentro do seu uso
metodoldgico na pesquisa, respondendo,
deste modo, a uma certa caréncia de
obras reflexivas e reflectoras do estado das
praticas e dos procedimentos de saber
automatizados que se tém vindo a gene-
ralizar. ‘

— Revisita a discussdo em torno da opo-
sigdo entre as metodologias quantitati-
vas e as qualitativas, mostrando que as
ultimas adquirem uma pertinéncia crescente
nas Ciéncias Sociais.

— Coloca-se sob um prisma sociolégico,
sem deixar de avangar conselhos técnicos,
nao veiculande, no entanto, um tom tecni-
cista na exposigio.

— Desenvolve uma aproximacéo proble-
matica e critica, e nao predominantemente
descritiva, como nos acostumaram muitos
textos da area.

2, Estrutura da obra

O autor divide o seu ensaio em 5 direc-
goes:



— Uma introdugéo, onde os objectivos
principais sao expressos.

— Uma apreciagéo global sobre a influén-
cia das novas tecnologias na investi-
gacédo qualitativa.

— As estratégias de armazenagem e re-
cuperagdo de dados textuais, os mais cor-
rentes na pesquisa qualitativa.

— A andlise de dados automaética.

— As opgbes a tomar em redor dos chama-
dos sistemas periciais, que organizam as
informagées nao em termos de dados, mas
essencialmente por meio de regras do sa-
ber ou da acgao, em suma, do saber agir,
pratica ou teoricamente.

3. Questdes, hipdteses e teses prelimi-
nares

Bryan Pfeffenberger expde, logo de inicio,
a sua preocupagao fundamental, que apre-
senta sob um duplo prisma: se é importante
passar em revista os recentes modos de
aplicagdo dos micro-computadores na

esquisa qualitativa, ndao sera possivel
azé-lo sem nos situarmos no interior de um
posicionamento critico, pesando as van-
tagens e os inconvenientes de tal em-
preendimento.

Deste modo, adverte o leitor para as visées
tedricas demasiado positivas e ingénuas
ou, pelo contrério, catastréficas, que se pro-
nunciam sobre as consequéncias da au-
tomatizagdo. As primeiras, messianicas,
advogam gue o micro-computador trara
a igualdade de oportunidades para a
eneralidade das classes sociais, etnias,
ideologias e grupos minoritarios. No pélo
oposto, situam-se os apologistas da natu-
reza desumanizante, quantitativista e me-
canicista do micro.

Estas tomadas de posigdo exacerbadas
significam, antes de tudo, que o computa-
dor néo deixou nunca de manifestar um im-
pacto notavel sobre as nossas socie-
dades, desde o seu aparecimento. Uma tal
presenga, afirma o autor, nao se pode con-
ceber como influéncia de uma coisa mate-
rial sobre as pessoas (maquina contra o
homem, etc.). Antes se devera considerar
que, de inicio, as tecnologias possuem
uma dimensdo social, necessariamente
articuladas com a dimensdo do pensa-
mento que se foi transformando, de um
modo gradual, em razao tecnicamente codi-
ficada. Tanto assim & que a prépria metodo-
logia tecnolégica pode ser apropriada como
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campo substantivo da anélise sociolégica.
Assim, confessa-nos o autor, 0 seu texto
conversa em duas vozes: Uma, pratica e
metodolégica, outra, critica e tedrica.

Por conseguinte, a obra de que aqui se fala
néo se confunde com um manual de equi-
pamentos ou de programas de computador
especificos, pleno de esquemas e conjun-
tos de procedimentos performativos. Ape-
nas percorre os principais géneros perti-
nentes para a compreenséo da metodologia
qualitativa automatizada, e nesse sentido
néo se tornard desactualizada nos proximos
anos, visto que os estilos de fazer Ciéncia
com o computador estabilizaram notavel-
mente, apds a criagao de mﬂlﬁglos tipos
de software e de solugbes de hardware,
que se divulgaram nos anos 80, cristali-
zando-se hoje, de algum modo, num certo
classissismo informatico.

Nesta ordem de ideias, Pfeffenberger des-
mistifica a homologia que, nao raras ve-
zes, se estabelece entre o computador e
dimenséo do novo, facto que, por si s6,
constitui um curioso fenémeno cultural. Na
verdade, alguns conceitos hoje desen-
volvidos em programas de ponta (por exem-
plo, o hipertexto) j& tinham sido explanados
teoricamente nos anos 40.

No que respeita a apreciagio da incidén-
cia das novas tecnologias na inves-
tigacédo, o autor assinala, como primeira
ideia, um renascimento da pesquisa qua-
litativa, o que nZo deixa de comportar con-
sec1uéncias metodoldgicas e técnicas. Des-
de logo, ao nivel da fontes. As “*montanhas”
de texto que se produzem e consultam
requerem, em principio, tarefas morosas,
como as buscas manuais, as codificagbes
de categorias e a recodificagao das notas,
a reescrita dos comentarios e criticas do
cientista, etc. Para solucionar estes proble-
mas, as metodologias qualitativas pro-
puseram, até ha bem pouco tempo, as
mesmas solugdes de ha largos anos atras.
As quantitativas, por seu turno, também
apresentavam um certo marasmo antes dos
anos 60. Com efeito, s6 nesse momento se
aperfeigoou, convincentemente, a fase de
anélise de dados, com o advento dos pro-
%ramas de estatisticas para computadores.

m 1946, afianga o autor, “... dois tergos
dos artigos de revistas socioldgicas que
empregavam métodos estatisticos, usavam
apenas totais, percentagens, tabulagbes
cruzadas simples. *(p. 12). Hoje em dia,
os métodos qualitativos encontram-se num
momento de viragem, em vias de conquistar
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as duas grandes vantagens que o computa-
dor j& proporciona, ha sensivelmente trés
décadas, as aproximagdes quantitativas: a
rapidez de procedimentos e a sofisticagéo
das técnicas analiticas. Contudo, o cami-
nho para a correcta compreensao, pelos
utilizadores, das possibilidades existentes
ainda é longo, devido a raridade de textos
que as clarifiquem. Tal &, portanto, o pri-
meiro objectivo deste livro, anuncia-nos
Pfeffenberger.

O segundo propésito do ensaio é alertar
para as limitagoes dos mais evidentes e
divulgados instrumentos informaticos de
manipulagdo textual, ou seja, os progra-
mas de tratamento de texto disponiveis,
devido ao facto de processarem os dados
textuais como dados em geral, e nao per-
mitirem, por exemplo, o tratamento de dife-
rengas semanticas.

Uma outra questao levantada refere-se ao
impacto que o computador tem ou podera
assumir, directa ou indirectamente, na
construgéo da teoria socioldgica. A este
nivel, o autor comenta duas posigbes con-
traditérias que articulam a tecnologia e os
comportamentos sociais, nomeando-as de
sonambulismo tecnoldgico e de determi-
nismo tecnoldgico. A primeira pressupbe
que a relagao do homem com as novas
tecnologias, sendo o6bvia, naoc necessita
de qualquer explicagdo. Apenas interessa
usar os novos Instrumentos técnicos para
“fazer”, e o Unico critério da sua utilizacéo,
positiva ou negativa, é ético. Pelo contrario,
a segunda proposta postula que a tecno-
logia determina, em grande escala, o com-
portamento das pessoas, e autonomiza-se
continuamente em relagao ao controlo hu-
mano. Pfeffenberger repara que ambas as
teorias elidem a dimensao social da tecno-
logia, a primeira olvidando os seus pos-
siveis efeitos, a segunda sobrestimando-os,
ao rele?ar, no mesmo movimento reflexivo,
o papel dos agentes sociais para o de es-
pectadores passivos. No intuito de superar
estas visdes polarizadas, cita Mulkay e a
sua proposigao de que a verdade cientifica
é social e politicamente construida e nego-
ciada. O mesmo sucede com a tecnologia,
que se enquadra, em primeira analise, num
contexto da organizagdo do trabalho. Para
além disso, torna-se indispensavel introdu-
zir uma reflexao epistemolégica sobre as
pré-nogdes, os vieses culturais e outras
“*pré-compreensdes”, nomeadamente os dis-
cursos quotidianos, que o cientista social
transporta consigo, na sua re!aFéo com as
novas tecnologias, em particular na pes-
quisa qualitativa.

Um outro aspecto importante consiste em
néo perder de vista o facto de que os
préprios programas de computador tém
uma histéria social. Os tratamentos de
texto automatizados serviram, como objec-
tivo original, para desqualificar e potencial-
mente substituir as dactilégrafas profissio-
nais, cuja actividade englobava, de entre
as tarefas mais importantes, a formatagao
das péaginas, que hoje qualquer programa
médio de computador realiza.

O préprio acto de escrever sofreu modifi-
cagoes profundas. Os escritores em geral,
e os cientistas sociais em particular, encon-
tram-se em desvantagem, neste caso em
relagao as dactilégrafas, ja que os pro-
gramas de tratamento de texto nao facili-
tam a tarefa de comparagéo estrutural do
texto, na medida em que a sua visibiliade
no écran do micro, se restringe, normal-
mente, ao espago de parte de uma pagina.
Por outro lado, o aspecto final “limpo” e vi-
sualmente agradavel da pagina impressa em
comrpu_tador pode revelar-se enganador, por
conferir, precipitadamente ou de um modo
simplista, autoridade e poder a um texto
que, muitas vezes, nao passa de esbogo.

Todas estas consideragdes criticas em re-
lagao a dimensao sociolégica das novas
tecnologias e, principalmente, ao nivel so-
cial da escrita textual automatizada, con-
vergem na terceira grande meta que o
autor se propde alcangar, ou se’ja. tomar
consciéncia dos respectivos efeitos no
trabalho de pesquisa qualitativa a efectuar.

Especificamente, existem 3 vantagens
notérias relativas ao uso dos micro-com-
putadores na investigacao qualitativa.

— A entrada directa de informagdes no
terreno, por ex. de notas na observagao
directa ou de transcri¢des de entrevistas.
As notas posteriores a estadia no campo
sao, contudo, as mais faceis de registar no
computador. Por outro lado, o desenho de
esquemas e outras informagdes graficas
tornam-se dificeis de realizar e os computa-
dores portateis vendem-se ainda a um
prego proibitivo.

— Existe hoje uma ampla variedade de
programas que, embora nao inicialmente
pensados para o cientista social, podem ser
adoptados ou adaptados facilmente para os
seus propdsitos (além dos tratamentos de
texto, as bases de dados, os programas
de andlise literaria, entre outros).

— O controlo dos meios de produgdo
cientifica. Apés a generalizagdo dos mi-



cro-computadores, o cientista social torna-
-se, de algum modo, mais auténomo,
porque pode prescindir de certos recursos
“pesados" e onerosos (computadores de
grande porte ou mini-computadores) exis-
tentes nos centros de investigacdo mais
importantes e encontra-se, ainda, numa
situagao de menor vulnerabilidade face a
pirataria ou aos virus informaticos.

Pfeffenberger reporta, por outro lado, de
entre os numerosos autores consultados, as
analises de Sherry Turkle quanto ao carac-
ter de rito de passagem inerente ao uso
do micro, no sentido da aquisigdo de no-
vos status. Cynthia Cockburn, também ci-
tada pelo autor, por seu turno, considera
este objecto técnico como simbolo mas-
culino de poder. Outros ensaios referem a
simbologia de competéncia frequente-
mente associada a sua utilizagédo, que
actua paralelamente ao emprego distin-
titivo, verbal ou escrito, dos grandes ter-
mos ou conceitos em meio académico. Em
face disto, é primordial nao perder o fim
em vista, ou seja, a investigagao e néo
tanto o computador usado para a em-
preender.

Recensbes

4. Concluséo

Sera importante ou mesmo condigao ne-
cessaria para a construgdo de uma Socio-
logia Portuguesa mais interventora dedicar
uma atengao acrescida a metodologia, no
ensino e nos programas de licenciaturas
e mestrados, obviamente, mas, em paralelo,
no ambito da investigagio. Este projecto
passa, desde logo, gela multiplicacéo de re-
censdes criticas sobre métodos e técnicas,
no sentido de proporcionar uma actualiza-
¢ao continua aos investigadores de me-
tododologias. Longe de se revelar estag-
nante, esta area regista uma produgéo de
novos titulos assinalavel, nomeadamente no
campo das técnicas automatizadas. Por
outro lado, a discussao, em semindrios e
aulas, de experiéncias de investigadores,
pessoais ou em equipa, pode revelar-se
extremamente frutifera. Tudo isto de mo-
do a estimular a capacidade de invengao
destes pesquisadores de metodologias, no
referente ao desenvolvimento de processos
epistemoldgico-tedricos e de procedimentos
técnicos originais e fiaveis. [
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