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BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS *

O DIREITO E A COMUNIDADE:

AS TRANSFORMACOES RECENTES

DA NATUREZA DO PODER DO ESTADO
NOS PAISES CAPITALISTAS AVANCADOS **

A administragdo da justica nos paises capitalistas avan-
cados inicia os anos 80 sob o signo de uma «crise do sistema
judicial» que se julga profunda e com preocupantes repercus-
soes sobre o conjunto da actividade estatal. A superficie, esta
crise manifesta-se pela crescente incapacidade (em termos de
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#**  Este texto é exploratério. O seu objectivo principal é cons-
truir novas hipéteses de trabalho, alargar o campo analitico com base
em sugestdes teoricas que se pretende sejam também sugestivas. Este
objectivo nfdo se obtém sem sacrificar por vezes a prudéncia da analise
que se quer assente em sélida prova empirica. Esta estd ainda em
grande parte por obter e ndo se obtém sem que por ela se «chame»
a partir da teoria. O chamamento sera tanto mais escutado quanto
mais-de longe se fizer. £ este o chamamento que este trabalho procura
formular. ;

Na sua forma actual, este texto nasceu de uma comunicacdo
apresentada num coléquio internacional sobre a resolucédo de conflitos
patrocinado pelo Conselho Escandinavo de Pesquisas Criminologicas
e realizado na Noruega em Junho de 1980. Foi pela primeira vez publi-
cado no International Journal of the Sociology of Law 8 (1980), 379,
sob o titulo «Law and Community: The Changing Nature of State
Power in Late Capitalism», e depois, em versdo ligeiramente modifi-
cada, em Richard Abel (org.), The Politics of Informal Justice Vol. 1.
Nova Iorque, Academic Press, 1982, 249. Agradeco a Maureen Cain
e a Richard Abel os comentarios feitos a estas versdes do texto. Uma
boa parte das andlises aqui feitas sfo reformulacdes das que foram
apresentadas numa comunicacdo ao congresso internacional sobre a
participagdo popular na administra¢io da justica realizado em 1980 sob
o patrocinio do Sindicato dos Magistrados do Ministério Pablico e cujas
actas foram recentemente publicadas (cf.,, do autor, «A participacio
popular na administracdo da justica no Estado capitalista» in Sindicato
dos Magistrados do Ministério Publico, A Participacdo Popular na Ad-
ministracdo da Justica. Lisboa, Livros Horizonte, 1982, 83).
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falta de recursos financeiros, técnicos, profissionais e organi-
zacionais) do sistema judicial para responder ao aumento da
procura dos seus servigos.

_ Esta crise parece tanto mais profunda quanto parecem
dificeis as vias da sua solugdo. Para uns — em geral, magistra-
dos judiciais e as associagdes que 0s representam — a solugéo
reside no aumento quantitativo dos recursos disponiveis para
o exercicio das fungdes judiciais (mais tribunais, mais juizes,
mais funciondrios) (Bazelon, 1971; Greene, 1972; cfr. Heyde-
brand, 1979). Porém, esta solugdo revela-se cada vez mais in-
vidvel em face da crescente crise financeira do Estado, ou seja,
da incapacidade financeira do Estado para alargar o orcamen-
to da administragdao da justica, jA de si considerado vultoso.
Para outros — normalmente cientistas sociais e administrado-
res ligados ao sistema judicial —a solugdo reside numa me-
lhor gestao dos recursos existentes, o que, em geral, envolvera
alteragGes na divisdo do trabalho judicial, a delegacio descen-
dente do trabalho administrativo ou de rotina e a promulgacio
de regras que tornem o processo judicial mais expedito (Fish,
1973; Flanders, 1977; Heydebrand 1977; id. 1979). Sucede, con-
tudo, que tais solucées tendem a ser inviabilizadas, quer pela
resisténcia activa dos magistrados preocupados com a even-
tual perda do controlo da actividade judicial delas decorrente,
quer pela resisténcia passiva das rotinas estabelecidas e dos
interesses mitidos e gratddos que elas acabam por criar e repro-
duzir.

Em face desta situagdo e da crescente preocupacio que
ela suscita, tem vindo a ser reconhecido que a superacio da
crise s6 serd possivel através de reformas profundas do sistema
judicial, isto €, de reformas que envolvem alteracdes qualitati-
vas dos seus modos actuais de funcionamento. As reformas
propostas sao de dois tipos principais e, ali4s, na aparéncia,
contraditérios. O primeiro tipo propde transformacées profun.
das na concepgio e gestdo do sistema judicial, apetrechando-o
com muiltiplas e sofisticadas inovacdes técnicas que vdo da au-
tomatizacao dos ficheiros e arquivos e do processamento au-
tomético dos dados ao uso generalizado da tecnologia do video,
as técnicas de planeamento e previsdo de longo prazo e i ela-
boracdo de médulos e de cadeias de decisdo que tornem possi-
vel a rotinizacdo (Goldman et al., 1976; Blake et al., 1977; Hay-
nes, 1977; Berkson, 1977). Para além destas inovacées técnicas,
ja de si ambiciosas, estas reformas envolvem a criaciio de uma
série de perfis profissionais novos e formas novas de centra-
lizacdo e unificacdo dos processos judiciais e assumem, por
isso, uma amplitude tal que ndo é arriscado prever que, se
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aplicadas, produzirio alteragoes profundas na organizagao do
trabalho da justica e, mais ainda, no sistema de autoridade
e de hierarquia que o tem norteado. Por tudo isto, este primei-
ro tipo de reformas parece apontar para o que se pode desig-
nar g)or administragdo tecnocrdtica da justica (Heydebrand,
1979).

O segundo tipo de reformas, muito distinto do anterior,
caracteriza-se pela elaboracdo de alternativas ao modelo cen-
tralizado, formal e profissionalizado que tem dominado a admi-
nistracgéo da justica sobretudo nos tltimos duzentos anos. Estas
alternativas, véria e genericamente designadas por «informali-
zacdo da justica», «deslegalizag@o», «justica comunitaria», «re-
solucdo de conflitos» e «processamento de litigios», consistem,
em geral, na criacdo de processos, instancias e institui¢des re-
lativamente descentralizados, informais e desprofissionalizados
que substituam ou complementem, em areas determinadas, a
administracio tradicional da justica e a tornem em geral, mais
rapida, mais barata e mais acessivel. (Felstiner, 1975; Fried-
man e Rehbinder, 1976; Nader e Singer, 1976; Sarat, 1976;
Aaronson et al., 1977; Blankenburg e Reifner, 1978; Felstiner e
Williams, 1978; Reifner, 1978; Cappelletti, 1978-1979; Abel,
1979; Galanter, 1979; Merry, 1979; Nader, 1979; Harrington,
1980; Singer, 1980; Nader, 1980; Blankenburg, 1980; Felstiner
et al., 1981; Cain e Kulcsar, 1981-1982; Garth, 1982; Hofrichter,
1982; Spitzer, 1982; Abel, 1982; Trubek et al., 1982).

Apesar de muito distintos e até, na aparéncia, contradito-
rios, estes dois grandes tipos de reformas siao, em minha opi-
nido, reciprocamente consistentes, ao jeito de duas faces da
mesma moeda, e por isso prevejo que venham a ser realizados
simultdnea e articuladamente, sendo os «recursos tecnocrati-
cos» concentrados em certas areas da administragdo da justica,
enquanto noutras se concentrardo os «recursos informalizan-
tes». Daqui resultard uma maior assimetria do sistema judicial
e, com ela, uma maior assimetria da dominagéo juridico-poli-
tica que noutro lugar considerei caracterizar cada vez mais a
accao do Estado (Santos, 1982 b: 18 e ss).

Nio obstante as articulagdes possiveis, estes dois tipos
de reformas da administracao da justica sdo, em sua organiza-
¢do interna, muito distintos e sdo por isso susceptiveis de ser
promovidos por grupos diferentes e de suscitar resisténcias
também diferentes. Devem, pois, ser analisados em separado.
No presente texto ocupar-me-ei apenas do segundo tipo de re-
formas. A analise é precedida da formulagao, em linhas gerais,
de um modelo tedrico da legalidade nos Estados capitalistas
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que lhe servira de fundamento. Na parte final do trabalho ten-
to avaliar o impacto das reformas e propostas de reformas
analisadas sobre a natureza do poder do Estado.

O DIREITO DO ESTADO CAPITALISTA

Segundo a teoria da dialéctica negativa do Estado capita-
lista a fungao politica geral do Estado consiste em dispersar
as contradicdes sociais e as lutas que elas suscitam «de modo
a manté-las em niveis tensionais funcionalmente compativeis
com os limites estruturais impostos pelo processo de acumula-
cao e pelas relagdes sociais de producdo em que ele tem lugar».
Néo se trata, portanto, de resolver (superar) as contradicdes
sociais ao nivel da estrutura profunda da formacédo social em
que elas se produzem, mas antes de as manter em estado de
relativa laténcia mediante accdes dirigidas as «tensdes», «pro-
blemas», «questdes» sociais por que as contradi¢bes se mani-
festam ao nivel da estrutura de superficie da formacao social»
(Santos, 1982 b: 24 e s.). Para tal sio accionados, através, so-
bretudo, do direito, diferentes «mecanismos de dispersao»
(mecanismos de socializacdo, integracio, trivializacdo, neutra-
lizacdo, repressdo e exclusio) (*) (Santos, 1982 b: 25). A gran-
de diversidade destes mecanismos confere ao direito o seu
grande dinamismo e complexidade. Ao nivel da praxis juridica
pode mesmo falar-se de uma distinta heterogeneidade dos dife-
rentes modos de juridicidade (por exemplo, a heterogeneidade
do modo juridico-criminal em relacido ao modo juridico-econé-
mico ou deste em relacdo ao modo juridico-familiar).

Analisada doutro &angulo, essa heterogeneidade e essa
complexidade da praxis juridica revelam-se no facto de a lega-
lidade capitalista ser constituida por trés componentes estru-
turais basicos —a retérica, a burocracia e a violéncia — que
se articulam segundo modos caracteristicos. Cada um destes
elementos constitui uma forma de comunicacdo e uma estra-
tégia de tomada de decisdo. A retérica baseia-se na producao
de persuasdo ¢ de adesao voluntaria através da mobilizacdo

(") O mesmo aparelho de Estado pode accionar sequencial ou
simultaneamente varios mecanismos de dispersido pelo que é incorrecto
atribuir a cada aparelho um tipo funcional especifico, como sucede na
concepg¢do dos <«aparelhos ideolégicos do Estado» ou dos <«aparelhos
repressivos do Estados.
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do potencial argumentativo de sequéncias e artefactos verbais
e nao verbais, socialmente aceites. A burocracia baseia-se na
imposicao autoritdria através da mobilizacdo do potencial
demonstrativo do conhecimento profissional, das regras for-
mais gerais, e dos procedimentos hierarquicamente organiza-
dos. A violéncia baseia-se no uso ou ameaca da forca fisica.

Tomados separadamente nenhum desses elementos € es-
pecifico da legalidade estatal capitalista, ja4 que todos existi-
ram de uma forma ou de outra no Estado pré-capitalista. O
que € novo é a complexa articulagao estrutural entre eles. Cada
elemento tem a sua prépria estrutura e discurso e cada um
destes tem a sua légica interna e principios organizacionais
préprios. Estdo, porém, interrelacionados de varias formas.
Na verdade, «direito» e «sistema juridico» sao conceitos ter-
minais que tanto expressam como ocultam as complexas arti-
culagoes entre as diferentes estruturas parciais (e seus discur-
sos) que os constituem. Estas articulacdes sao fragmentadas
e assimétricas, complexas e dindmicas, e estdo na origem do
que € frequentemente designado, sem especificagdo adequada,
por «ambiguidade do direito» (*). Distinguirei trés tipos prin-
cipais de articulagbes estruturais: a covariagdo quantitativa,
a combinag@o geopolitica e a interpenetracdo qualitativa.

() A questio da fragmentacgfo, assimetria ou heterogeneidade
da ordem juridica é analiticamente diferente da questdo do monopélio
estatal da producédo de legalidade. Os teéricos liberais, que nos primor-
dios do Estado liberal foram os arautos da ideia deste monopdlio, tém
vindo em tempos mais recentes a criticar essa ideia (Galanter, 1981).
Mas, guer os defensores, quer os criticos desta ideia, partem de uma
formulacdo errada do problema. Em primeiro lugar, o monopo6lio esta--
tal da legalidade ndo é uma questdo légica, mas antes estrutural e his—
torica. Isto é crucial para compreender o periodo inicial do estabeleci-
mento e da reprodugdo das relagbes sociais capitalistas. Em segundo
lugar, o monopolio ndo estd igualmente distribuido pelos diferentes
campos juridicos. O reconhecimento de um «direito indigena», préprio
da sociedade civil, de que fala Galanter, ndo contradiz a ideia do mo-
nopolio estatal, se puder ser demonstrado que a légica da legalidade
estatal domina a operacdo desse «direito indigena». Neste sentido, a exis-
téncia de um monopodlio estatal de legalidade nas sociedades capitalis-
tas ndo exclui necessariamente a existéncia do pluralismo juridico. No
meu trabalho neste dominio tenho tentado chamar a atencio para
situacbes de pluralismo juridico nas sociedades capitalistas em que a
legalidade ndo oficial é submetida & dominac¢do politica e juridica do
Estado (Santos, 1974; 1977; 1979). ; :
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Covariagdo quantitativa

Com base na rica tradigdo das pesquisas da antropologia
do direito e da histéria do direito € numa comparagéio siste-
matica entre a totalidade dos processos informais (juridicos
e judiciais) e nao oficiais dentro de uma favela no Rio de Ja-
neiro, e o sistema juridico oficial do Estado brasileiro (Santos,
1974; 1977), é-me possivel avancar as seguintes relacoes:

a) Quanto maior for o nivel de institucionaliza¢io buro-
cratica da produgdo juridica, menor serd o espago
retérico da estrutura e do discurso juridicos, e vice-
-versa.

b) Quanto mais poderosos forem os instrumentos de

' violéncia ao servico da producdo juridica, menor
sera o espago retorico da estrutura e do discurso
juridicos, e vice-versa (Santos, 1980: 59).

Se olharmos o desenvolvimento da legalidade capitalista

a luz destas correlagdes, resultam claras uma gradual retracgio
do elemento retérico do direito e uma gradual expansdo dos
seus elementos burocritico e coercitivo (Santos, 1980) (®).

Combinagao geopolitica (*).

A fragmentagdo e assimetria da estrutura estatal e as
pressdes sob as quais a dispersdo de contradiges ¢ executada
explicam o facto de a dominagdo politica ndo ser igualmente
distribuida pelo universo de relacdes sociais. O Estado concen-
tra os seus investimentos em mecanismos de dispersido nas
areas que constituem o que designo por niicleo central da do-
minacdo; ai Estado e ndo-Estado sdo claramente distintos.

“(*) Embora as relacdes entre a burocracia e a violéncia na lega-
lidade capitalista ainda estejam por determinar em detalhe, é impor-
tante reconhecer que estes dois elementos se desenvolveram conjunta-
mente e na mesma direcgio. Este facto explica a ilusdo de que o Estado
capitalista & menos violento que as formacdes estatais anteriores, uma
ilusdo que é o fundamento real da teoria politica liberal.

(*) Esta expressio é uma metafora sugestiva justificada pelo
subdesenvolvimento (outra metéfora) da teoria neste topico.
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Nas restantes areas (a periferia da dominagao) (°) o Estado
recorre a meios mais difusos de dominacao politica: ai Estado
e I(lé)o-Estado tendem a nao se distinguir claramente entre
si ().

A distribuicao assimétrica da dominagao politica repro-
duz-se no «sistema» juridico que, por isso, também é desigual-
mente distribuido pelo universo das relacoes sociais. A minha
hipoétese de trabalho é que a retérica tende a dominar na peri-
feria da dominagdo juridica enquanto a burocracia e a violén-
cia tendem a dominar no seu nucleo central.

Interpenetracdo qualitativa

Na sua defini¢do mais ampla, interpenetragdo qualitativa
consiste na presenca de uma determinada estrutura (domi-
nante) dentro de outra estrutura (dominada). Enquanto nos
tipos precedentes de articulacdo estrutural cada um dos trés
componentes do sistema juridico é concebido como auténomo
em relag@o aos restantes, na interpenetracéo estrutural a auto-
nomia converte-se num factor variavel, de variacdo defini-
da pelo grau em que uma determinada estrutura ou dis-
curso se reproduz noutra (e nos termos doutra) estrutura ou
discurso. Este tipo de articulagdo estrutural, apesar de ser o
mais rico do ponto de vista teérico e analitico, € o menos es-
tudado, nao sé porque se refere a um movimento estrutu-
ral que apenas pode ser detectado ao nivel da longa duragao

(®)) A distingdo entre ntcleo central e periferia da dominagéo
juridico-politica ndo pretende sugerir que o primeiro seja mais impor--
tante para a dominacdo global que a segunda. O sobredesenvolvimento
do Estado no nucleo central ndo pode provavelmente ser compreendido
sem o seu subdesenvolvimento na periferia. Todavia, a distin¢do per-
manece essencial para a compreensdo dos vinculos entre o Estado
capitalista e as classes trabalhadoras, e consequentemente para a
andlise da relacdo repressdo/legitimacdo. Sendo certo que a selecc¢éo
dos mecanismos de dispersio na actuacdo do Estado nfo é indiferente
para a dominacdo de classe, a determinacdo precisa dos seus efeitos
s6 é possivel através da hierarquizacdo das actuacdes estatais no inte-
rior da dicotomia nticleo central/periferia.

(*) A combinacdo geopolitica permite revelar com clareza a
historicidade e a complexidade da forma estatal. Embora esta forma
esteja ancorada na légica contraditéria das relagbes sociais capitalistas,
submete-se a constantes transformacgdes historicas e pode experimentar
consideraveis diferenciacdes internas. Assim, enquanto nalgumas areas
da.sua actuacdo o Estado surge como um super-Estado (um Estado
concentrado), noutras surge como um sub-Estado (um Estado diluidoe). -
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histérica, mas também porque envolve a anélise de complexos
processos qualitativos.

As relages entre a cultura oral e a cultura escrita forne-
cem uma ilustragdo. Estas duas formas de producao cultural
tém diferentes caracteristicas estruturais (Ong, 1971; 1977;
Santos, 1980). Por exemplo, a cultura oral é centrada na con-
servagdo do conhecimento, enquanto a cultura escrita é cen-
trada na inovagao. A cultura oral é colectivizada, enquanto a
cultura escrita permite a individualizacdo. A unidade basica da
cultura oral é a férmula, enquanto a unidade basica da cultura
escrita € a palavra. Se olharmos a histéria da cultura moderna
a luz destas distingdes, torna-se claro que, até ao século XV,
a cultura europeia, e por conseguinte a cultura juridica euro-
peia, foi predominantemente oral. A partir de entdo, a cultura
escrita expandiu-se gradualmente e a cultura oral entrou em
declinio. Mas, até ao século XVIII a estrutura da cultura es-
crita manteve-se em processo de consolidacdo e permaneceu
permeada pela légica interna da cultura oral. Por outras pala-
vras, nesse periodo escreviamos como faldvamos; isto mesmo
pode ser detectado na escrita juridica da época. Do sécu-
lo XVIII até as primeiras décadas do presente século, a pala-
vra escrita dominou a nossa cultura. Entdo a radio e os meios
de comunicacdo audio-visuais redescobriram o som das pala-
vras e entramos no periodo a que Ong chamou de «oralidade
secundéaria». Mas esta reoralizacao da cultura é diferente da
cultura oral anterior, uma vez que a estrutura da cultura es-
crita permeia, penetra e contamina a nova oralidade. Por ou-
tras palavras, falamos como escrevemos.

Com base na minha pesquisa sobre a sociologia da reté-
rica juridica chego a conclusdo que o desenvolvimento da lega-
lidade capitalista até aos nossos dias se caracteriza por a ret6-
rica ter sido progressivamente reduzida em termos quantitati-
vos e relegada para as areas da periferia da dominagao e, além
disso, interna e qualitativamente penetrada e «contaminada»
pelas estruturas dominantes da burocracia e da violéncia. (San-
tos, 1980: 101) (7). Ou seja, a histéria do sistema juridico esta-

(") A «contaminagio» ou «infiltragdo» é detectada atravésde uma
anélise acurada dos tipos de argumentos que se tornaram mais persua-
sivos e, portanto, mais capazes de produzir a aquiescéncia, a adesdo
voluntaria. Tal «contaminacfo» existird se for demonstrado que os ar-
gumentos subsidiarios da logica da burocracia ou da violéncia tendem
a dominar o discurso retérico. Ha alguns anos, Leo Apostel (1963)
propds uma explicagdo sociolégica e psicolégica para a variagdo do po-
der persuasivo de diferentes argumentos retdricos. . . . s et
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tal capitalista nos ultimos duzentos anos tem-se caracterizado
pela progressiva recessiao da retérica e pela correspondente
progressiva expansao da burocracia e da violéncia em cada um
dos trés tipos de articulagao estrutural que identifiquei (*).

DIREITO, INFORMALIZACAO E COMUNIDADE

Com base neste modelo tedrico, tentarei agora analisar
as actuais reformas juridicas e judiciais que se enquadram
nas designagoes gerais de «justica informal» e «justica comu-
nitaria», etc. Estas reformas, apesar de muito diversificadas,
tendem a concentrar-se no processamento e na resolugio dos
litigios e partilham das seguintes caracteristicas:

1) Enfase em resultados mutuamente acordados, em vez
da estrita obediéncia normativa.

2) Preferéncia por decisées obtidas por mediagio ou
conciliagdo, em vez de decisdes obtidas por adjudi-
cacdo (vencedor/vencido).

3) Reconhecimento da competéncia das partes para pro.
teger os seus proprios interesses e conduzir a sua
prépria defesa num contexto institucional despro-
fissionalizado e através de um processo conduzido
em linguagem comum.

4) Escolha de um nao-jurista como terceira parte (ain-
da que com alguma experiéncia juridica) eleito ou
nao pela comunidade ou grupo cujos litigios se pre-
tendem resolver.

5) Diminuto ou quase nulo o poder de coer¢do que a
instituicao pode mobilizar em seu préprio nome.

Um vez em vigor, estas reformas envolverdo uma mu-
danca mais ou menos significativa nas estruturas juridicas
e o seu ambito pode ser esclarecido com vantagem a luz da tri-
plice articulagao estrutural apresentada na seccdo anterior (°).

(*) Este desenvolvimento ndo é linear nem idéntico nos diver-
sos Estados capitalistas. Representa uma tendéncia geral.

(") No entanto, é importante referir que os estudos empiricos
mais recentes realizados nos E.U.A. revelam que, paralelamente as
novas institui¢cbes judiciais e para-judiciais propostas ou em funciona-
mento experimental, a actividade dos tribunais tem vindo a alterar-se
paulatinamente, sob a pressio do excesso da procura dos servigos judi-
clais, sem que para isso tenham sido necessirias reformas institucio-
nais de monta. Trubek et al (1982) demonstram concludentemente, com
base nos resultados de um cuidado e ambicioso projecto de investigacio

2
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Comegando pelo primeiro tipo de articulagio, a covaria-
¢do quantitativa, as reformas (tanto as que tém sido imple-
mentadas, quanto as que tém sido apenas propostas) parecem
apontar para um modo de produgao juridica dominada pela
retorica. Na verdade, sendo o conhecimento juridico e a com-
peténcia linguistica largamente difundidos, é possivel a insti-
tuicao usar um discurso argumentativo e persuasivo a fim de
obter a aceitagao dos resultados ou decisoes por ambas as par-
tes. Inversamente, tanto a burocracia como a violéncia apare-
cem como estruturas recessivas ou retraidas. E porque estes
dois componentes da juridicidade estao ou parecem estar, por
esta via, a ser afastados do primeiro plano da dominagéo juri-
dica que ocuparam tao proeminentemente nos ultimos duzen-
tos anos, estas reformas podem ser (e tém, de facto, sido:
Abel, 1979) entendidas como um processo tendente a «desle-
galizacao», uma concepgio que sera, contudo, errada, pois nao
se pode esquecer que a retorica é tao inerente a dominacgido
juridica quanto a burocracia ou a violéncia e, consequente-
mente, que uma dada estrutura nao se torna menos juridica
pelo facto de passar a ser dominada pela retérica. Lendo estas
reformas a luz da primeira articulagao estrutural, sou levado
a concluir que a retérica juridica esta a ressurgir depois de
dois séculos de letargia. Mas, obviamente, a importancia deste
ressurgimento depende da extensdo das reformas, e do facto
de serem ou nao implementadas sem grandes distorgdes. E
muito cedo ainda para proceder a uma avaliacio.

De qualquer modo, o impacto destas reformas nido pode
ser determinado exclusivamente ao nivel da covariagio quan-
titativa, devendo ser conjuntamente considerados os restantes
tipos de articulagédo estrutural. No 4mbito da combinagio geo-
politica as questdes principais que se levantam sdo as seguin-

(Civil Litigation Research Project), que muito do trabalho judicial nos
tribunais assume hoje algumas das caracteristicas com que se preten-
dem.dotar as instituigfes alternativas. Assim, por exemplo, embora de
acordo com as regras processuais o modelo de decisdo seja predomi

nantemente a adjudicacdo (decisdo de soma zero: um vencedor e um
vencido declarados como tal pelo juiz), o facto é que os juizes, pressio-
nados pelo excesso de processos, procuram a todo o custo (mesmo
quando tal ndo estd previsto na lei) envolver as partes em negocia-
¢bes, mediagbes e arbitragens com o objectivo de obter uma resolucio
rapida e barata para o litigio. Por esta via, a realidade do processo
torna-se mais flexivel e informal do que a teoria do processo quer fa-
Zer crer.
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tes: se o espaco retorico da estrutura juridica estd de facto a
expandir-se, tal ocorréncia tem lugar no nucleo central ou na
periferia da dominag@o? O que esta a acontecer naqueles cam-
pos juridicos e areas de dominagdo politica onde a retérica
juridica nao se estd a expandir?

A resposta a estas questdes envolve complexas compara-
¢oes entre campos juridicos e correspondentes dreas de domi-
nagdo politica. Neste trabalho restringir-me-ei a contrastar as
reformas no campo da informalizagdo, deslegalizacdo e comu-
nitarizacdo da justica que tenho vindo a analisar com as refor-
mas em curso no campo da justica criminal e da politica cri-
minal. O primeiro grande contraste — que, estranhamente, nao
tem sido notado — ¢ que estes dois campos estdo a passar por
transformacdes opostas e mesmo contraditérias. O campo da
informalizacao ¢ dominado, como mencionei, por um modelo
terapéutico (e uma ética de tratamento) centrado no consenso
€ na persuasio, na integracao em vez da exclusao, na regulagao
¢ normalizacdo do comportamento em vez da punigdo, na ob-
tencdo de resultados mutuamente satisfatérios em vez da estri.
ta observagdo das normas legais. No campo criminal, ao con-
trario, assistimos ao ressurgimento do que tem sido chamado
«0 modelo da justi¢ga» ou «modelo neoclassico» (Clarke, 1978;
Mathiesen, 1980; Christie, 1981) (*°). Este modelo assenta nu-
ma radical oposicdo a ética do tratamento e ao modelo tera-
péutico. Este ultimo € visto como o «resultado légico da res-
ponsabilidade ética individual numa época de cientificismo, de
Estado assistencial (o «Welfare State»), de consenso politico e
de reformismo». Em oposi¢ao a tudo isto, o «modelo da jus-
tica» exige: «a devolugdo do poder institucional ao judiciario;
o fim do tratamento e sua substitui¢do por punigdes retributi-
vas; uma crescente preocupagio com a certeza do direito e com
os direitos individuais; uma énfase maior nos actos criminais
do que na personalidade dos criminosos» (Clarke, 1978: 28).

Fica patente a oposi¢ao entre os desenvolvimentos em
curso nestes dois campos de reforma juridica, Mas mais
notavel ainda é que em ambos os campos os desenvolvimentos
sdo ideologicamente heterogéneos, isto é, sdo patrocinados por
grupos com ideologias e objectivos sécio-politicos diferentes e

(') A designacio «neoclassicismo» deriva da énfase no regresso
aos principios classicos do encarceramento.
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até mesmo antagénicos. No campo da informalizagdo, Richard
Abel mostrou como conservadores, liberais, e mesmo marxis-
tas, podem apoiar as mesmas reformas (Abel, 1979: 29-31). No
campo da justiga criminal, encontramos uma consideravel con-
cordancia entre criminologistas progressistas (o grupo da
«Luta pela Justica» e Schwendinger) e criminologistas conser-
vadores (A. von Hirsch, Fogel e R. Hood) (Clarke, 1978: 28).

Todavia, ndo basta reconhecer a oposi¢do entre os desen-
volvimentos nos dois campos e suas ambiguidades ideolégicas.
E também necessario averiguar se e como os dois desenvolvi-
mentos estdo estruturalmente combinados. A minha hipétese de
trabalho é que a burocracia e a violéncia estdo a ser concentra-
das naqueles campos juridicos que correspondem ao ntcleo
central da dominacgéio politica, onde o objectivo principal con-
siste em definir o inimigo como inimigo (ndo necessariamente
como inimigo de classe) e dispersa-lo através de mecanismos
de neutralizacdo, repressio e exclusido (4rea de actuacio do
«modelo da justica»), ao passo que a retérica se estd a expan-
dir nos campos juridicos que correspondem a periferia da do-
minagédo politica, onde o objectivo principal consiste em defi-
nir o inimigo como néo-inimigo e dispersa-lo através de meca-
nismos de socializagdo, integragdo e trivializacdo (4rea de
actuagdo da «informalizagdo da justiga»). Isto ndo significa
que todo o campo juridico da justica criminal e da politica cri-
minal e sé ele corresponda ao nucleo central da dominagio
politica. Pelo contrério, todos os campos juridicos tradicionais
(direito e jurisdigdo do trabalho, dos contratos, da familia, do
crime, etc.) sdo heterogéneos no sentido de que atravessam
as duas areas da dominagao politica (nucleo central e perife-
ria) e tal heterogeneidade reflecte-se numa distribuicio desi-
gual da retérica, da burocracia e da violéncia em cada um
deles. A distingao entre campos juridicos situa-se antes no grau
desigual de correspondéncia com cada uma das 4reas de domi-
nagao politica, de forma que alguns desses campos se situam,
no seu conjunto, mais no ntcleo central e outros, mais na peri-
feria da dominagdo. As razdes para tais diferencas sé podem
ser elucidadas através de uma analise histérica detalhada, que
alids ndo se pode restringir as formagdes sociais e ao processo
histérico do desenvolvimento capitalistas. Nas condigoes pre-
sentes, o campo da justiga criminal e politica criminal tendem
a localizar-se predominantemente no nticleo central da domina-
¢ao politica. Mas isto néo significa que este campo «pertenca»
exclusivamente a esta area da dominacdo como, alids, se de-
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monstra pelo facto de algumas das reformas de informaliza-
¢do e deslegalizacio ocorrerem precisamente nesse campo.
Paralelamente, nao é impossivel que outros campos juridicos
possam estar, futuramente, localizados no centro da domina-
¢do politica (*).

Se a hipétese acima formulada for confirmada, os dife-
rentes desenvolvimentos no «sistema» juridico sdo desiguais
e combinados no interior de uma totalidade mais vasta que nio
pode ser explicada, nem pelas ideologias que os justificam,
nem pelas orientagdes politicas que os guiam. A combinacdo
e, consequentemente, a distribuicao geopolitica dos trés com-
ponentes elementares da juridicidade capitalista pelos diferen-
tes campos juridicos permite-nos elaborar um mapa cognitivo
das respectivas adequagdes desses componentes as duas dreas
de dominagao politica (ntcleo central e periferia) —como se
se tratasse de um sistema de zoneamento.

A combinagao geopolitica das estruturas juridicas permi-
te-nos também ver a questdo do acesso ao direito sob um pris-
ma diferente e potencialmente rico de implicagdes praticas.
A luz desta articulagao estrutural, a questdo do acesso ao di-
reito ndo pode ser considerada em termos monoliticos preci-
samente porque o acesso varia segundo as diferentes combina-
¢oOes entre as trés estruturas. Por exemplo, a amplia¢do do
acesso num campo juridico dominado pela retérica, pode ser
acompanhada, seguida ou compensada pela redug@o do acesso
num campo juridico dominado pela burocracia ou pela violén-
cia. E se o ultimo campo corresponder ao nucleo central da
dominagdo politica, tera de se concluir que, em termos globais,
a ampliagdo do acesso redunda, de facto, numa redugédo do
acesso.

A combinagao geopolitica das estruturas juridicas ¢ ain-
da importante na determinacdo da natureza diversificada e da
acessibilidade diferencial do discurso juridico, uma vez que
este tltimo varia com aquelas combinagoes estruturais. Numa

(") Apesar de ndo constituirem objecto de analise no presente
trabalho vem a proposito referir que as «reformas tecnocraticas», men-
cionadas no inicio deste texto, nao sdo propostas indiscriminadamen-
te em todos os campos juridicos. Curiosamente tendem a concentrar-se
no direito criminal (Heydebrand, 1979: 51), pelo que o «modelo neo-
-classico» tende a convergir com as «reformas tecnocraticas» no mesmo
campo juridico. E isto que nos permite localizar o direito criminal no
ntucleo central da dominagdo juridico-politica.
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combinagdo dominada pela retérica, o discurso juridico tende
a basear-se no conhecimento do senso comum e a ser estrutu-
rado em linguagem comum. Numa combinacao dominada pela
burocracia e pela violéncia, o discurso juridico tende a ba-
sear-se no conhecimento cientifico do direito € a ser expresso
em linguagem técnica. Como resultado, algumas areas do dis-
curso juridico sao mais acessiveis ou penetraveis do que ou-
tras; umas serdo constituidas por formas de conhecimento
partilhado e outras, por formas de conhecimento segregado.

A luz dos dois tipos de articulagdo ja mencionados, a ana-
lise das experiéncias em curso no dominio da justica informal
ou comunitéaria conduz as seguintes hipéteses. Primeira hipo-
tese: estas reformas envolvem uma expansao da retérica juri-
dica; quanto maior a correspondéncia do campo juridico a
drea periférica de dominacéo politica, maior € a tendéncia para
a expansdo da retérica se concentrar nele. Segunda hipdtese:
esta expansdo da retérica juridica é combinada com a expan-
sdo da burocracia e da violéncia; quanto maior a correspon-
déncia do campo juridico a4 area central da dominacdao poli-
tica, maior a tendéncia para a expansdo da burocracia e da
violéncia se concentrar nele.

Todavia, estas hipéteses ainda ndo apreendem o signi-
ficado global dos desenvolvimentos actuais. Para isso, ¢ neces-
sario tomar em consideracio o terceiro tipo de articulacao:
a interpenetracio qualitativa. A questdo que se pde € a se-
guinte: uma vez definido o espaco de uma dada estrutura,
sera possivel detectar a presenca de outra estrutura (domi-
nante) dentro desse espaco? Por outras palavras havera «infil-
tracdo», ou «contaminacao» estrutural? Esta questdo é impor-
tante, porque uma dada estrutura «contaminada» pode ser
usada para assegurar a expansio de uma cutra estrutura «con-
taminadora», mesmo quando esta ultima parece, a superficie,
estar a retrair-se. Mais concretamente: serd possivel ver nas
actuais reformas de informalizacio e de comunitarizacio da
justica sinais da expansido da burocracia e da violéncia dentro
e sob a forma da retérica? No que se refere & burocracia, este
tipo de articulacdo estrutural levar-nos-ia a analisar os tipos
de argumentos que tendem a ser mais persuasivos em contex-
tos informais, a fim de ver em que medida a légica e o discurso
burocraticas se estdo a infiltrar nas instituicdes e nos proces-
sos nao-burocraticos. Por exemplo, uma das caracteristicas do
processamento informal dos litigios é que a terceira parte (juiz,
mediador, arbitro) néo é, em geral, um jurista, um profissional
do direito. Por isso nos referimos a ela como «leigo». Mas o
leigo em direito pode, por hipétese, ser um profissional em
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qualquer outra area da divisdo do trabalho social e até estar
ao servigo de uma qualquer burocracia estatal. Ora, uma vez
que todas as burocracias estatais tendem a ser estruturalmente
homologas e a possuir a mesma légica operacional, ndo é im-
provavel que esta ultima se possa infiltrar, em tal caso, no dis-
curso argumentativo produzido nas instituicGes e processos
informais e comunitérios da resolugio dos litigios.

Pelo que respeita & violéncia, é de salientar que alguns
dos arautos das reformas em anélise tém afirmado que os liti-
gios mais adequados a serem processados pela justica informal
sdp os que surgem no seio de «relacdes continuadas», uma
vez que estas desenvolvem, por sua dindmica, um poder coer-
citivo préprio, que lhes é inerente («nativo») e que pode vir
a ser utilizado pelas instituicées de justica informal (Harring-
ton, 1980: 134). Uma maneira de interpretar este fenémeno é
que o Estado estd, por este processo, a mobilizar um poder
coercitivo «nativo» (nao-estatal), integrando-o na estrutura
global da dominagdo juridico-politica estatal. Uma vez inte-
grado, este poder «nativo» perde a sma autonomia e é posto
ao servico de uma 4rea periférica da dominacdo. Nesta quali-
dade, funciona como uma espécie de poder néo estatal produ-
zido pelo Estado, penetrando o discurso argumentativo e as
decisbes mutuamente acordadas nas instituicGes e processos
informais.

Um outro sintoma da possivel «contaminacido» da reté-
rica juridica pela violéncia pode ser detectado no modo como
muitos dos litigios («os casos») sdo remetidos para a justica
informal ou comunitéria. Christine Harrington realizou um
estudo empirico sobre o Centro de Justica de Vizinhanca de
Kansas City e concluiu que: «as observacdes sobre a existéncia
e forma das sancdes e incentivos para participag¢do no Centro
de Justica sugerem que as partes em litigio tendem a participar
mais na obtencdo da mediacdo quando existem lacos mais for-
tes com o sistema judicial oficial, ou seja, nos casos remetidos
para o Centro pelo préprio tribunal criminal» (Ibid. 153).

Se estas interpretacées estdo correctas, poder-se-4 con-
cluir que a retdrica juridica tende a expandir-se avenas nas
dreas periféricas da dominacdo juridico-politica e mesmo af
tende a ser uma estrutura recessiva infilirada pela 1égica da
burocracia e da violéncia.

Esta analise sobre os trés modos de articulacio estrutu-
ral. ainda que preliminar, tem o mérito de chamar a atencio
para a necessidade de: (a) interpretar desenvolvimentos e re-
formas parciais ou sectoriais & luz da estrutura juridica global;
(b) conceber esta estrutura global como altamente contradité-
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ria, instavel e internamente assimétrica nas suas correspon-
déncias com as diferentes areas de dominagao politica; (c)
reconhecer que a resisténcia a tal dominacao deve ser tam-
bém altamente diversificada, especialmente se pretende ser
uma resisténcia global.

Dado que, na concepgao aqui proposta, qualquer reforma,
mesmo parcial, envolve sempre mudangas na estrutura total
de dominagao, a questao que se pde € a seguinte: se as refor-
mas de informalizacdo e de comunitarizagdo da justica vierem
efectivamente a ser implementadas, qual serd o seu impacto
na dominacdo juridico-politica e, por consequéncia, na natu-
reza do poder do Estado capitalista?

AS TRANSFORMACOES NA NATUREZA DO PODER ESTATAL

Tem sido argumentado que as reformas em anilise ser-
vem um triplo objectivo: contribuem para reduzir a crise finan.
ceira do Estado; amortecem o impacto da possivel perda de
legitimidade do Estado capitalista, resultante dos cortes nas
despesas publicas; e estabilizam as relacdes de poder na socie-
dade.

O argumento da crise financeira é bem conhecido (O’Con-
nor, 1973). Os paises de capitalismo avangado testemunharam
nos anos 60 a emergéncia de novas formas de lutas de classes.
Movimentos de base altamente mobilizadores produziram pres-
soes fortes sobre o Estado que invariavelmente respondeu com
a expansio dos direitos sociais e, consequentemente, com o
aumento das despesas estatais (a ampliacdo do orcamento so-
cial). Apesar de obtida através de luta, a expansio do Estado
tornou-se vidvel (e provavelmente necessiria) pelas condicdes
de valorizacdo do capital no periodo (que exigiam um aumento
dos gastos improdutivos). Em resultado desta expansio esta-
tal, as relacdes de repressao/legitimacio entre o Estado capi-
talista e as classes trabalhadoras mudaram significativamente
no sentido do reforco da componente de legitimacao.

No entanto, como ¢ sabido, as condicdes da valorizacéo
do capital comecaram a mudar nos finais dos anos 60 e, como
a intervencio estatal é subordinada 2 légica do capital, a ex-
pansdo do Estado oriunda do periodo anterior foi a breve tre-
cho considerada excessiva e tanto a burguesia como a burocra-
cia estatal passaram a exigir insistentemente que fosse redu-
zida a um nivel «funcional» (Crozier et al., 1975). No dominio
do direito e da justica, a legalizacdo das reivindicacdes sociais
e o correspondente incremento no acesso ao direito passaram
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igualmente a ser considerados excessivos. Paralelamente, o sis-
tema judiciario, sobrecarregado com a juridificacdo crescente
dos conflitos, foi publicamente denunciado como um aparelho
burocrético demasiado pesado e oneroso. Segundo o argumen-
to da crise financeira, as reformas de informalizacdo e de des-
legalizacdo foram adoptadas por tornarem possiveis cortes nas
despesas publicas nesta 4rea, aliviando o sistema judiciario da
resolucdo de conflitos que podiam ser processados em contex-
tos informais a custos muito inferiores.

O argumento da crise financeira é passivel de duas objec-
¢oes. A primeira ¢ que este argumento pressupde que a justica
informal é menos onerosa do que a justica formal, o que ¢
questionavel. A segunda ¢ que ele explica as solucdes adopta-
das pela sua necessidade externa, e ndo pela sua légica inter-
na; por outras palavras, ndo consegue explicar por que é esco-
lhido um certo corte nas despesas publicas e ndo qualquer
outro ('?).

No entanto, a analise da crise financeira torna-se muito
mais persuasiva quando acoplada ao segundo argumento, ou
seja, ao argumento de que as reformas em andlise permitem
suavizar o impacto da possivel perda de legitimidade do Es-
tado capitalista resultante dos cortes nas despesas publicas.
Dado que a expanséo estatal tomou em geral a forma de cria-
¢ao de novos direitos sociais, qualquer corte nos gastos produ-
zirda mudancas nas relacdes de repressdo/legitimacdo entre o
Estado capitalista e as classes trabalhadoras. Confrontado com
uma crise de legitimacio, o Estado recorre as reformas da in-
formalizacdo e da comunitarizacdo da justica (e aos cortes de
gastos publicos que elas eventualmente permitem) porque elas
apelam para a participacdo popular, a auto-gestio da vida
colectiva, o renascimento das comunidades reais, a vida social
consensual, e a luta contra a burocracia e, por essa via, podem
compensar a nivel ideolégico ou simbélico a perda da legiti-
magdo resultante de cortes nas despesas puiblicas.

Este argumento, contudo, prova de mais, se a capacidade
destas reformas para legitimar o Estado através do anelo aos
valores largamente partilhados ndo for controlada pela légica
da reproducdo da dominacdo politica no Estado capitalista.
Por isso, este argumento deve ser articulado com o terceiro
argumento acima referido, ou seja, que estas reformas estabi-

(') «N&o explica, por exemplo, por que razio se torna necessa-
rio criar uma estrutura judiciaria paralela constituida por centros de
justica comunitaria, tribunais de habitaciio ou tribunais de consumido-
res, em vez de simplesmente se informalizar, simplificar e desprofis-
sionalizar o aparelho judicial central». (Santos, 1982 a: 92).
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lizam as relacdes de poder na sociedade. Abel lembra-nos que,
segundo a teoria politica do Estado liberal, as instituigdes
poderosas (isto é, com amplos poderes de coercdo ao seu dis-
por) tém que ser instituigdes formais (Abel, 1979: 38). De fac-
to, o chamado Estado absoluto deixou de ser absoluto (e tor-
nou-se liberal) quando o principio do direito formal se tornou
absoluto. A luz da andlise apresentada anteriormente neste
trabalho, a burocracia e a violéncia tém-se vindo a desenvolver
paralelamente desde entdo. Por conseguinte, a informalizacdo
da justica acarretari sempre a reducao ou eliminacio do poder
coercitivo ao seu dispor e por esta via ajudari a estabilizar
as relagbes sociais, pois nenhuma mudanca dramaética nestas
pode ser esperada de instituicées ou contextos de decisdo que,
por causa dos limites estritos dos poderes ao seu dispor, tém
forcosamente de se orientar para a obtencédo do consenso e da
harmonia (através de instrumentos de mediacdo, negociacéo,
conciliacdo, arbitragem, etc.).

Muitos dos conflitos que se pretende venham a ser pro-
cessados informalmente partilham de duas caracteristicas:
apresentam diferencas estruturais no poder social das partes;
ocorrem repetidamente. Litigios entre senhorios e inquilinos,
entre comerciantes e consumidores, sio exemplos. Em tais ca-
sos, a mediagdo e a arbitragem tornam-se repressivas porque a
justica informal carece de poder coercitivo para neutralizar as
diferencas de poder entre as partes. E a mediacao repressiva
conduz a conciliagdo repressiva (Santos, 1982 a: 95), uma for-
ma de «pacto social» que, em meu entender, caracterizara
mais e mais o exercicio do poder no Estado capitalista, pelo
menos no Estado capitalista avancado.

Neste sentido, informaliza¢do significa desarme e desmo-
bilizacédo; é afinal um mecanismo de dispersio do tipo triviali-
zagdo e neutralizacds. Poulantzas (1968) defendeu que a fun-
cdo principal do Estado capitalista é desorganizar as classes
trabalhadoras através da forma juridica. Em meu entender, o
que é novo nos actuais programas de informalizacdo e de co-
munitarizacdo da justica é que, enquanto até agora as classes
oprimidas foram desorganizadas a nivel individual — como ci-
dadios, eleitores ou beneficidrios da previdéncia social — no
futuro passardo a sélo a nivel societdrio ou comunitirio —
como moradores de um bairro. trabalhadores de uma fébrica,
consumidores de um produto (**). De facto, a producio comu-

(*) «O que ha de novo nos processos sob andlise é a tentativa
de reconciliar o cumprimento da funcéo de desorganizacio com o ape-
lo a organizacdo comunitaria e a autogestio» (Santos, 1982 a: 94).
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nitaria de servicos, quer estes envolvam a resolucdo de confli-
tos, o controlo social ou a regulamentacdo de actividades co-
lectivas, ¢ um modo ndo auténomo de producio social. Tem,
no maximo, uma autonomia meramente negativa: a liberdade
de nao depender do Estado para prestar servicos e desempe-
nhar fungdes que o Estado reconhece, legitima e recomenda.
Néo tem, contudo, autonomia positiva: a capacidade de lutar
por medidas e servigos que, embora estruturalmente possiveis,
sdo funcionalmente incompativeis com os interesses gerais da
classe dominante. A hipétese que avanco é que a organizagdo
comunitdria tutelada pelo Estado ser4 a forma de desorgani-
zagdo das classes trabalhadoras no capitalismo tardio.

A anélise precedente ndo é suficientemente profunda para
identificar os mecanismos bésicos através dos quais a natureza
do poder estatal pode estar a mudar diante dos nossos olhos.
A sociedade burguesa é baseada numa concepcio dualista do
poder, ou seja, na coexisténcia de dois modos ou formas bési-
cos de poder que, embora complementares, tém sido mantidos
separados e mesmo tidos como mutuamente exclusivos. Desig-
no-os por poder césmico e poder cadsmico. O primeiro é o po-
der centralizado, «fisicamente» localizado em instituicoes for-
mais e hierarquicamente organizado. Corresponde & concepg¢io
tradicional do poder juridico-politico. E um macro-poder que,
desde o século XVII, encontra a sua mais completa concretiza-
¢ao no poder estatal. O segundo, o poder caésmico, é o poder
inerente as relagdes e interacgdes sociais sempre que estas sdo
desiguais ou assimétricas (em suma, discriminatérias). E um
micro-poder presente na familia, na fabrica, na escola, na Igre-
ja, no clube, etc., etc. E um poder sem centro, atomizado, mé-
vel, multiplo, sem uma localizagdo especifica, em suma, cad-
tico( **). Existem, pois, duas formas de poder, correspondendo

(") Esta concepgdo de poder tem as suas raizes em Foucault
(1971; 1976). Mas enquanto Foucault considera o micro-poder (o que
chamo poder cadsmico) como a forma geral do poder e minimiza a
existéneia separada de um poder centralizado, de cima para baixo
(o que eu chamo poder césmico), na minha concepgdo a coexisténcia
destas duas formas de poder e as relagdes dialécticas entre elas cons-
tituem a «estrutura profundas da dominagdo social e politica nas socie-
dades contemporaneas. Foucault limita-se a inverter a teoria politica
liberal (a qual considera o poder cdsmico como a forma geral do po-
der) e, portanto, invertendo-a mas nfo a superando, permanece prisio-
neiro do universo intelectual dela, ndo obstante as suas formulacdes
radicais em contrario.
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as duas formas basicas de desigualdade social: a desigualdade
de classe e a desigualdade interaccional. Estas formas de po-
der, embora estruturalmente muito diferentes, sdo complemen-
tares e cada uma é reproduzida (e tornada toleravel) pela
outra.

A teoria politica liberal recusa-se a reconhecer esta estru-
tura dualista do poder, reduzindo-a a um bloco monolitico
constituido pelo poder juridico-politico do Estado. Nesta redu-
c¢do reside o fundamento da distingdo entre o Estado e a socie-
dade civil nos termos da qual o Estado é o dominio do poder
enquanto a sociedade civil ¢ o dominio da liberdade.

A crise profunda que esta teoria atravessa estd relacio-
nada com as transformacdes recentes no processo de acumu-
lacdo capitalista. A elas se ligam as reformas que temos vindo
a analisar, as quais, por sua vez, se ligam a outras reformas de
perfil semelhante noutras areas da vida social (**). A prolife-
ragdo destas reformas poderd acarretar mudancas na natureza
do poder estatal (césmico) e, particularmente, no ambito das
suas relagdes com o poder cadsmico emergente das relacdes
sociais da sociedade civil. Na medida em que o Estado, ao in-
formalizar a justiga, tenta cooptar o poder coercitivo produ-
zido no desenrolar das «relacdes sociais continuadas», estd a
articular explicitamente o seu poder cosmico com o poder
cadsmico que até agora fora mantido fora do seu alcance. Na
medida em que o Estado consegue, por esta via, controlar
acgoes e relagdes sociais dificilmente regulaveis por processos
juridicos formais e integrar todo o universo social dos litigios
decorrentes dessas acgdes e relagées no processamento infor-
mal, o Estado esta de facto a expandir-se. E expande-se através
de um processo que na superficie da estrutura social surge co-
mo um processo de retraccdo. O que parece ser deslegalizacao
¢ na verdade relegalizagao. Por outras palavras, o Estado esta-
-se a expandir sob forma de sociedade civil. E se assim for, a
dicotomia Estado/sociedade civil deixa de ter utilidade ted-

(") E detectdvel em muitas outras areas da acgdo social — tais
como educagdo, saude, ciéncia e cultura — um desenvolvimento para-
lelo de fragmentacdo e assimetria estruturais com a consequente emer-
géncia de um nucleo central e de uma periferia na acgdo social
especifica de cada uma dessas areas. O nucleo central caracteriza-se
por um nivel de investimento em recursos tecnolégicos e institucionais
bastante elevado, cuja sofisticacdo se transforma em condigio de elitis-
mo e de exclusdo, enquanto na periferia os baixos niveis de investi-
mento e a degradacdo da qualidade se transformam, paralelamente, em
condicoes de participacdo e de acessibilidade.
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rica, se é que alguma vez teve (**). E porque o Estado se ex-
pande na torma de sociedade civil, o controlo social pode ser
executado sob a forma de participagéo social, a violéncia, sob
a forma de consenso, a dominagao de classe, sob a forma de
ac¢do comunitdria. Em suma, o poder do Estado expande-se
através de um «governo indirecto» (**). Desta maneira, os pro-
cessos «nativos» da sociedade civil, as interacgoes, os contex-
tos e ambiéncias que constituem o tecido da ac¢ao social séo
integrados na estratégia global da dominagao politica capita-
lista. A superficie das reformas no dominio da informalizagao
da justica tal integragdo ¢ negada (escondida) pela subcodifi-
cagap possibilitada pelo uso extensivo da retérica juridica, a
qual, como ¢ sabido, mobiliza o conhecimento do senso co-
mum e a linguagem ordinaria.

Esta transformagio da dominagéo politica ¢ também rele-
vante para uma compreensdo do significado da crise finan-
ceira e da crise de legitimag@o. Como ja foi referido, sob con-
di¢des de acumulacio estagnante, o vinculo entre o Estado
capitalista e as classes trabalhadoras corre o risco de colapso.
Sucede, porém, que o Estado pode recuperar a sua legitimi-
dade nao s6 através da expansio material (pela producdo de
bens e servicos) como através da expansdo simbdlica (pela

(*) Segundo Marx, a distincdo entre Estado e sociedade civil
constitui a mistificacdo basica das relagbes sociais capitalistas. Parece-
-me, todavia, que nos estadios iniciais do capitalismo esta distingéo cor-
respondeu, ainda que de forma distorcida, as condi¢des do estabe-
lecimento e reproducdo das relagdes sociais. Nessa época e nessas
condicbes a sociedade civil criou o Estado como a sua propria oposi-
¢do. Hoje, segundo o argumento que tenho vindo a desenvolver, a
mistificacdo é dupla porque é o préprio Estado capitalista quem esta,
de algum modo, a criar tanto a sociedade civil como a sua oposi¢io.
Estamos provavelmente a testemunhar o desenvolvimento de uma socie-
dade civil secunddria, um conjunto de areas nio estatais da vida social
produzidas pelo Estado. Se a expansido do Estado continuar e for acom-
panhada, como se tem verificado, pelo crescente autoritarismo estatal,
o conceito de autonomia relativa, se tiver alguma utilidade teérica (do
que duvido: Santos, 1982 b: 22), serd mais para caracterizar a autono-
mia relativa da sociedade civil em relacdo ao Estado do que a autono-
mia relativa deste em relacdo aquela, como tem sido o caso.

(") Mesmo gue o conceito de governo indirecto (indirect rule)
seja usado aqui por mera analogia, as razdes e condi¢bes que conduzi-
ram o Estado colonial a adoptar esta forma de governo — o reconheci-
mento e a preservagio das estruturas juridico-politicas tradicionais dos
povos colonizados e a criagdo de mecanismos para garantir a coexis-
téncia «harmoniosa» dessas estruturas com as estruturas juridico-poli-
ticas europeias impostas pelo Estado colonizador (Meek, 1970; Morris
e Read, 1972) — merecem uma especial atencdo, uma vez que podem
ajudar a elucidar algumas das mudangas actuais na dominac#o politica.
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produgdo de simbolos e ideais que tornam impossivel ou irre-
levante a concepgao de uma vida social radicalmente diferen-
te). Impossibilitada, pela crise financeira, a expansido mate-
rial, o Estado pode vir a privilegiar a expansio simbélica, re-
correndo a reformas que apelam para valores solidamente
enraizados e largamente partilhados no imaginério social. Se
estas reformas indicam uma tendéncia geral, ela vai no sentido
de uma inflexdo da estratégia de legitimagdo, nos termos da
qual o Estado do capitalismo tardio sobreviver4 e se expandira
nas proximas décadas muito mais através da producao de sim-
bolos do que através da producdo de bens e servigos.

E ja hoje possivel observar que o Estado se est4 a expan-
dir para além dos seus aparelhos formais e que, se este pro-
cesso continuar, o Estado pode inclusivamente tornar-se mais
informal e menos organizado. Estado e nao-Estado assemelhar.
-se-d0 cada vez mais. Nao é sequer absurdo prever o desenvol-
vimento de um Estado face a face. Mas independentemente da
razoabilidade destas previsdes, sdo hoje notérios os limites
dos ataques as instituicdes formais (escolas, hospitais, tribu-
nais, prisées, etc.) nas décadas de 60 e 70 (Illich, 1973; Fou-
cault, 1975). As institui¢des formais sempre foram, como Illich
e Foucault demonstraram, o local «fisico» do poder estatal. Os
movimentos anti-institucionais tém a sua base material na par-
ticipacdo estatal na reproducdo da forca de trabalho (uma
reproducdo que se tem tornado progressivamente mais prolon-
gada e onerosa e que é responsavel por um crescimento insti-
tucional sem precedentes). No entanto, sob condicdes de crise
estrutural da economia, os movimentos anti-institucionais po-
dem ajudar a aliviar a crise financeira do Estado (justificando
ideologicamente o desmantelamento das instituicdes) desde
que este desenvolva métodos alternativos para a producdo e
reproducio do poder. Na medida em que os tais movimentos
se tornam funcionais & dominacéo de classe, ficam patentes os
limites da resisténcia (anti-capitalista nas intencdes) que eles
pretendem protagonizar.

As transformagdes em curso no poder do Estado atraves-
sam as instituicdes formais mas vio muito para além delas.
O que estd em causa ¢ a alteracdo da relacdo entre o poder
c6smico e o poder cadésmico, em termos tais que este ultimo
pode vir a substituir progressivamente o primeiro. Dai decor-
rerdo transformacoes nas relagdes entre o nicleo central e a
periferia da dominagdo juridico-politica, ¢ de tal modo que
esta se pode tornar relativamente acéntrica (sem centro nem
periferia bem definidos). Neste caso extremo, dar-se-ia uma
transferéncia do poder das institui¢ées formais para as redes
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sociais informais. As redes sociais tornar-se-iam entdo a uni-
dade dominante da produgdo e reprodugao do poder —uma
fonte do poder difusa e intersticial e, portanto, tdo familiar
quanto remota.

UMA NOTA CONCLUSIVA SOBRE O PODER,
O CONHECIMENTO E A UTOPIA

Independentemente das especulacdes de longo alcance,
sempre tentadoras e perigosas, tentei mostrar neste trabalho
que as reformas no campo do direito e da justica podem ser
a manifestacio de deslocamentos de poder em curso dentro
do Estado capitalista, e que estes deslocamentos resultam,
para ja, na crescente assimetria da estrutura da dominagdo
politica capitalista: um alto investimento em recursos institu-
cionais formais no ntcleo central e em recursos informais na
periferia. Esta crescente assimetria reproduz-se dentro do sis-
tema juridico através da dindmica das multiplas articulac6es
estruturais entre a retérica, a burocracia e a violéncia (**).

Sendo certo que as estruturas de poder estdo sempre liga-
das a estruturas de conhecimento, é de prever que os desloca-
mentos de poder dentro do Estado capitalista sejam acompa-
nhados de transformacées no conhecimento juridico. Na me-
dida em que o poder do Estado se torna mais heterogéneo,

(*) As transformacoes do poder do Estado sdo hoje demasiado
evidentes para que a sua realidade seja objecto de discussdo. O que se
discute é tdo s6 o &mbito e o significado dessas transformacgoes. En-
quanto para a maioria dos autores as «interveng¢des» do Estado, apesar
de cada vez mais importantes, ndo alteram a matriz da producio e da
reprodugio social, ou seja, o modo de produgdo capitalista, para outros,
elas apontam para uma nova matriz em que a ac¢fo do Estado ocupa
um lugar ndo s6 dominante como determinante, ou seja, um «modo de
producio estatal» (cfr. Lefebvre, 1977; Szelenyi, 1981 e 1982).

Estas transformacdes operam dentro do sistema juridico segundo
formas que, obviamente, ndo tém de se reduzir as que foram analisa-
das no texto. & conhecido, por exemplo, o impacto dos novos modos de
accdo estatal sobre a distingfo entre direito publico e direito privado,
que durante muito tempo foi um dos pilares da dogmatica juridica,
ainda que, contraditoriamente e por outras vias, assistamos a uma certa
«privatizacdo do Estado» (cfr. por exemplo, Bohne, 1982). Por outro
lado, uma outra distincio basilar parece ter os dias contados, a distin-
cdo enire direito processual e direito substantivo. De facto, tanto as
reformas informalizantes, aqui analisadas, como, sobretudo, as reformas
tecnocraticas, apenas mencionadas, apontam para uma maior integra-
cdo e até para uma relativa indiferenciagdo do direito processual e do
direito substantivo. k- = 2 :
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assim também devera suceder com o conhecimento através
do qual ele opera. Uma nova forma de conhecimento leigo e de
senso comum emergird ao lado do conhecimento cientifico,
profissional e disciplinar (Foucault, 1975, observou a polisse-
mia do termo «disciplina», tanto ciéncia como controlo social).
A medida que a crescente assimetria da dominacao politica se
reproduz na crescente assimetria da dominacdo cognitiva, a
tendéncia sera no sentido da concentracdo do investimento
em conhecimento profissional, disciplinar, nas dreas nucleares
da dominacdo politica (que, por esta razdo, se tornardo cada
vez menos acessiveis), e do incremento da difusdao do conheci-
mento nédo-profissional, «trivial», nas areas periféricas da do-
minacdo politica (que, por esta razdo, se tornario cada vez
mais acessiveis).

A luz de tais tendéncias, ndo ha razodes para pensar que a
dominacéo capitalista s6 pode ser exercida através do conheci-
mento cientifico-profissional como pretendem tanto Illich co-
mo Foucault. Pelo contrario, se o poder for deslocado das
instituicdoes para as redes sociais, haverda um deslocamento
paralelo do conhecimento juridico-cientifico para o conheci-
mento juridico vulgar. O novo conhecimento nao-cientifico e
nao-disciplinar nao sera classificAvel na dicotomia verdade/
/falsidade (a matriz basica do paradigma cientifico), mas an-
tes apontara (enquanto utopia) para a dicotomia libertagdo/
/opressdo. Esta «revolugdo cognitiva» poderia constituir a cri-
se final do paradigma cientifico e da teoria do conhecimento
sobre os quais a sociedade burguesa baseou a permanente re-
volucédo tecnologica da producao e a concomitante degradacao
do processo de trabalho.

Seria contudo um erro grave analisar as actuais refor-
mas como mera manipulagdo e conspiragao estatal. No caso
especifico aqui estudado —a informaliza¢io e a comunitari-
zacao da justica — a contradicdo central reside em que o mo-
vimento de reforma esta associado ideologicamente a simbolos
com forte implantagido no imaginario social (simbolos de par-
ticipagdo, auto-gestao e comunidade real, etc.). E esta a sua
componente utépica. E verdade que estes simbolos estdo apri-
sionados pela estratégia global do controlo social. Mas ainda
que sob forma distorcida, o valor destes simbolos é confirmado
por estas reformas, uma vez que mesmo a justi¢a comunitaria
controlada pelo Estado requer uma certa dose de participa¢do
popular para funcionar eficazmente. Estas reformas contém
assim um elemento potencialmente libertador que, contudo,
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s6 pode ser ele préprio libertado através de um movimento
politico auténomo das classes dominadas (*°),

Permita-se-me ilustrar esta questdo com um exemplo de
outra area da pratica social. Penso que existe uma homologia
estrutural entre a justi¢a informal e comunitéria e a cultura
de massas. Poder-se-a dizer da justiga informal e comunitéria
0 que Fredric Jameson diz da cultura de massas a propésito
da critica que a esta ¢é feita pela escola de Frankfurt. A cultura
de massas nao pode ser entendida como uma «distracgio oca
ou como simples consciéncia falsa, mas antes como um traba-
lho transformacional sobre ansiedades e fantasias sociais e po-
liticas que, para serem subsequentemente «geridas» ou repri-
midas, nao poderdo deixar de ter uma presenca real no texto
de cultura de massas», (Jameson, 1980: 36). Do mesmo modo
nao podemos compreender as reformas de informalizagdo e
comunitarizacao da justica «se nado estivermos dispostos a re-
conhecer nelas a presenga de uma fungio mais positiva tam-
bém... [isto é], de um potencial utépico ou transcendente»
(Ibid.: 40). :

A justica informal ou comunitdria ndo pode ser ideolé-
gica sem ser implicitamente utépica. Nao pode manipular «se
nao [oferecer] algum pedago genuino de contetido como su-
borno de fantasia ao publico que vai ser manipulado» (Ibid.:
40). A resisténcia contra a manipulag¢do deve comecar a partir
dessa parcela genuina de contetido.

(") Um movimento colectivo deve ser capaz de traduzir e des-
montar os seus objectivos mais amplos e as suas lutas mais globais
em desejos, aspiracoes, conflitos e lutas individuais e interaccionais.
Esta é a individualizagdo que a forma juridica proporciona, ainda que
de modo mistificado, uma vez que, nela, individualizacdo significa iso-
lamento e atomizacgdo. Cabe ao movimento colectivo auténomo estabe-
lecer o elo ausente entre o individual e o colectivo.
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RESUMO

Este artigo analisa algumas transformacées, reformas ou
projectos de reformas recentes da administragdo da justica
nos paises capitalistas avancados e a sua repercussido na di-
visdo social do trabalho juridico e nos procesos de legiti-
magao do sistema de tribunais e, através dele, do préprio
Estado. Essas reformas pretendem responder 4 chamada «cri-
se do sistema judicial», com multiplas manifestacdes, mas
que consiste, em geral, na incapacidade dos tribunais, cada
vez maior e, por vezes, alarmante, em fornecer os servigcos
que lhes sdao pedidos.

As reformas sdo, fundamentalmente, de dois tipos: por
um lado, as reformas tecnccrdticas, que aspiram a transfor-
mar a concepgao tradicional da funcio judicial elevando a sua
produtividade através do uso macico de sistemas computori-
zados e da tecnologia do video; por outro lado, as reformas
informais da justica, que visam tornar menos formal, desle-
galizar ou desprofissionalizar algumas areas ou segmentos do
sistema judicial, com o objectivo de resolver a baixo custo
conflitos judiciais de menos importancia (mas frequentes)
através do recurso A participacdo dos cidadios. :

Estes dois tipos de reformas, embora distintos, estio
relacionados entre si. O artigo aborda o segundo tipo e pro-
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cura demonstrar que a informalizagdo da justica e a parti-
cipagao popular que ela acarreta encarnam uma expansio sim-
bélica do sistema de tribunais e do préprio Estado, num pe-
riodo em que, devido a crise fiscal, est4d excluida uma expan-
sao material. Essas reformas fazem, pois, parte de uma es-
tratégia de legitimagao.

RESUME

LE DROIT ET LA COMMUNAUTE: TRANSFORMATIONS
RECENTES DE LA NATURE DU POUVOIR DE L’ETAT AUX PAYS
CAPITALISTES DEVELOPPES

Ce texte cherche & rendre compte des récentes transforma.
tions parvenues dans I'administration de la justice aux pays ca-
pitalistes développés et des répercussions sur la division du tra-
vail juridique et judiciaire aussi bien que sur les proces de
légitimation des tribunaux et, & travers eux, de I'Etat lui
méme.

Ces transformations prétendent s’affirmer comme une
reponse a la dénotée «crise du systeme judiciaire». Cette crise,
dont les incidences sont multiples, se manifeste, générale-
ment, & travers la croissante incapacité des tribunaux pour
fournir des répouses efficaces devant l'augmentation de la
demande de ses services.

Les transformations rapporteés dans le texte appartien-
nent 4 deux types fondemmentaux: d’'un coté les transforma-
tions technocratiaues lesanelles en pourvovant le systéme ju-
diciaire d'innovations techniaues sovphisticuées dont on re-
marque le traitement informatique des données et 'usage du
vidéo, on opéré des chanesements dans le travail du svstéme
judiciaire: de 1'autre coté les transformations informalisantes,
qui cherchent & créer une «justice communautaire» informelle
de-profissionalisée, avec la participation des citoyens, ol1 s’ave-
re possible la résolution éfficace rapide et bon marché des
affaires judiciaires moins importants mais assez fréquents.

Malgré leur distinction, ces deux types de transforma-
tions s'entrecroisent. Le texte prend en charge les transfor-
mations du second type. L'analyse qui en découle cherche a
démontrer que la participation des citoyens n’est pas autono-
me. Elle est par contre employée manipulativement comme
moyen de légitimation de I'Etat et des tribunaux dans une
période de grave crise financiere.
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ABSTRACT

LAW AND COMMUNITY: THE CHANGING NATURE OF STATE
POWER IN LATE CAPITALISM '

This article analyses some recent changes, reforms or
reform projects in the administration of justice in the advan-
ced capitalist countries and their impact on the social division
of judicial labor and on the legitimacy claims of the court
system and, throughit, of the State itself. Such reforms address
themselves to the so-called «crisis of the judicial system», a
crisis with multiple manifestations but which, in general, con-
sists in the increasing and sometimes alarming incapacity of
the courts to deliver the services demanded from them.

. The reforms are of two basic types: on the one hand,
the technocratic reforms aiming at changing the traditional
conception of the judicial function, increasing its producti-
vity through the massive use of computerized systems and
video technology; on the other hand, the informal justice re-
forms aiming at informalizing, de-legalizing on de-professio-
nalizing some segments or areas of the judicial system with
the objective of obtaining, with the laypersons participation
and at a low cost, the settlement of minor (but reccurrent)
judicial disputes.

These two types of reforms though distinct are interre-
lated. The article deals with the second type and seeks to
demonstrate that the informalization of justice and the popu-
lar participation it entails embody a symbolic expansion of
the court system and of the state itself in a period in which,
due to the fiscal crisis, a material espansion is excluded. They
are, thus, part of a legitimation strategy.



