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DILEMAS DA OBSERVACAO PARTICIPANTE

— notas sobre uma experiéncia na linha de montagem”

1. Nota introdutdria

A metodologia, por mais sofisticada que seja, ndo pode ser tomada separadamente
dos restantes procedimentos cientificos e do processo global de constru¢éo da pesquisa
(Schutz, 1970: 315; Bourdieu, 1973: 88). Por maioria de razdo, ndo faz sentido pensar a
observagdo participante a ndo ser na sua estreita conexdo com as preocupagdes analiticas

€ 0s pressupostos tedrico-epistemologicos inerentes a pratica da investigagdo socioldgica.

O trabalho de “observagdo participante” que efectuei recentemente (1996) numa
fabrica de calg¢ado € parte de uma pesquisa mais ampla sobre os processos de estruturagio
e fragmentacdo da classe operaria na regifio de S. Jodo da Madeira. Nesse sentido, as
praticas sociais observadas no espaco produtivo sdo interpretadas, por um lado, a luz da
sua vinculagdo as identidades comunitirias e, por outro, inseridas no quadro das

transformagdes sociais e histéricas que modelaram o processo de industrializagdo na

* Trabalho que teve lugar numa empresa de calgado situada numa das zonas industriais de S. Jodo da
Madeira e decorreu entre Fevereiro e finais de Abril de 1996.
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regiio bem como o proprio operariado local, conferindo-lhe caracteristicas especificas

deste contexto. N#o irei no entanto tratar aqui essa dimensio substantiva da analise!.

A perspectiva adoptada procura seguir de perto o chamado método de caso alargado
— desenvolvido por autores como M. Burawoy — em que se pretende a0 mesmo tempo
evitar o determinismo e o relativismo, estabelecendo uma causalidade multipla e
interactiva, isto €, olhando os fenomenos a partir de baixo mas tendo presentes as forgas
externas que os modelam. NZo se trata de procurar os micro fundamentos da macro
estrutura (Collins, 1981) nem o contrario (Alan Fine, 1991), mas de tomar ambas as
dimensdes como interactuantes, com vista a permitir que a experimentagdo no terreno
possa obrigar a reformulag@o das teorias e hipdteses existentes acerca do contexto social

mais amplo (Burawoy, 1991).

Mas o objectivo deste texto € bem mais modesto do que proceder a qualquer reflexio
aprofundada em torno do método de observagéo participante ¢ da sua critica. Apenas me
propus retratar alguns episodios, mais ou menos dispersos, relacionados com a minha
propria experiéncia no terreno, em particular no que se refere aos dilemas, hesitagGes e
perplexidades que este tipo de metodologia levanta, quer em termos gerais, quer muito

concretamente no caso de um trabalho efectuado sob o ritmo da linha de montagem.
2. A abordagem e o patrio

Tratou-se de uma PME com cerca de 60 trabalhadores € a sua escolha ficou a dever-
se, por um lado, ao reduzido numero de alternativas e, por outro, a receptividade que
obtive da parte do seu director. O nimero limitado de alternativas de que dispunha para
poder escolher a fibrica mais adequada revela, desde logo, alguma coisa acerca do

patronato do sector industrial do calgado nesta regifio. N#o sé a sua fraca sensibilidade

1 A analise e principais conclusdes dessa pesquisa integram a dissertagdo de doutoramento em preparagio,
Classe e Comunidade em Mudanga (titulo provisorio) a ser apresentada na Universidade de Coimbra.
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para com as questdes sociais mas igualmente a sua desconfianga para com a Universidade
e a sociologia, em especial perante a situagdo “bizarra” de um académico se dispor a

trabalhar como operario numa linha de montagem.

Em face das dificuldades, aderi sem hesita¢Oes & abertura e entusiasmo manifestados
por este empresario desde o nosso primeiro contacto. Essa era uma condigdo decisiva para
realizar um trabalho desta natureza dado que deixei de lado a hipdtese (por ser
inverosimil) de procurar “emprego” numa fabrica sujeitando-me as regras vigentes do
mercado de trabalho. O interesse do patrio, o seu espirito jovem e o carcter informal da
nossa relagdo fizeram até com que me tornasse um ouvinte privilegiado, a quem ele
transmitia as suas dificuldades, problemas e “incompreensdes” face ao seu esforgo
pessoal e dedicagdo a empresa. Como se compreende, adoptei inicialmente uma postura
passiva e de ouvinte atento e interessado manifestando as minhas opinides com a timidez
¢ a contengdo de quem se encontra numa posi¢do de dependéncia. Contudo, a medida que
me fui integrando junto dos trabalhadores e conhecendo por dentro alguns dos problemas
laborais, comecei a contrariar por vezes as suas opinides, 0 que me permitiu constatar a
sua dificuldade em aceitar criticas. O contacto directo com o patrio foi de uma
importincia decisiva para o decurso da investigagdo, ndo s6 pela cordialidade da relagéo
mas ainda porque isso me permitiu, numa fase posterior, levar a cabo diversas
interpelagdes e conversas junto dos restantes sectores da empresa, em particular das

chefias intermédias (que passarei a nomear por “encarregados” ou “chefes de secgfo™).

Pode dizer-se que a aceitago da minha estadia na empresa por parte do proprietario
foi em parte um jogo e em parte uma negociagdo. Isto porque as vantagens mutuas e 0s
objectivos estratégicos que cada um de ndés procurava com este trabalho, apenas
parcialmente estavam em sintonia. Da sua parte era clara a obsessfo com a imagem da

empresa e a expectativa de que com este trabalho o seu estatuto de industrial “inovador”
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com “espirito empresarial” avangado pudessem sair reforgados. Da minha parte, pretendia
por em pratica uma perspectiva tedrica dirigida fundamentalmente as praticas de classe,
aos mecanismos de poder e a natureza ambigua dos comportamentos de resisténcia e
aceitaciio por parte do operariado. Tal orientagdo ndo poderia de modo algum ser
explicitada nesses termos porque tal iria, com toda a probabilidade, pdr em causa a
realizagdo da pesquisa, sobretudo tendo em conta as conotagdes politico-ideoldgicas a que
este tipo de linguagem daria lugar. A “negociagéo” traduziu-se assim na disponibilidade
do investigador para realizar, paralelamente, um trabalho de recolha e de “diagnostico”
destinado a empresa e orientado para a melhoria das suas performances produtivas. Esta
cedéncia calculada era uma forma de, por um lado, por a prova as possibilidades de uma
“intervengdo” que pudesse ter algum alcance pratico e, por outro lado, conquistar margem
de manobra para os meus movimentos e contactos dentro da empresa. Como € evidente,
este aspecto constituiu um novo elemento que teria de ser igualmente introduzido na

analise.

Neste capitulo tudo correu conforme o previsto e no final facultei ao proprietario o
At ey . e .
prometido “diagndstico” assinalando diversos pontos criticos e apontando um conjunto de
sugestdes destinadas a flexibilizar a estrutura organizacional e os canais de comunicagdo
da empresa. Néo deixa, contudo, de ser significativa a reac¢o violenta do patrdo quando
soube, semanas depois da conclusio do meu trabalho, que tinha participado num debate
promovido pelo sindicato onde foram referidos (e depois divulgados na imprensa) alguns
dos constrangimentos e praticas autoritdrias de que os trabalhadores do cal¢ado sdo
vitimas nas empresas. Apesar de se tratar de uma abordagem genérica sobre o sector € o
nome da empresa nunca ter sido divulgado, isso ndo me impediu de ser acusado de estar a

« . e o . i
fazer o jogo do sindicato”, de prejudicar a imagem dos empresarios € mesmo de
“trai¢do”. Em parte, a sua irritagdo ficou a dever-se aos comentarios de outros

empresdrios locais a quem ele proprio teria divulgado a minha presen¢a na empresa,
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muito provavelmente como forma de reforar a referida auto-imagem de empresario

inovador.
3. Entrar no ritmo

Antes das 8h da manha de uma segunda-feira de Fevereiro de 1996 atravessei a Zona
Industrial localizada junto a entrada sul de S. Jodo da Madeira e dirigi-me a empresa no
meu primeiro dia de trabalho. Num dia chuvoso e ainda de noite, parei por momentos
numa fila de carros a olhar as correrias dos trabalhadores que cruzavam a rua em direc¢fo
aos portdes das fabricas. A minha ansiedade aumentava com a expectativa de enfrentar
pela primeira vez aquela experiéncia desconhecida. O “choque” inicial dos primeiros dias
foi particularmente marcante e ilustra um pouco daquilo que sdo as dificuldades desta
metodologia. A entrada na fabrica faz-se pelas traseiras das instalagdes. Numa rapida
passagem pelos balnearios — localizados na mesma divisdo da casa de banho —, guarda-
se 0 casaco € 0 saco com o0 almogo num armario onde estdo também a toalha, o sabonete,
papel higiénico, etc., veste-se a bata de trabalho e dirigimo-nos rapidamente para o
relogio de ponto, aguardando depois o toque da sirene para iniciar o dia de trabalho.
Como era o meu primeiro dia e desconhecia ainda tudo isto, s6 no intervalo da manhi
(10 h) tomei contacto com este local e a primeira impressdo que me ficou foi de
desagrado pelo mau cheiro. Nesse dia entrei pela porta da frente e dirigi-me ao
encarregado geral, que me aguardava. Trocamos breves impressdes mas ndo adiantei
muito sobre o contedo do meu trabalho, do qual ja estava, alids, minimamente ao
corrente. Limitei-me a adiantar que me interessava sobretudo trabalhar junto dos
operarios a fim de sentir as dificuldades e exigéncias da produgio na linha de montagem e
aceitei de imediato a sugestdo que se fizesse uma ficha com o meu nome, destinada ao
registo diario das entradas e saidas no relégio de ponto, como acontece com todos os

outros. Nesta altura estava preocupado acima de tudo em ter uma actuagfo discreta e
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cuidadosa, ndo divulgando detalhadamente e muito menos logo no inicio todos os

aspectos da observagdo que pretendia realizar.

Lembro-me dos sentimentos contraditérios que me assaltaram ao mergulhar no
ambiente mecanizado e ruidoso das instalagdes fabris: a agita¢do e azafama do pessoal, o
barulho das maquinas e descargas de pressdo das caixas de aquecimento e refrigeragdo, os
sons dos martelos, o cheiro a 6leos e a produtos quimicos. Ao mesmo tempo uma
sensacdo de angustia e curiosidade, de apreensdo e expectativa: “Isto € mesmo a sério”,
pensei. Mas a preocupagdo em comegar ndo me deixou tempo para reflexdes. Apds uma
rapida explicagdo do chefe da linha de montagem ocupei o meu posto de trabalho ao lado
do tio Antdnio, 0 meu primeiro companheiro, grande conversador e brincalhdo apesar dos

seus 62 anos de idade.

A sec¢do de montagem, onde trabalhei até ao fim € a que ocupa maior nimero de
trabalhadores e a mais importante no processo de fabrico. A ela estd ligada também a
chamada sec¢do de acabamentos envolvendo ambas cerca de trinta operérios, mulheres e
homens, predominantemente jovens. Ao longo da pesquisa realizei diversas tarefas
produtivas entre as quais arrancar pregos, riscar as palmilhas, desenformar, dar cola e
facear (operagbes manuais), cardar e prensar os tacdes (operagdes mecanicas).
Principalmente na fase inicial o ritmo de trabalho foi extremamente violento em especial
se atendermos a que se trabalha (cerca de 9 h por dia) em pé, sob a cadéncia da linha de
montagem semi-automatica, cujo andamento varia em fungfo das exigéncias produtivas e
consoante 0s compromissos quanto ao numero de pares a entregar em cada semana. Na
semana em que iniciei o meu trabalho vivi momentos de grande ansiedade,
nomeadamente quando estive a desenformar sandalias manualmente. Desapertar os
atacadores com os dedos da méo, segurar contra o peito e pressionar para dar a folga

suficiente, puxar a forma de dentro da sandélia e voltar a coloca-la no mesmo tabuleiro,
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arrumar, contar e registar o numero de pares que iam saindo segundo as cores e os
modelos. Tudo isto a uma velocidade insustentavel perante a minha inexperiéncia € a
sensibilidade das minhas m#os. Como estava ansioso com a necessidade de mostrar as
minhas qualidades e predisposto a ndo “dar parte de fraco” perante os colegas, uma vez
que pretendia ser, ou pelo menos parecer, um entre eles € o mais possivel igual a eles, fiz
todo o esforco por aguentar firme entre o suor e o desespero quando, por vezes, me
atrasava e o tio Anténio me gritava do outro lado dos tabuleiros “agora é vocé que manda
na linha...”. Cheguei a acordar de noite com dores nos dedos e, ao fim de dois dias tive

mesmo de ceder. Dei conta da situagdo ao encarregado e voltei ao posto anterior.

Durante os escassos 10 minutos dos intervalos da manha e da tarde o crondémetro
continua a marcar os movimentos dos trabalhadores. Apressadamente dirigimo-nos ao
WC para lavar as mios, de seguida caminha-se em passada larga para o bar/ refeitério
onde, depois de se entrar na rotina e de conquistar a simpatia da D. Amélia (responsavel
por esse servico), ja temos o café ou a sandes preparada no local habitual do balcéo; os
restantes 3 ou 4 minutos € o tempo de descomprimir um pouco, caminhar mais
lentamente até ao portdo, fumar meio cigarro ou trocar duas palavras com o companheiro
¢ regressar ao posto ao toque da campainha. Largar e pegar sdo gestos completamente
automatizados e imediatos. N&o ha tempo para acabar a tarefa que se tenha em maos.

Ninguém o faz.

Para além do posto de trabalho e da correria dos intervalos, as possibilidades de
contacto com os trabalhadores ficam reduzidas a hora do almogo (1 hora apenas) e ao
periodo apds a saida onde a pressa continua a ser marcante. Por motivos oObvios,
almogava regularmente no refeitdrio a fim de timidamente me comegar a familiarizar com
o maior nimero possivel de colegas. Nos primeiros dias recordo-me de ter ocupado uma

das mesas mais vazias e estar sentado num dos bancos corridos em frente a uma operaria
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que comia isolada e silenciosa a sua sopa de dentro da marmita. Enquanto olhava para o
rosto fechado da minha companheira de ocasido e para os grupos das mesas vizinhas
partilhava aqueles saborosos momentos de descompressédo e sentia um enorme desejo de
sossego e alivio por estar momentaneamente fora do torpor dos equipamentos fabris e da
azafama produtiva. Além do siléncio geral, talvez agravado pela presenga de um estranho
que gerava alguma desconfianga (como se provou depois), notei ainda que a maioria
almoga em menos de um quarto de hora. Quando eu ainda me preparava para comegar ja

algumas das jovens se aprontavam para arrumar as coisas e limpar a mesa.
4. Angustias e dilemas

Ao relatar alguns destes momentos das minhas vivéncias na fabrica, que
correspondem a pequenos fragmentos do meu diario de campo, pretendo dar a conhecer
situagdes comuns mas que mostram como aquilo que se observa € inseparavel daquilo
que se sente e neste caso concreto ilustram a importéncia do desgaste fisico e seus efeitos
psiquicos na construgfo das rotinas e das atitudes perante o trabalho. Por isso a vivéncia
da experimentagdo ¢ tdo importante para observar e compreender. Trata-se de perscrutar o
caminho das experiéncias alheias através da experiéncia propria. Experiéncia pratica que
a0 mesmo tempo pode ser considerada, na linha de Bourdieu, como “uma espécie de
exercicio espiritual que nos permite alcancar, através do esquecimento do self uma

verdadeira transformag&o do olhar que langcamos sobre os outros” (Bourdieu, 1996: 24)

No que se refere a relagdo com os trabalhadores, pude efectivamente comprovar, em
especial na primeira fase, como os papéis de “observador” e de “observado” se misturam,
se apresentam por vezes invertidos e permanecem em permanente conflito. O impacto da
minha chegada a fabrica implicou que me tornasse o principal objecto de aten¢do, de
observagdo e até de “estudo”. Sdo estas situacdes que nos devem levar a por em causa a

tradicional divisdo que tende a tomar os membros da comunidade em estudo como meras
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instincias vulneraveis, ingénuas e passivas. Ao penetrarmos no S€u UNIVErso somos
levados a orientar o exercicio da pesquisa para a partilha do mundo comum com aqueles
que afinal sfo nossos parceiros momentineos € a aceitar que também eles possuem
teorias acerca dos outros € de si proprios. Neste sentido, ¢ inevitdvel e até desejavel
relativizar a autoridade da ciéncia para entrar em didlogo com as formas de conhecimento
pratico que emanam da experiéncia empirica da propria colectividade (Burawoy, 1991:

293).

No inicio estava preocupado, antes de mais, em ser capaz de dar resposta as
exigéncias produtivas porque tinha consciéncia que tudo o resto passaria por ai. Assim,
quer a inexperiéncia técnica quer a ansiedade gerada pelo querer aprender e querer “estar
a altura” para melhor poder integrar-me, obrigavam a que a minha atengdo se
concentrasse quase em exclusivo nas tarefas da produgio. Parecia-me impossivel
conciliar a concentra¢do no trabalho com a observacdo dos comportamentos dos meus
colegas e do funcionamento geral da fabrica. Por um lado, porque demorou algum tempo
at¢ que a destreza na realizagdio das operacGes me permitisse a0 mesmo tempo dar
atengdo ao que se ia passando a minha volta sem que isso perturbasse o meu trabalho, por
outro lado porque, conforme me fui apercebendo com o correr do tempo, os trabalhadores
desenvolveram 0s seus mecanismos perceptivos até niveis particularmente sensiveis,
conseguindo captar com facilidade tudo aquilo que sai fora das suas tarefas e rotinas
normais. Ao contrario do que se passava comigo, que nos primeiros tempos ndo
conseguia conversar nem entender os meus colegas no meio de todo aquele ruido, o meu
colega de posto, por exemplo, conversava com as operarias dos acabamentos através da
linha de montagem e entendia tudo o que elas diziam olhando para os movimentos dos
labios. Qualquer movimento menos usual é em geral detectado & distdncia mesmo
quando, para meu espanto, todos pareciam estar completamente absorvidos na tarefa que

tinham em maos. Quando aparece uma visita na fabrica, quando surge uma discusséo,



Dilemas da Observagéo Participante — 10—

quando alguém entra ou sai do portfio a horas fora dos horarios normais, quando alguém
se desloca, por qualquer motivo, a outra sec¢éo ou esteve a conversa com o patrdo ou com
o encarregado, logo um vasto conjunto de olhares discretos e silenciosos trata de registar
pormenorizadamente o referido “acontecimento”. Assim, o tratamento dos encarregados,
o cumprimento do patrdo quando passava na linha de montagem e a facilidade com que se
detinha a trocar impressfes comigo, foram os primeiros sinais a levantar duvidas e
cautelas. Sinais esses que vém juntar-se & falta de umas mé&os robustas e calejadas, a
gestualidade corporal denunciadora do estatuto social e principalmente a “maneira de
conversar”’, conforme mais tarde me confirmaram alguns daqueles que de certo modo se

vieram a tornar os meus amigos dentro da empresa.

As especulagdes em meu redor ao longo da primeira semana de trabalho foram
diversas: desde ser um engenheiro que estava a aprender as diferentes tarefas para depois
assumir uma posi¢do de encarregado, até ser um psicélogo contratado pelo patrdo para
tentar estudar o pessoal a fim de melhorar a produgdo, passando por ser um amigo do
patrdo que vinha para ali aprender com vista a mais tarde abrir uma fabrica e, finalmente,
surgiu até o boato de se tratar de um agente da PJ que se queria infiltrar na industria do
calgado para detectar negdcios de droga. Este € o momento em que aquilo que os
“observados” véem € mais significativo do que o olhar do “observador”. Mas este tipo de
respostas revela ao mesmo tempo o muro de obsticulos que de imediato comegou a
erguer-se entre o investigador e o colectivo dos trabalhadores. O panorama era, pois, de

desconfianga e retraimento, pelo menos inicialmente.

Rapidamente me apercebi que esta situagfio se apoiava em boa parte na relagdo
privilegiada que o patrdio e os encarregados mantinham comigo. Embora estivesse a
cumprir todas as exigéncias produtivas e disciplinares com o maior rigor, 0 modo como

os responsaveis se dirigiam a mim, a atengo que me dedicavam e certamente também a
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forma como eu falava com eles indiciavam que era alguém que estava “do lado deles”,
isto &, do lado do patriio. Como também ndo foi dificil perceber, nesta fabrica, apesar da
fraca ou nula actividade sindical, a clivagem classista era 6bvia mesmo no campo das
representagdes € atitudes, ou seja, os trabalhadores funcionavam na base do habitual
esquema dicotomico — o “eles” e 0 “nés” — e deste modo, no jogo diario das

interacgdes esse critério selectivo exigia opgdes claras.

Pensei entfio em esclarecer os meus objectivos de pesquisa e mostrar-lhes que o
estatuto “especial” que ocupava na fabrica poderia constituir um instrumento capaz de
lhes proporcionar algumas vantagens. A ideia de esperar pacientemente que as coisas
evoluissem no bom sentido foi entdo posta em causa. Era urgente assumir o meu
distanciamento perante a direc¢do da empresa e mostrar solidariedade para com as
queixas dos trabalhadores. Conversei com a Unica operaria conotada como sindicalista
mas, como percebi a sua fraca popularidade, optei por diversificar os contactos,
procurando abrir portas sem fechar nenhuma e evitanto privilegiar os elementos
claramente conotados, fosse como “sindicalista”, fosse como “mau profissional” ou como
“graxista”, por exemplo. A revelagdo do meu estatuto de investigador era incontornavel,
quer por razdes éticas, quer porque a conquista da confianga exige que se exponham
alguns elementos da identidade pessoal, como em qualquer processo de
interconhecimento. Comecei, entdo, a pouco e pouco a emitir opinides e a fazer perguntas
sobre alguns assuntos que surgiam entre os grupos de trabalhadores, desde o desporto aos
temas do dia-a-dia de trabalho. Passaram-se momentos de desdnimo e s6 lentamente as
oportunidades comegaram a surgir. Comecei a integrar os pequenos didlogos e conversas
informais que surgiam durante as pausas mas, como grande parte dessa actividade
discursiva tinha uma forte componente lidica, de brincadeira € de subentendidos, a
mistura com jogos de seducdo e piadas sexistas entre homens e mulheres, era uma tarefa

dificil para alguém pouco familiarizado com o meio.



Dilemas da Observagéo Participante — 12—

Foi para mim uma aprendizagem importante e ela s6 aconteceu a custa de questionar
alguns dos meus proprios pressupostos. Por exemplo, a tendéncia para procurar
estabelecer conversas “sérias” que fossem claramente orientadas para os objectivos da
pesquisa — os conflitos com as chefias, as relagdes com o sindicato, as opinides sobre a
empresa, etc. — levava sistematicamente ao siléncio ou a respostas evasivas. Ao fim de
algum tempo fui obrigado a constatar que, no fundo, estava a querer ver aquilo que néo
existia e, sem me aperceber disso, a avaliar aquele operariado segundo os velhos

pardmetros de militdncia e os esteredtipos tradicionalmente atribuidos a classe operaria.

A medida que se sucediam os dias e as pequenas ocorréncias, ia explicando a alguns
os meus objectivos — sublinhando que todas as minhas fontes seriam andénimas — e, a
pouco e pouco, comecei a assistir a pequenos desabafos e gestos de revolta que eram
abertamente exibidos junto a mim, perante as mais diversas situagSes laborais ¢ os
comportamentos despdticos de alguns encarregados, sinais estes que comprovavam

finalmente a minha aceitagéo no seio do grupo.

Alguns sectores da forga de trabalho passaram a procurar-me espontaneamente ¢ a
pedirem a minha opinido sobre diversos assuntos, mas isso s6 aconteceu quando se tornou
clara a minha postura critica perante as hierarquias e, consequentemente, o meu
alinhamento cimplice com as atitudes de descontentamento que se repetiam diariamente.
Apesar disso, persistiu sempre algum embarago e retraimento, aspectos que, por um lado,
exprimem a distancia cultural que nos separava e, por outro, sdo um sintoma da condigio
de subordinagfio. Ndo apenas a subordinagfo de classe ou a dupla subordinagio no caso
das operarias — a de classe ¢ a de género — mas também a atitude de dependéncia
cultural de quem, perante um “académico”, se sentia mais inclinado a ouvir do que a

falar.
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5. O investigador e o jogo do poder

A necessidade de dar atengo aos efeitos perturbadores da minha presenga na fabrica
deve-se ndo s6 ao desejo de controlar a sua interferéncia nas observagdes diarias mas
também ao seu significado em termos da analise substantiva. Obviamente que me refiro,
ndo a perturbagdes de ordem funcional mas, apenas, ao impacto simbolico e sociologico
introduzido por um elemento estranho e com um estatuto proprio. A forma como procurei
compatibilizar o apoio institucional das hierarquias com a aceitagdo e colaboragdo dos
trabalhadores, além das intimeras dificuldades que levantou, deu lugar a um processo
dinAmico e contraditério que pode ser interpretado a luz da estruturagdo das relagdes de

poder no interior da fabrica.

Desde a desconfianga inicial agravada pela atengdo que me dedicavam os chefes de
sector e o proprio patrdo até a fase final em que foi visivel a utilizag@o estratégica que
alguns trabalhadores faziam da relagdo privilegiada que mantinham comigo, passando
pelo relacionamento com os encarregados, ndo ¢ dificil identificar situagdes que
comprovam a forma como o investigador personifica um papel activo na configuragédo

dos jogos e lutas internas, favorecendo em certos casos a sua momenténea transfigurago.

As relagdes com os encarregados, por exemplo, podem servir para ilustrar esse jogo.
Desde logo no que respeita a divulgacéo dos objectivos da pesquisa tinha sido prevista a
necessidade de jogar na ambiguidade, isto ¢, divulgar o suficiente para clarificar a
situagdo mas sem entrar em detalhes excessivos, potencialmente comprometedores.
Apesar de no global ter conseguido uma colaboragdo aberta da parte dos encarregados, no
inicio notei o cuidado com que observavam a minha conduta junto dos operarios. No caso
particular do chefe da secgéo onde eu proprio trabalhei, a nossa relagdo, embora sempre
colaborante, pautou-se por alguma instabilidade e evoluiu ao longo do tempo entre

atitudes de curiosidade e aproximagfio onde cheguei a detectar sinais de reveréncia,
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momentos pontualmente reveladores de hostilidade e, noutras alturas, expresses de

inseguranca e desconforto perante o meu crescente a-vontade com os trabalhadores.

Em particular ao longo das dltimas trés semanas, em que procedi a aplicagdo de um
pequeno inquérito aos trabalhadores — preenchido nos intervalos ou levado para casa e
trazido no dia seguinte e onde, entre outras questdes, se faziam perguntas sobre a empresa
e as relagdes com as chefias —, tera ficado clara junto dos encarregados a ideia de que na
posse daquele tipo de informagdes a sua posigdo perante mim estava de algum modo mais
vulneravel. Foi também nas ultimas semanas que, seguindo a solicitagdo inicial do
proprietdrio, realizei algumas reunides com os chefes de sec¢do a fim de retirar dai
elementos para a elaboragdo do relatério de “diagnéstico” que me foi solicitado. Nessas
reunides discutiram-se alguns conceitos de teoria das organizagdes e da lideranga (por
mim introduzidos) e debateram-se problemas gerais da empresa (insatisfagéo do pessoal,
relagdes com o patriio, etc.). E claro que, ao por em prética estas iniciativas e sabendo-se
que tinha para isso o apoio do proprietario, os encarregados foram percebendo que eles
proprios estavam a ser objecto de particular atengéo. Se, por um lado, isso reforgou de
certo modo a sua vulnerabilidade face & posigéo particular e “privilegiada” em que me
encontrava, por outro lado, a medida que o mesmo foi sendo percebido pelos operarios,
comegou a desenvolver-se no seu seio um crescendo de a-vontade onde por vezes
transparecia uma ironia latente e um gozo subliminar perante o embarago de alguns dos
encarregados, em particular o do sector da montagem, visivel, por exemplo, nas rela¢bes
que mantinha comigo no posto de trabalho e até na alteracdo subtil ao seu
comportamento, mais comedido e cauteloso, face aos seus subordinados. Para dar um
exemplo concreto, na fase final, como o meu trabalho me permitia circular junto das
operarias dos acabamentos (pois estava a dar cola nos palmilhados ao longo da linha de
montagem), era visivel a procura de que comecei a ser alvo por parte delas, para

conversarem comigo. Além de ja me conhecerem melhor sabiam que podiam fazé-lo sem
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serem chamadas & atengdo, ao contrario do que acontecia quando falavam umas com as
outras. Assim, podiam aproveitar para descomprimir face ao stress do ritmo produtivo e
ao mesmo tempo era uma forma de afirmagfo e de pequena vinganca dissimulada perante
o seu mais directo opressor. Por vezes diziam-me: “quando vocé for embora isto vai

acabar...”.
4. Conclusao

Todos estes aspectos foram diariamente registados no didrio de campo, o que
significou um acréscimo de pelo menos mais 3 horas de trabalho. Escrever o diario todos
os dias é fundamental. Apesar do risco de excesso de informagdo, com o qual me debato
agora, este trabalho favorece o envolvimento total no contexto e nele se exprimem as
permanentes tensdes a que o investigador estd sujeito. Evidentemente que, longe de ser
um puro reflexo do que aconteceu, a escrita € uma tradugio e uma interpretagdo mais do
que uma transcrigdo e por isso compatibilizar a “fidelidade” com a “legibilidade”
(Bourdieu, 1996) ou a riqueza socioldgica da informagdo com a nog¢do do limite que
garante o anonimato dos informantes e a ndo violagdo de certos aspectos da sua vida
pessoal levanta problemas por vezes dolorosos e dificeis de ultrapassar, quer a luz dos

principios éticos quer das exigéncias cientificas.
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