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Sobre posicOes e trajetorias sociais de classe dos empreendedores sociais —

resultados de uma investigacdo exploratéria®

Resumo: O presente artigo aborda os resultados de uma investigacdo exploratdria sobre
o perfil dos empreendedores sociais. Recorrendo ao quadro conceptual de um dominio
“tradicional” da disciplina sociologica — a analise de classes e da desigualdade social —,
problematiza-se o perfil do empreendedor social no quadro das dindmicas de
mobilidade que pautam as suas trajetorias. Os resultados, decorrentes de uma analise
por contraste-aprofundamento de cinco casos particulares, permitem perceber a
centralidade de trajetdrias de empoderamento, e em especial do incremento de capital
cultural, na construgdo do referido perfil.

Palavras-chave: empreendedorismo social, posicdo de classe, trajetorias,
empoderamento, capital cultural.

Introducéo

Um exercicio de sistematizacdo das definicdes de empreendedorismo social pode ser,
sumariamente, estruturado pelas perspetivas de duas principais abordagens (Dees e
Anderson, 2006). A primeira enfatiza a procura de solu¢bes empreendedoras pelas
organizacOes solidarias (ou comerciais) para financiar as suas missées no setor social
(tenham estas, ou ndo, uma intencdo de apropriacdo lucrativa). A segunda, de origem
académica, pode, por sua vez, ser ramificada em duas principais perspetivas: uma
protagonizada por Gregory Dees (2001), autor da mais difundida definicdo de
empreendedorismo social,? cujo enfoque recai fundamentalmente sobre a inovacdo
social e o seu potencial de mudanca sistémica; e uma outra, de cariz mais

organizacional, em que se situa a abordagem da rede europeia de investigagéo EMES.

* Apa Alves da Silva (anasilva@ces.uc.pt) é doutoranda em Sociologia — Relagbes de Trabalho,
Desigualdades Sociais e Sindicalismo no Centro de Estudos Sociais/Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra. Licenciada em Sociologia pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto,
é também mestre em Intervencdo Social, Inovacdo e Empreendedorismo, grau obtido nas Faculdades de
Economia e de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra.

1 Os resultados apresentados no presente texto resultam de uma investigacéo realizada pela autora entre
2011-2012 com vista a obtencdo de grau de mestre em Intervencéo Social, Inovagao e Empreendedorismo.
2 “Social entrepreneurs play a role of change agents in the social sector, by: i) adopting a mission to create
and sustain social value (not just private value), ii) recognizing and relentlessly pursuing new
opportunities to serve that mission, iii) engaging in a process of continuous innovation, adaptation and
learning, iv) acting boldly without being limited by resources currently in hand, and v) exhibiting
heightened accountability to the constituencies served and for the outcomes created” (Dees, 2001: 4).

¥ AEMES - European Research Network nasceu de um projeto de investigagdo desenvolvido entre 1996 e
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Sobre posicoes e trajetdrias sociais de classe dos empreendedores sociais

Ainda que outros autores (e.g., Ferreira, 2005; Portela et al., 2008) advoguem a
existéncia de quatro principais escolas sobre o empreendedorismo social, é possivel a
sistematizacdo das suas abordagens em duas principais correntes — uma mais focada no
individuo e na inovacédo social (protagonizada por Dees, Young, entre outros) e outra
mais focada no contexto e na inovagéo organizacional (Rede EMES).

Assim, entre as mais conhecidas definicbes de empreendedorismo social estd,
portanto, a de Gregory Dees (2001: 4). Esta definicdo é profundamente enraizada na
tradicdo  say-schumpeteriana de  empreendedorismo  capitalista, na qual,
fundamentalmente, é substituida a apropriacdo privada do lucro como principal objetivo
pelo cumprimento de uma missdo no setor social. O objetivo da acdo empreendedora €
transmutado do dominio capitalista para o dominio social (ou solidario), mantendo-se 0s
restantes elementos caracterizadores do empreendedor capitalista para definir, também,
os empreendedores sociais. Lévesque (2002: 14) propGe também uma abordagem de
empreendedorismo social muito préxima da sugerida pela escola da inovacdo.* Em
ambos as propostas, os empreendedores sociais prefiguram uma tipologia de agente
social multifacetado: ele (ou ela) é capaz de identificar um problema social, cuja
solucdo passara a ser a sua missdo social, reconhece perspicazmente as oportunidades e
a inovacdo que estas potenciam, identifica e mobiliza recursos que pode ndo possuir, e
domina profissionalmente as competéncias técnicas para prossecucdo dos seus fins de
mudanca e cumprimento de justica social. Bill Drayton, presidente da Ashoka,
acrescentaria ainda que o empreendedor social é aquele que identifica uma determinada
area do sistema societal como aparentemente blogueado e a desobstaculiza encontrando
solugdes transformadoras da propria 16gica do sistema: “Ele ou ela identificam o que
ndo esta a funcionar e resolvem o problema mudando o sistema, difundindo a solucdo e
convencendo sociedades inteiras a darem novos saltos” (Ashoka, 2004).

Tais defini¢cbes reinem um conjunto de caracteristicas que, de um modo geral,

tém pautado um perfil j& convencionado de empreendedor social. No entanto, elas

2000, financiado pela Comissdo Europeia, sobre a emergéncia das empresas sociais na Europa. O
acronimo “EMES” deriva precisamente do titulo francés do referido projeto ‘Emergence des Entreprises
Sociales en Europe’ (cf. Defourny e Nyssens, 2010).

*«Les entrepreneurs sociaux ont le méme désir de recherche des opportunités que les entrepreneurs
capitalistes, le méme souci d'innovation, la méme capacité de mobiliser des ressources pour transformer
un réve en réalité. Par ailleurs, ils se distingueraient clairement par leur souci pour la justice sociale. De
plus, ils combineraient habituellement trois ensembles d'aptitudes qui sont souvent indépendantes: un
activisme militant avec des compétences professionnelles; la capacité d'étre visionnaire tout en étant
pragmatique; une fibre éthique (conviction) avec une confiance tactique (sens des responsabilités)”
(Lévesque, 2002: 14).
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pouco nos dizem sobre quem sdo 0s empreendedores sociais e por que razdes
(biograficas, sociais, culturais, economicas ou politicas) certos agentes sao
empreendedores sociais. Tratam-se, portanto, de definicOes que parecem ndo questionar
0 que ha de socialmente construido no empreendedor social, tendendo a tomar como
categorias subjetivas da pratica do agente social um conjunto de meios (recursos para a
acdo) e fins (resultados esperados da acdo) objetivos, de natureza socialmente
construida por via de processos de socializacdo complexos, que importa conhecer e
problematizar. Ora, esse processo analitico passard, entre outras opc¢des, por questionar
as propriedades que sdo combinadas no “ideal-tipo” de empreendedor social como
sendo socialmente construidas ao longo de uma biografia que dotara (ou ndo) o agente
dos recursos necessarios para se tornar um empreendedor social, predispondo-o a agir
de uma maneira socialmente condicionada e a construir uma iniciativa de
empreendedorismo social. Passara, portanto, também por um processo de descoberta
dos empreendedores sociais na propria estrutura de posicdes (lugares de classe) sociais
de classe.

Apesar de este texto tentar um primeiro esforco de aproximacdo a um tal
guestionamento, certos autores denotam ja uma preocupacdo com a localizacdo dos
empreendedores sociais na estrutura de posicdes sociais de classe. André e Abreu
(2006: 124), por exemplo, num artigo sobre inovacdo social — que, sublinhe-se, é um
dos principais objetivos e meios do empreendedor social no processo de mudanca
sistémica (cf. Dees, 2001; Swedberg, 2009; Thompson, 2002) —, defendem que a
inovagdo social concilia “simultaneamente trés atributos: (i) satisfagdo das necessidades
humanas nédo satisfeitas por via do mercado; (ii) promocdo da incluséo social; e (iii)
capacitacdo de agentes ou atores sujeitos, potencial ou efetivamente, a processos de
exclusdo/marginalizacdo social, desencadeando, por essa via, uma mudanga, mais ou
menos intensa, das relagdes de poder”. Os autores introduzem assim uma das questdes
centrais nas atuais discussdes sobre empreendedorismo social: o seu papel ativo na
transformacdo (ou reproducdo) das praticas sociais e das relagdes de poder que as

perpassam. Um pouco adiante no seu artigo, os autores vdo mais longe, questionando:

Até que ponto, os agentes “fracos”, vulneraveis a algum tipo de exclusdo, t€ém
capacidade para inovar? E, se a inovacao partir dos agentes hegemonicos, 0s que
se enquadram na ordem dominante, até que ponto pode avancar o empowerment
dos agentes “fracos” alvo da iniciativa? (André e Abreu, 2006: 130)
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Steyaert e Dey (2010), nesta linha de questionamento, referem que 0s processos
de desnaturalizacdo dos discursos sobre o empreendedorismo social terdo também de
passar pela sua problematizacdo enquanto objeto de interacdes politicas e de lutas de
poder e, subsequentemente, pelo seu (re)questionamento como potencial mecanismo de
controlo e de dominacéo.

E, portanto, na esteira de tais propostas de desnaturalizacio e de problematizacio
critica que se propde uma analise do fendmeno do empreendedorismo social a luz dos
modelos analiticos sugeridos pela sociologia das classes e da mobilidade social.
Inspirada em algumas das propostas bourdieusianas (Bourdieu, 1997a, 1997b, 2010),
um tal esforco analitico permitiu-nos atingir dois principais objetivos. Por um lado,
recorrendo a andlise das dindmicas de movimentacgdo social (Magalhdes, 1994) que os
empreendedores sociais protagonizam, foi possivel incorrer num processo de descoberta
das posi¢es sociais de classe ocupadas pelos empreendedores, visando uma tentativa de
resposta & primeira questdo levantada por André e Abreu, sobre se serdo os inovadores
0s atores sociais situados nas posi¢des dominantes ou tendencialmente dominadas. Por
outro lado, o recurso a um modelo analitico inspirado no aparelho tedrico-conceptual
bourdieusiano forneceu-nos uma base de instrumentos conceptuais que descortinam
com maior clareza quais os recursos (e suas interdependéncias e estruturas de
combinacdo) implicados na prossecucdo de uma trajetéria de empreendedorismo social.
Mais indiretamente, esta abordagem permite-nos uma aproximacao analitica a principal
categoria de diferenciacdo entre empreendedores sociais e empreendedores capitalistas
— a missdo social —, auxiliando-nos na desconstru¢do dos processos que concorrem para
a sua assuncao e que implicam uma tomada de posi¢do sobre um uma dada situagédo
social que se pretende ver transformada.

E assim que, considerando as definicdes atras referidas, consideramos existir todo
um campo heuristico, ainda por explorar, no dominio da problematizacdo do
empreendedorismo social enquanto fendmeno de classe, cuja orientacdo inicial podera,
como veremos de seguida, partir do estudo das trajetérias de mobilidade dos

empreendedores sociais na estrutura de posicOes sociais de classe.

Notas metodologicas
As trajetorias dos empreendedores sociais foram analisadas com recurso a
caracterizacdo de classe e fracdo de classe (Almeida et al., 1988: 13) de cinco

empreendedores sociais portugueses em diferentes momentos do seu trajeto de vida.
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Como tal, e “ja que o estudo sobre as trajetorias sociais de classe passa por um
confronto de posicBes sociais entre geracGes (trajetorias intergeracionais), e/ou entre
momentos diferentes na mesma geracdo (trajetorias intrageracionais)” (Magalhaes,
1994: 173), o lugar de classe — conceito que resulta, fundamentalmente, dessa
caracterizacdo por via da localizacdo do individuo na estrutura produtiva (econémica e
cultural) — foi analisado em trés diferentes momentos do percurso biogréfico:

i) lugar de classe da familia de origem, determinado pelo exame dos indicadores
pertinentes na afericdo dos capitais possuidos no grupo domeéstico (do pai e da mae, ou
agentes de papel semelhante no processo de socializacdo primaria dos sujeitos em
estudo);

ii) lugares de classe transitorios, cuja analise permite dar conta de eventuais
flutuacGes desse posicionamento na estrutura produtiva como resultantes das estratégias
de reconfiguracdo da estrutura e do volume de capitais possuidos, focando-se
especialmente a fase em que se iniciou o desenvolvimento da iniciativa de
empreendedorismo social; e

iii) lugar de classe atual do individuo (e da sua familia composta, no caso de
existir matrimonio ou unido de facto), através do estudo da estrutura e do volume de
capitais possuidos no momento em que ja decorre a protagonizacdo da iniciativa de
empreendedorismo social.

Para este exercicio, optamos pela matriz utilizada por Magalhées (2005: 835-837)
que, por sua vez, atualiza a Tipologia das Classes e FracOes de Classes de Almeida et
al. (1988) e Costa et al. (1990)° (vd. Figura 1).

O exercicio de andlise pode ser conhecido na Figura 2 — Estrutura Analitica. O
primeiro momento de observacdo (cf. m1 na Figura 2) incide na andlise da estrutura do
volume de capitais econdmico, cultural e social atuais (Bourdieu, 1997b), i.e., num
momento em que 0S sujeitos ja protagonizam uma iniciativa de empreendedorismo
social. Assim, a caracterizacdo de classe objetiva foi realizada através da analise de
propriedades objetivadas, nomeadamente, através do exame de indicadores como a

profissdo, a situacdo na profisséo e o cargo ocupado na profissdo (Almeida et al.,

> A autora faz uma atualizacdo da tipologia de classificacio classista tendo “por base os pressupostos
tedricos dos autores referidos, adequados, desta feita, a Classificagdo Nacional das Profissdes, versdo
1994, Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, Ministério do Emprego e da Seguranca Social”
(Magalhées, 2005: 479). A opcdo por esta matriz (ver Figura 1), em detrimento de outras igualmente
adaptadas a necessidade de uma reconversao analitica para a contemplacdo mais fiel das diferentes
dindmicas de recomposi¢do social que se registaram em Portugal nas Gltimas décadas, prende-se
essencialmente com a forte sistematicidade tedrica que lhe foi impressa pelos seus autores, e pelo facto de
se compartilhar em larga medida do seu posicionamento analitico.
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1988; Magalhaes, 1994 e 2005), que permitem perceber a localizacdo dos sujeitos na

tipologia de classes e fracdes classe da Figura 1.°

Figura 1 - Tipologia de Classificacdo de Classes e Fracdes de Classes

Classes e FracOes de Classes
Classes (Considerando Pluriatividade)

Sigla | Significado
BEP Burguesia Empresarial e Proprietaria

BD Burguesia Dirigente

Burguesia (B
g ®) BP Burguesia Profissional

BDP Burguesia Dirigente e Profissional
PBIC | Pequena Burguesia Intelectual e Cientifica

PBTEI | Pequena Burguesia Técnica e de Enquadramento

PBIP | Pequena Burguesia Independente e Proprietaria

Pequena PBA | Pequena Burguesia Agricola

Burguesia (PB) PBPA | Pequena Burguesia Proprietaria e Assalariada

PBAP | Pequena Burguesia Agricola Pluriactiva

PBE Pequena Burguesia de Execucéo

PBEP | Pequena Burguesia de Execucdo Pluriactiva
Ol Operariado Industrial

OA Operariado Agricola

Operariado (O
P ©) OIA Operariado Industrial e Agricola

OP Operariado Pluriactivo

Fonte: Magalhées (2005: 835).

Através deste instrumento foi reconstruida a trajetoria dos entrevistados no
sentido de se captar a estrutura e o volume dos mesmos capitais em dois outros
momentos, em especial naquele que imediatamente precedeu a protagonizacdo de uma
iniciativa de empreendedorismo social (cf. m2 na Figura 2). Visou-se assim captar as
condicionantes de classe vividas no momento de arranque da iniciativa socialmente
empreendedora, aqui entendidas enquanto legados reconstruidos dos processos de
aprendizagem social que antecederam a protagonizagdo dessa iniciativa e que tiveram o

seu inicio no lugar de classe de origem (cf. m3 na Figura 2).

®Sem dispensar, todavia, a consulta das tabelas complementares & localizagdo de classe dos
sujeitos,encontradas em Magalhdes (2005: 836-837).
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Figura 2 - Estrutura Analitica

m3 ml
Anélise diacrdnica Anélise sincronica
Lugar de classe Lugar de classe
de origem Lugares de classe transitorios de chegada
Estrutura e m2 Estrutura e
volume de Empreendedorismo volume de
capital social capital
possuidos possuidos
(Re)Estrutura(céo) e volume de capital
Habitus de Habitus de
classe classe

primario

Deste modo conseguimos atingir 0 nosso primeiro objetivo de reconstituicao
dessa linha abstrata que desenha a trajetoria do empreendedor social desde a sua
pertenca de classe da familia de origem até a sua pertenca de classe atual, bem como
analisar as eventuais reconfiguracdes da estrutura e do volume de capitais possuidos, e
ainda identificar algumas das estratégias adotadas pelos atores nesse processo de
reestruturacdo. Adicionalmente, tentou-se compreender as eventuais influéncias destes
processos de mobilidade (ou imobilidade) social na predisposicdo (objetiva e subjetiva)
dos individuos para a protagonizacdo de uma iniciativa socialmente empreendedora. E,
por isso, ndo poderiamos fazé-lo sem antes definir os critérios que demarcam o
empreendedor social de outros agentes, como 0s gestores de organizacfes sociais ou
mesmo 0s empreendedores capitalistas, pelo que tomamos o empreendedor social como
todo e qualquer individuo que, isoladamente ou em grupo, protagonize (1) acOes
empreendedoras (ou seja, que reuna simultaneamente o (1.1) carater inovador ao nivel
de um produto, processo, metodologia, ou outro elemento, e (1.2) seja, parcial ou
totalmente, gerador da sua prépria sustentabilidade econémica - i.e., seja
relativamente independente de financiamento publico) e o faga no @mbito do (2)
combate a um dado problema social em qualquer campo de intervencao politico-social
(saude, educacéo, combate a pobreza, etc.).

Apdbs uma fase de pesquisa documental e de terreno, seleciondmos cinco casos de
empreendedorismo social encontrados em diversos pontos geograficos do pais e
identificamos 0s seus protagonistas. A amostragem por casos multiplos, apesar de néo

muito frequente nos estudos de caso — que se associam geralmente ao caso Unico
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(Guerra, 2006) —, afigurava-se mais satisfatoria para o nosso objetivo — de captar
trajetorias de mobilidade dos empreendedores sociais —, pelo que optdmos por utilizar
um conjunto de casos que nos socorreriam pela sua exemplaridade. Por esta razéo,
foram realizadas entrevistas em profundidade, de caracter narrativo, no sentido de
recolher o material necessario para uma analise por contraste-aprofundamento,
funcionando, portanto, “simultanecamente como estudo de casos (andlise em
profundidade) e como tipologia de casos multiplos” (ibidem: 47).

As entrevistas semi-estruturadas foram, assim, realizadas com base nas principais
categorias de analise sugeridas pelo quadro tedrico de referéncia. Procedeu-se ao
preenchimento de grelhas verticais de analise de entrevista para cada um dos casos e ao
seu tratamento através de uma andlise de conteudo por enunciagdo que visou
compreender as diversas dimens@es nas suas relacdes autonomas, utilizando-se para isso
unidades de registo formal, e nas suas relacbes com os diversos contextos de

aprendizagem social, recorrendo-se para este fim a unidades de contexto (Vala, 2003).

Breve apresentacdo dos casos

Os cinco agentes analisados, aqui referidos por nomes ficticios, exercem atividade como
empreendedores sociais em diversas areas de intervencdo social.7 José fundou uma
organizacdo social sem fins lucrativos, que dirige de forma profissionalizada sem
abandonar, contudo, a sua atividade como enfermeiro. A organizacdo desenvolve
maultiplas estratégias de inclusédo social, utilizando a expressdo artistica como veiculo de
integracdo social e reconstrucdo da identidade social e pessoal de atores sociais em
situacdo de maior desfavorecimento (toxicodependentes, sem-abrigo, desempregados de
longa duracdo). A sustentabilidade é assegurada com recursos de diversas fontes:
mecenato, atividades comerciais, doagdes, financiamento publico, etc.

Jodo dirige voluntariamente uma cooperativa de desenvolvimento local numa
aldeia do centro do pais. E simultaneamente professor do ensino basico. O seu projeto
visa a relocalizacdo de atividades econdmicas na aldeia com o intuito de integrar, social
e economicamente, 0s habitantes locais, minimizando assim os fatores que ha anos atras
conseguiu identificar como principais motivos de éxodo rural. Para esse efeito, a

cooperativa desenvolve atividades de ecoturismo, de valorizagdo economica dos oficios

" N&o descreveremos aqui as suas trajetérias de vida em pormenor, jA que esse esforco pode ser
encontrado noutro lugar (Silva, 2012). Optamos, antes, por dar a conhecer as areas de atividade dos
empreendedores sociais, reservando os pontos seguintes para uma analise mais pormenorizada das suas
trajetorias de classe.
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locais artesanais e agricolas, formacéo profissional, entre outras. Combina como fontes
de sustentabilidade as atividades comerciais (ecoturismo, incluindo alojamento e
restauracdo) e os projetos financiados por entidades publicas ou privadas.

Maria, socidloga, desenvolve a sua atividade numa organizacédo da regido centro,
onde gere alguns projetos de intervencdo comunitaria com vista a promocéo da incluséo
social por via do desenvolvimento de competéncias laborais. Para esse fim, implementa
um conjunto de projetos sociais autossustentaveis, nas quais os atores beneficiarios séo
simultaneamente agentes ativos e produtores dos bens e servicos que asseguram a
sustentabilidade dos projetos. O desenho das suas iniciativas segue uma visao holistica
da integracdo social, verificando-se uma complementaridade entre respostas sociais que
conferem um carater inovador a metodologia de promogéo da incluséo social.

Isabel langou um projeto de promocédo da integracdo social de idosos e de jovens
estudantes universitarios. O seu projeto baseia-se na premissa da existéncia de uma
complementaridade incontorndvel entre, por um lado, as necessidades de estudantes
deslocados da sua residéncia familiar, e as dos idosos que compdem agregados
domeésticos unipessoais. A iniciativa é particularmente inovadora pela abordagem a
realidade experienciada pelos dois grupos intergeracionais e pelo modo como,
simplesmente através de um processo de mediacdo social, se minimizam os problemas
de falta de habitacdo dos jovens, de isolamento dos séniores e de desintegracdo social de
ambos. O projeto ndo necessita de financiamento especifico — é assegurado por si e por
colegas de profissdo por meio de uma baixa afetacdo de tempo do trabalho que
desenvolve na organizacdo onde € assistente social.

Manuel, também assistente social, lidera um projeto de desenvolvimento local
direcionado para mulheres domésticas no arquipélado da Madeira. Visando responder as
necessidades de desenvolvimento econémico de uma zona semirrural da regido, Manuel
desenvolveu um projeto de empreendedorismo social que visa incubar o
empreendedorismo feminino de mulheres afastadas do mercado de trabalho. O projeto,
combinado com outros da instituicdo, trabalha diversas competéncias profissionais
ajustadas ao mercado de trabalho e a valorizagdo dos saberes e recursos locais. Combina

autosustentabilidade com financiamento externo publico e privado.
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Trajetdrias de empoderamento

Ora, na leitura dos trajetos de movimentacéao social destes empreendedores sociais €
possivel observar vérios tipos de dindmicas. Primeiro, e no que respeita a anélise
intergeracional, verifica-se:

(i) um movimento ascensional intraclassista, entre fracfes da pequena burguesia,
protagonizado por Jo&o;

(i) um movimento declinante interclassista, da burguesia empresarial e
proprietaria para a burguesia intelectual e cientifica, protagonizado por Josg;

(iii) trés movimentos interclassistas ascensionais: do operariado para a peguena
burguesia protagonizados por Maria e Manuel, e da pequena burguesia para a
burguesia, protagonizado por Isabel.

Segundo, e no que respeita a analise intrageracional, ou seja, entre 0 momento
anterior a protagonizacdo de uma iniciativa de empreendedorismo social e 0 momento
atual, descortinam-se trés dinamicas diferenciadas:

(i) um processo de mobilidade social interclassista declinante, protagonizado por
Isabel, que passa de uma burguesia dirigente para uma pequena burguesia
intelectual e cientifica;

(if) um processo de mobilidade social interclassista ascensional, protagonizado
por José, que passa de uma burguesia intelectual e cientifica para uma
burguesia dirigente;

(iii) trés processos de mobilidade intraclassista estacionarios, protagonizado por
Maria, Jodo e Manuel, que se mantém na pequena burguesia intelectual e
cientifica entre esses dois momentos.

Para uma melhor visualizacdo das dindmicas, atenda-se a Figura 3 — Trajetos de

Mobilidade Social dos Empreendedores Sociais (cf. infra).

Apesar de ndo termos desenvolvido um tipo de analise que nos permita
generalizar as nossas conclusdes, estamos em condi¢des de, com alguma seguranca,
apresentar dois enunciados a respeito das posi¢cdes sociais de classe destes agentes: (i)
os empreendedores sociais parecem, com efeito, posicionar-se nas fragdes mais elevadas
da pequena burguesia, que se caraterizam pela posse de elevado capital cultural, e (ii)
esse posicionamento decorre da acumulacdo de um determinado tipo de capital — o
escolar — quer nos casos em que se verifica um processo de mobilidade social

intergeracional ascencional, quer nos casos em que se verifica um processo de
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mobilidade intergeracional declinante ou estacionario, até ao momento (m2) em que o

ator se torna empreendedor social.

m3
BEP
BD
BP
BDP

PBIC
PBTEI

..................................................

PBEP

Ol
OA
OIA
OP

&

Figura 3 - Trajetos de mobilidade social dos empreendedores sociais

Intergeracional

Il EEEEEEEEEEEEEPJAEEEEERNTY

m2 Intrageracional ml
BEP BEP
BD BD
BP BP
BDP BDP

| PBTEI ) PBTEI
PBIP PBIP
PBA PBA
PBPA PBPA
PBAP PBAP
PBE PBE
PBEP PBEP
OA OA
OIA OIA
OP OoP

Legenda: para a leitura das siglas, atender a Figura 1 (cf., supra). As setas representam o0s
movimentos de cada um dos casos, estando cada um deles representados por cores diferentes:
Maria — azul; José — verde; Jodo — amarelo; Isabel — cor de laranja; Manuel — roxo.

Repare-se que 0S agentes passaram a protagonizar

uma

iniciativa de

empreendedorismo social em posicOes de classe relativamente elevadas: quatro deles

situavam-se na pequena burguesia intelectual e cientifica e um na burguesia dirigente.

Este facto € de suma importancia, ja que este posicionamento pressupde, por um lado,

um processo de socializacdo escolar bem-sucedido (com eficicia socioeconomica,

entenda-se), em que se verifica uma correspondéncia entre 0s investimentos dos agentes

na aprendizagem e interiorizagdo de um vasto curriculo formal de saberes coerentes

com as necessidades do mercado. Por outro lado, esse processo de socializacdo escolar
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permite 0 acesso a posicdes profissionais nas quais a experiéncia laboral concretiza a
simultdnea e continua interiorizacdo e exteriorizacdo de uma dada cultura técnico-
cientifica, um ethos (Caria et al., 2012: 2) particular a campos especializados (e
relativamente restritos) de atuacdo no espaco social, que subjaz a formacdo de um
habitus de classe também ele particular. Referimo-nos, pois, a protagoniza¢do “de
processos de assimilagdo, por experiéncia, de saberes praticos, saberes-ser, disposicdes
e automatismos com eficacia econdmica propria (criadores de valores de uso e de mais-
valia), mas também de assimilacao de crencas, de representacdes e outros operadores de
racionalizacdo das condigdes de existéncia em organizacdo” (Pinto, 1991: 21).

S&o estes processos que parecem participar na capacitacdo social (Caria, 2002)
dos agentes em estudo para a protagonizagdo de uma iniciativa de empreendedorismo
social. Funcionando como processos de acumulacdo de recursos operacionais e
simbolicos especificos que circulam num campo limitado (e tendencialmente
privilegiado) do espago social, tais processos de ressocializagdo ddo lugar a
incorporacgdo de “aparelhos ideologicos sui generis” (Pinto, 1991: 21) que se afiguram
como estruturas geradoras de sentido e proporcionam o tipo de “ferramentas” implicitas
e necessarias a tomadas de posicdo sobre a realidade. O que, no campo do
empreendedorismo social, s&o condicdes sine qua non.®

E, com efeito, uma complexa relagio entre diferentes tipos de saberes, posicdes,
disposicdes e tomadas de posicdo que 0s entrevistados deixam perpassar nos Sseus
discursos quando reivindicam os principios que, num plano ético, interagem com 0s
saberes técnicos acumulados nas suas profissdes, e definem o corpus e o modus
operandi da solucdo de empreendedorismo social que protagonizam. Debrucar-nos-
emos mais detalhadamente sobre este aspeto adiante.

Outra consideragdo a fazer neste momento prende-se com 0 nosso Ssegundo
enunciado e com as trajetorias de mobilidade social que todos os casos apresentam entre
a sua posicao social de origem e a sua posi¢do social de pertenca em m2 e ml, ou seja,
no momento imediatamente anterior a se tornarem empreendedores sociais e no
momento atual (em que ja o sdo), respetivamente. O que afirmamos nesse enunciado

deverd intrigar-nos, ja que se sustenta que, mesmo nos casos em que a dinamica de

® Sobre este aspeto, veja-se a transversalidade da miss&o social e do sentido de justica social presente nas
definicGes de empreendedorismo social revistas por Brouad e Larivet no Handbook of Research on Social
Entrepreneurship (2010).
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mobilidade intergeracional interclasses € declinante ou estaciondria, se registou um
incremento dos niveis de capital escolar.

Sendo, por norma, a obtencdo de um titulo académico a estratégia mais
comummente utilizada para a realizacdo de aspiracdes e projetos de vida ascensionais
(Magalhées, 1994; Bourdieu, 2010), ndo nos surpreende o facto de o processo de
socializagdo escolar bem-sucedido estar na base de trés dos casos em que 0S
empreendedores sociais transitam de uma classe para outra: é o caso de Maria, que
passa de um lugar de classe de familia situado no operariado pluriativo para a pequena
burguesia intelectual e cientifica, dando assim um salto na estrutura de posic¢Ges sociais
da sua base para 0 seu quase topo em termos de posse de recursos culturais; é o caso de
Manuel, que transita do operariado industrial e agricola para uma pequena burguesia
intelectual e cientifica; e é também o caso de Isabel, que passa de um lugar de classe de
origem situado na pequena burguesia proprietaria e assalariada para a burguesia
dirigente (cf. supra, Figura 3).

Estas trés trajetorias sdo marcadas por processos de ascensdao social fortemente
condicionados pela obtencao de titulos académicos. No entanto, 0 mesmo incremento de
capital escolar acontece com José e Jodo, que apresentam um movimento interclassista
declinante e estacionario, respetivamente. No primeiro caso, 0 movimento descendente
justifica-se pela auséncia de posse de propriedade de José, comparativamente a sua
familia de origem, existindo, contudo, um forte incremento de capital escolar: José tem
duas licenciaturas (uma em enfermagem e outra em gestdo de empresas), um mestrado
(em enfermagem e salde comunitaria) e um doutoramento (no ramo da psicologia), ao
passo que o seu pai tinha apenas concluido o ensino secundario e a sua mée o 3.° ciclo
do ensino basico. O facto de José apresentar um processo de mobilidade social
descendente em termos da posse de propriedade econémica nédo €, todavia, sinGnimo de
um destino social declinante, no sentido de néo ter realizado as aspiracfes e projetos
que, subjetiva e intersubjetivamente, ele proprio e a sua familia de origem detinham
para 0 seu percurso de vida. No caso de Jodo a situacdo é diferente, ja que experiencia
um movimento interclassista estacionario, mas ascensional dentro da pequena burguesia
(face a sua familia de origem). Este processo de mobilidade social ascendente é-nos
descrito pelo préprio entrevistado como decorrente de um investimento, préprio e
familiar, na sua escolarizacdo, unica forma de demarcacao de uma vida afeta ao trabalho
agricola protagonizada pelo seu préprio pai (cf. Silva, 2012: 287). Se, no primeiro caso,

0 processo de escolarizacdo culmina num movimento intergeracional declinante entre
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classes para uma posi¢cdo que se demarca na estrutura do espaco social por configurar
uma dada elite cultural, 0 mesmo acontece com Jo&o, que, apesar de se manter no seio
da pequena burguesia, apresenta um movimento intergeracional ascendente como
produto de um incremento da posse de capital cultural. E ainda de sublinhar o modo
como, No primeiro caso, um incremento em recursos organizacionais e em pessoas
(apesar de ndo existir posse de propriedade por estes agentes face as instituicdes que
fundaram ou dirigem) permite ao entrevistado ascender no seio das proprias elites
culturais e passar de uma pequena burguesia intelectual e cientifica para uma burguesia
dirigente (de m1 para m2, cf. supra, Figura 3). Este é, alids, o Unico caso em que
protagonizar uma iniciativa de empreendedorismo social se reflete numa alteragdo da
posicdo social de classe dos agentes, produzindo, por via da institucionalizagdo da
iniciativa e da profissionalizacdo da sua lideranca, um movimento social ascendente do
sujeito na estrutura de posicdes sociais de classe.

Perante estes dados, o que nos parece coerente por agora afirmar é que, de facto, e
tendo também presente as informag6es cedidas pelos nossos informantes privilegiados,
parece existir uma relacdo entre um posicionamento de classe fortemente imbuido de
capital cultural e a protagonizacdo de um trajeto de empreendedorismo social. No
entanto, e embora estes dados ndo sejam generalizaveis, serd somente a partir da analise
dos discursos dos entrevistados a propdsito das suas iniciativas e trajetorias que
poderemos passar a consideracGes sobre a associacdo entre o sentido e a direcdo dos
trajetos sociais de classe e a predisposicdo para ser um empreendedor social. Nao
obstante, uma analise deste tipo permite-nos ja equacionar as suas trajetorias como
sendo marcadas por processos longos de ressocializagdo escolar e, portanto, como
trajetos de empoderamento e capacitacdo que precedem a protagonizacdo de uma

iniciativa de empreendedorismo social.

A cultura técnico-cientifica no perfil de empreendedor social

A necessidade de considerarmos as trajetorias de mobilidade social quando tomamos
por objeto de estudo os empreendedores sociais reside na importancia que
reconhecemos aos diversos contextos de aprendizagem social enquanto espacos de
construcdo identitaria. Neles se cruzam diversos tipos de saberes e operadores
simbolico-ideoldgicos que, na dialética espacial e socialmente localizada da sua
continua incorporacdo e exteriorizagdo, se acumulam e se redefinem num processo

relativamente dindmico de reconstrucdo (Pinto, 1991). E, portanto, desta relativa
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permeabilidade dos sistemas disposicionais que a analise dos efeitos das trajetorias
(Bourdieu, 2010) se nos afigura como um veiculo para compreendermos analiticamente
esse processo de reinvencdo identitaria (Estanque, 1999) de que se socorrem 0s sujeitos
nos seus discursos autorreflexivos.

Note-se, porém, que 0 nosso objeto de estudo se apresenta na peculiaridade de
atuar num espaco de atividade social fortemente marcado pela difuséo e pelos usos de
conhecimento abstrato:” estes agentes, como acabamos de ver no ponto anterior, sio
“aqueles que devem o seu estatuto social e lugar na divisdo social do trabalho a posse de
um conhecimento (abstrato) produzido nos campos cientifico e universitario” (Caria,
2002: 806). Foi nesta linha de entendimento que a analise que se segue pretendeu
demonstrar, pela exemplaridade dos casos analisados, o reflexo de processos de
socializacdo diferenciados na construcdo de uma cultura técnico-cientifica que orienta a
acao dos empreendedores sociais em dois principais eixos da sua acdo socialmente
empreendedora: um primeiro, relativo a essa cultura de especializagéo e sistematicidade
na fundamentacdo da correlacdo entre a identificagdo de uma necessidade social e o
desenho da sua solucdo; e um segundo eixo, estreitamente relacionado com a influéncia
de operadores simbolico-ideoldgicos na orientacdo da sua pratica, ligados a forma como

0s saberes se afiguram como poderes sobre 0s agentes e 0s contextos.

Das ideias as solugdes — o papel do conhecimento

Quando recordamos, atras, as definicbes de empreendedorismo social, fizemo-lo com
intuito de relacionar as suas dimensdes estruturantes com a questdo do uso dos
conhecimentos na acdo socialmente empreendedora, procurando pistas para
compreendermos que tipo de recursos sdo necessarios a constru¢do de um perfil de
empreendedor social no que este tem de mais especializado — o dominio de
conhecimentos, saberes e disposi¢des técnicas e profissionais especificas. O que
encontramos nos discursos dos atores sociais estudados parece corroborar a
correspondéncia entre o designado perfil encontrado na literatura e as “capacidades”, ou

“competéncias”, que encontramos nos empreendedores sociais.

® Tomamos aqui o conhecimento abstrato tal como Caria o entende (2002: 806) como “os discursos
escritos de natureza cientifico-ideoldgica, cientifico-técnica e filosofico-ideoldgica em cuja organizacéo
formal podemos reconhecer preocupagdes de generalidade, de especializagdo tematica ou problematica,
coeréncia interna, sistematicidade e validade no desenvolvimento dos argumentos avangados” que
assumira “ formas que podem ser escritas ou orais”.
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Note-se, assim, que em relacdo a origem das ideias que estdo na base da atividade
dos empreendedores sociais, 0s entrevistados demonstram, em diversos momentos das
entrevistas, combinagdes complexas no uso de diferentes tipos de conhecimentos. Na
origem da ideia socialmente empreendedora aparece a identificacdo de um problema
possibilitada pela pratica profissional e pela integracdo nos contextos de trabalho como
espacos de aproximacdo a realidade sobre a qual se edifica uma problemética. Porém,
essa problemaética, ou diagndstico social, é por sua vez ocasionada pelo acesso a saberes
especificos inerentes a pratica profissional e a manipulagdo de “ferramentas” de
producdo de conhecimento sobre o real (conhecimento das politicas publicas em vigor,
levantamento bibliografico e estatistico, analise documental, levantamento de
informagdo empirica pela aplicacdo de diversas técnicas, etc.). E o dominio de tais
ferramentas que permite a acumulacdo de saberes praticos e profissionalizados,
intencionais e programados (Pinto, 1991), que sdo produtos dos esquemas e logicas
procedimentais de natureza técnico-cientifica aos quais 0s agentes sociais tém acesso no
exercicio das suas profisses especializadas. De forma simplificada, podemos dizer que
0 conhecimento do real (ou do problema social) é possibilitado pela préatica profissional
de dupla forma: quer pelo contexto socioespacial de trabalho, quer pelas metodologias
usadas no exercicio da funcdo profissional. Atenda-se ao discurso de uma entrevistada,
Isabel:

[...] na altura estava envolvida, conhecia esse tipo de problemas. E isso era em
consequéncia da minha pratica profissional. A questdo da desertificacdo da baixa
do Porto preocupava-me, aumentava 0 nimero de sem-abrigos, aumentava a
inseguranca, aumentava uma série de questdes, a prépria mudanca da
Universidade do Porto para a periferia, reduzindo ali a movida e a utilizagdo dos
espacos publicos. Portanto, eu conhecia isso como consequéncia do meu trabalho.
[...] isso tem a ver com a informagdo que eu na altura tinha. E com as
preocupag0es que para mim eram reais.

A importancia de considerarmos o processo de escolarizacdo na analise da
construcdo de um perfil de empreendedor social prende-se com o0s usos dos saberes
institucionalizadamente perpassados pela escola, e reformulados através do seu emprego
nos contextos profissionais, que permitem edificar todo um discurso reflexivamente
construido sobre uma determinada conjuntura ou situacdo social (em niveis
inclusivamente diferenciados de complexidade e integracdo). Nos casos analisados, 0S

empreendedores sociais demonstram que a familiaridade que detém com o problema
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identificado decorre ndo tanto da sua experiéncia social em meio familiar (ou
primério),"® mas, principalmente, por via do exercicio da sua atividade profissional. Esta
atividade — que, como vimos no ponto anterior, foi, em cada caso, determinada pelo
processo bem-sucedido de investimento na obtencdo de um titulo académico para a
concretizacdo das aspiracdes e projetos profissionais - confere, de acordo com varios
autores (Pinto, 1991; Magalhdes, 1994, 2005; Caria, 2002, entre outros), um lugar
também ele especifico de socializacdo e de aprendizagem social, através do qual
distintos tipos de saberes, desde os mais especializados e de natureza técnico-cientifica,
aos mais ideoldgicos, concorrem para dar forma a um habitus profissional particular que
parece aglutinar um conjunto mais ou menos vasto de semelhancas e pontos de
aproximagé&o entre estes agentes.

Em todos os casos estd presente esta situacdo de relativa uniformidade nos usos
dos produtos (conhecimentos) dos processos de acdo procedimental (técnicas): a
experiéncia profissional e os respetivos saberes e formas de agéo (formais ou informais)
sdo tidos, inclusive de forma conscientemente verbalizada, como o veiculo para o
diagnostico de um dado problema social. No caso de José, é através da sua atividade
profissional como enfermeiro que emerge um diagnostico sobre as relagdes assimétricas
na interacdo entre profissionais de saude e os atores alvo da sua préatica profissional; no
caso de Jodo, é da atividade de professor, ainda estagiario, numa aldeia em processo de
desertificacdo econdmica e populacional, que comeca a identificar, por via do contacto
com os habitantes locais, a complexa relacdo entre a inexisténcia de acdo coletiva, a
baixa escolaridade, o desemprego e o éxodo rural; e é também através da sua atividade
como técnica superior de servico social que Isabel reconhece a sua oportunidade e
capacidade para identificar os dois problemas, aparentemente ndo relacionados, do
isolamento social e fisico da populagdo mais idosa residente na baixa da cidade e da
necessidade de apoio aos estudantes estrangeiros para a sua melhor integracdo
socioecondmica na cidade. A mesma logica se verifica com Maria e Manuel.

Maria fornece-nos ainda um exemplo claro de como a experiéncia profissional —
no caso, como socidloga num contexto laboral de forte formalizacdo processual e

procedimental (como o s&o os organismos de administracdo publica) — Ihe conferiu uma

19'N3o obstante esta esteja também presente no discurso dos entrevistados, embora de forma muito mais
difusa e contingente. Debrugar-nos-emos sobre este aspeto no ponto seguinte, demonstrando que apesar
da verificacdo desta familiaridade, aparentemente decorrente de reminiscéncias de uma socializagcdo
primaria, esta surge como elemento que predispde a uma sensibilidade acrescida sobre um fenémeno, nao
encerrando, porém, o conhecimento de fatores que permitem a sua formulagdo complexa numa leitura do
tipo diagnostico-solucao que caracteriza o discurso dos empreendedores sociais.
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experiéncia pratica na construcdo e manipulacdo de conhecimento de tipo abstrato que
emprega no seu contexto de trabalho para gerar diagndsticos complexos que
fundamentam operagdes técnicas e tomadas de decisdo sobre o0s tipos de intervencédo a

empreender sobre a realidade social:

Mas a minha experiéncia na Camara [...], com a quantidade de documentos e de
produtos que eu tive de criar, bem escritos, bem elaborados, que fossem
aprovados por um conjunto enorme de instituicdes, que fossem aprovados pela
Seguranca Social, que era na altura quem geria a Rede Social... [...] Eu trouxe um
legado enorme, porque realmente comecei com um nivel muito bom.

A manipulacdo de processos de construcdo e legitimagdo de conhecimento, e dos
seus produtos, imbui os agentes de uma capacidade social relativamente distintiva, ou
seja, de uma capacidade de “analisar e interpretar ocorréncias singulares para além do
‘aqui e agora’ e do imediatamente visivel, ajudando clientes e/ou decisores a
consciencializarem (legitimarem e/ou avaliarem alternativamente opgdes) 0s processos
(recursos, regras implicitas, valores) de escolha ou inovagao” (Caria, 2002: 809), que os
colocam num lugar semelhante ao de perito (Giddens, 1997). E esta capacidade a que
Isabel se refere quando menciona como fundamental uma “féormula” alternativa de
perspetivar a realidade, que, no seu caso, perante o diagnéstico dos problemas ja
referidos, lhe permitira perspetiva-los como recursos, e assim, idealizar e argumentar a

solucdo que propos:

A ideia? Eu creio que esta ideia € de facto inovadora... e empreendedora também,
porque disponibiliza recursos j& existentes na identificacdo de solucBes
necessarias. Portanto, ndo ha a criacdo de nada. Pelo contrario, ha a mediacao
entre vontades, entre objetivos comuns, que permitem que as pessoas possam
contribuir para o bem-estar de terceiros. Basicamente, é isto. E isso, creio, podera
ser uma férmula a utilizar-se em muitas outras a¢cdes que podem ou que possam
dai decorrer. Eu tenho utilizado muito esta férmula, ao nivel de outros projetos
que vou liderando, que vou pensando e vou criando no @mbito da minha atividade
[...]. E, de facto, esta féormula de conseguirmos pensar nas coisas, se calhar as
vezes de pernas para o ar para as podermos ver no angulo certo, é fundamental.

Esta “formula” parece estar intimamente ligada a essa capacidade de analisar e
interpretar para além do aqui e do agora, do imediatamente visivel, que potencia uma
perspetivacdo alternativa da realidade. Nos casos analisados, h&a de facto a
particularidade desse método de “retirar a ciéncia dos contextos e campos da sua

producdo e transferi-la e reorganiza-la noutros campos e contextos de agdo” (Caria,
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2002: 809), o que acontece por via da aplicacdo de logicas sistematizadas de producao
conhecimento, também ele sistematizado, sobre um real em contexto e, a partir dai, do
desenho e maturacdo de planos de acdo sobre 0 mesmo. “O sentido estratégico” deste
tipo de agdo, conforme elucida Caria (2002: 821), “tem por base uma recontextualizacao
do conhecimento abstrato para inscrever novas orientacdes e finalidades a acdo em
associacdo com a descoberta de usos alternativos para 0s recursos disponiveis
(formalizagdo de novas técnicas)”.

No caso de José, ** apesar de demonstrar ter aplicado os varios tipos de
conhecimentos que adquiriu nas suas duas licenciaturas no modelo de solucdo que
criou, ocorreu ainda a necessidade de sistematizar e fundamentar cientificamente esse
seu novo modelo de acdo através do seu estudo e validacdo académica, o que fez sob a
forma de uma investigacdo de doutoramento. Jodo, depois de varios anos apds o inicio
da implementacdo de um processo cooperativo de desenvolvimento local e de
relocalizacdo economica (Hines, 2000) na aldeia onde iniciara a sua atividade de
professor de ensino basico, decidiu aplicar-se ainda mais na sistematizacdo de
conhecimentos sobre a tematica e fazer um segundo curso superior na area do
desenvolvimento local e de educacdo de adultos. Manuel nao deixou, também, de fazer
um curso de po6s-graduacdo em direcdo de instituicdes de acdo social. E Isabel, por sua
vez, de dedicar-se ao estudo da gestdo, como forma de melhorar essa sua formula de
identificacdo e gestdo de recursos alternativos, numa tentativa de maximizar a eficiéncia
e eficacia das respostas socialmente empreendedoras.

E por via deste processo de academizacgdo dos saberes, que se legitima também
pela procura de novos titulos académicos, que novas praticas se modelam nos campos
de atividade social onde estes agentes atuam e novos sentidos estratégicos Ihes podem
ser atribuidos e legitimados em contexto institucional e interinstitucional. Também néo
poderemos deixar de ressalvar que a posi¢do de autonomia ocupada na organizagao se
afigura como o espaco (de liberdade de atuacdo) no qual o agente desenvolve as suas
atividades socialmente empreendedoras. Este espaco pode ser pré-existente e totalmente
independente da integracdo do agente que protagonizard a iniciativa de
empreendedorismo social: como acontece no caso de Maria ou Manuel, para quem ser

empreendedor(a) social é quase a sua profissdo principal, ja que a principal fungéo

1 A solugdo desenhada passou por criar um espaco (fisico e social) onde os processos de catarse artistica
sdo concebidos e promovidos como veiculos a reconstrucdo das autoidentidades e identidades sociais de
individuos alvo de processos de discriminagdo social de varias naturezas.
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assumida é coordenar a concecao e implementacdo de iniciativas de empreendedorismo
social no seio da organizagdo em que operam; ou no caso de Isabel, cuja atividade como
empreendedora social emerge do seu trabalho de técnica superior de servigo social,
embora tenha sido reforcada pelo exercicio de uma posicdo de dire¢do. Como ela
prépria nos informa, foi uma tal posicao, e o consequente maior nivel de autonomia, que
ocasionou a oportunidade (ou o poder) de mobilizar os recursos para a concretizagéo do
projeto de solugéo que havia idealizado:

Mas, entretanto, durante algum tempo, exerci fungdes de direcdo. Nao de direcao
da instituicdo, mas de um departamento. E foi nesse momento em que eu tinha, ou
seja, eu tinha uma ideia, e a ideia acontecia, porque conseguia alocar 0s recursos.
[...] tem muito a ver com a autonomia, ou seja, a sua propria liberdade, ou néo,
perante os procedimentos formais.

Portanto, convém evidenciar que o papel do conhecimento é também relevante ao
nivel da autonomia conferida pelo grau de especializacdo profissional e pelo cargo
ocupado na profissdo. Se, por um lado, ele é condicdo de acesso a uma posicdo de
lideranca profissional que possibilite o poder de decisdo e de alocagdo de recursos num
contexto organizacional pré-existente a iniciativa socialmente empreendedora, ele
parece ser, por outro, também fonte de legitimacao de uma lidernaca num contexto nédo-
estruturado onde a iniciativa de empreendedorismo social implica a mobilizacdo da acéo
coletiva. Jodo, por exemplo, néo iniciou isoladamente o processo de desenvolvimento
local com vista a relocalizacao das atividades econdmicas na aldeia, nem o fez a partir
da organizacdo em que estava inserido (a escola). Todavia, quando 0s primeiros
desafios a acdo coletiva foram lancados por si a populacédo local, ele protagonizava uma
posicdo muito desigual perante os habitantes locais — era o professor da aldeia —, 0 que
Ihe conferia reconhecimento social e credibilidade as suas a¢Ges e Ihe permitia uma
legitimidade acrescida na condugdo dos processos de desenvolvimento econdmico e
cultural através dos quais se iniciou toda a dindmica de constru¢do do modelo

cooperativo que hoje dirige com concidad&os locais.

Saberes e poderes na relacdo com os outros

Contudo, ndo é apenas na identificacdo do problema e no desenho da solu¢do que os
saberes experienciais — que sdo também técnicos e teoricos, porque criticamente

construidos na e pela experiéncia no campo de atividade profissional — se interpenetram
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no “perfil” do empreendedor social. As solucdes, e 0s conceitos inerentes aos modelos
que estas configuram, sdo transversalmente construidas por conhecimentos de tipo
abstrato que, na sua relacéo dialética com operadores simbolico-ideoldgicos, perpassam
nos discursos reflexivos, permitindo descortinar a “dualidade no uso do conhecimento”,
mostrando que “o abstrato e o experiencial coexistem e se reforcam mutuamente”
(Caria, 2002: 816) neste processo.

O caso de José exemplifica 0 modo como estes tipos de recursos se interpenetram
na compreensdo do conceito da solucdo criada: quando a descrevia, José questionava
criticamente os modelos associativos tradicionais, rejeitando-os; fazia uma analise de si
proprio na relacdo com o outro (colegas de trabalho e beneficiarios da sua pratica como
enfermeiro e como empreendedor social) e advogava o modelo de atuacdo da
organizacdo que dirige como um modelo alternativo, mais integrador e igualitario. A
sua iniciativa de empreendedorismo social resulta de processos complexos de
reflexividade pessoal, profissional e institucional e tem na sua base uma complexa
afirmacdo ética das relagGes internas e externas da acdo coletiva em que se baseia. Do
mesmo modo, essa reflexividade esta presente nos restantes casos, manifestando-se na
especificidade do contexto e campo de atividade em que emergiram. Atenda-se ao

discurso de Jodo:

Por exemplo, nés, quando fizemos a Cooperativa, estivemos um ano em
assembleia-geral constituinte. Todos fomos aqui a reunido, e cada um dos itens
dos estatutos foi discutido ponto por ponto, virgula por virgula, até que as pessoas
validassem e dissessem assim “¢ isto que nos queremos”. Aquilo foi escrito e
reescrito centenas de vezes! Até se afinar. Por isso € que nds dissemos que
fizemos um ano de assembleia constituinte. Porque s6 quando as pessoas disseram
assim “pronto, entdo vamos para a frente!”. “Mas vocés querem mesmo ir para a
frente?” “Queremos.” “Mas quando houver perguntas, como ¢ que as
resolvemos?” “Nos conversdmos e resolvemos os problemas.”

A implementacdo dos modelos de acdo sobre a realidade, por implicar um
processo de relativa intromissdo na vida dos atores sociais beneficiarios, esta
intimamente relacionada com uma concegao técita sobre a relacdo de desigual poder que
o0s agentes, empreendedores e beneficiarios, protagonizam. Os empreendedores sociais
possuem um tipo especial de poder que lhes € conferido por essa condi¢do de
academizacdo do seu conhecimento e do titulo escolar e profissional que detém a
dissemelhanca dos outros. Na esteira de Fernandes (1998: 55), ndo podemos

desconsiderar que “toda a monopolizacdo de uma ‘competéncia particular’ acarreta,
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para quem a detém, uma fonte poderosa de poder”. E, no caso dos empreendedores
sociais, este parece resultar de uma relagdo de confianga-fé que os beneficiarios dos
seus empreendimentos lhes depositam (cf. Rodrigues apud Caria, 2002: 808).

Porém, esta relacdo de confianca ndo € assumida imediata e acriticamente. Nos
relatos dos entrevistados ha demonstraces claras de processos de conquista dos agentes
beneficiarios. José e Isabel relatam situacGes, referentes ao momento de implementagéo
das suas solugdes, em que necessitaram de conquistar os beneficidrios das suas
iniciativas, ou seja, em que se viram obrigados a encetar um processo de negociacao
claro e explicitador, onde a relacdo foi negociada e foram definidos os principios éticos
dos modelos de acdo e de participacdo na iniciativa. Também Jodo, no momento de
constituicdo do modelo cooperativo, observou desconfiangas da parte dos habitantes
locais sobre a qualidade voluntaria do seu trabalho no projeto da cooperativa local,
desconfianca que se dissipou ao longo do tempo e a medida que o processo de
participacdo e acdo coletiva estreitou uma relagdo de confianga entre os habitantes
locais e a diregéo da cooperativa.

Os modelos de acao de tipo participado, em que os beneficiarios sdo tidos como
atores centrais e principais recursos de todo o processo, assumem-se (transversalmente
nos casos) como condicdo necessaria e eticamente imposta por uma espécie de
reflexividade deontolégica das praticas dos profissionais, que redesenham
continuamente o seu trabalho social no sentido de nivelar as relagdes pela ‘igualdade’ e
convencionar um modelo de atuacdo que, apesar de desigual, € intersubjetivamente
aceite.'? A este principio da participacdo coletiva e da tomada do outro como um igual
parece estar inerente uma anulagcdo consciente dessa relagdo de dominacdo entre o
empreendedor social e 0s seus beneficiarios. No entanto, ela ndo se anula totalmente,

sempre se renegoceia, e em varios momentos exterioriza-se tacitamente:

12E este processo de nivelacdo dos estatutos dos agentes nas relagdes que se percebe nas ldgicas
participadas de diagndstico, de acdo e de relacionamento com os agentes que sofrem um dado problema
social. Estes modelos, apesar de sistematizadamente apresentados num discurso técnico de caracterizagdo
das iniciativas, observam-se também por via dos posicionamentos face ao outro: no uso da primeira
pessoa do plural nés para identificar os protagonistas da iniciativa de empreendedorismo social — que
Jodo afirma ter sido uma acdo coletiva em que ele ndo foi um fundador, mas sim e apenas um dos
“animadores do processo” —; no facto de Isabel demonstrar que, sem a adesdo dos
participantes/beneficiarios, o programa de partilha de habitacdo entre idosos proprietarios e estudantes
deslocados ndo tem exequibilidade sequer; no facto de José permitir aos “utentes”, que ele prefere
designar de utilizadores (ciente da carga simbodlica, destituidora de poder, que o estatuto de utente
acarreta), que entrem livremente no seu gabinete de diretor para que este escute 0s seus desabafos.
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Jo&o 3: Ao mesmo tempo fomos questionando os apicultores que apareciam aqui
na cooperativa para que eles nos dissessem, e debater com eles, portanto, como é
que, de uma forma cooperada, podiamos resolver aquilo que eram os problemas
dos apicultores. Chegdmos depois a necessidade de uma central meleira.

A auscultacéo direta da necessidade dos beneficiarios permite a Jodo e restantes
responsaveis pelos projetos cooperativos a orientacdo da sua agdo com vista a satisfacdo
das necessidades dos habitantes locais. Todavia, o poder de desenhar uma solucédo sobre
0 problema mantém-se na mdo de quem protagoniza o projeto de empreendedorismo
social que, para a sua sustentacdo e crescimento, investe 0s seus saberes e
“competéncias” no desenho de formas alternativas de captag@o e uso de recursos. N&o
querendo alongar-nos demasiado sobre este aspeto, € relevante ter presente, e
compreender que, embora os modelos de acdo sejam de cariz participativo, em que 0s
beneficiarios ganham um novo estatuto de recurso e atores imprescindiveis — enquanto
agentes ativos da sua préopria vantagem, como nos dizia Isabel —, a relagdo de poder e
de dominacdo esta continuamente presente pelo facto de a capacidade de conduzir os
processos ser quase exclusivamente do empreendedor social. Ou seja, e como vimos, do
conjunto de pessoas que detém os tipos de saberes técnicos e especializados para
mobilizar os recursos, inclusivamente 0s recursos em pessoas que Sa0, neste caso,

personificados pelos préprios beneficiarios, parceiros institucionais e/ou financiadores.

A familiaridade do problema — o lugar de uma experiéncia desigual

Este exercicio de poder ndo aparece, todavia, como uma condicdo postulada, defendida
ou desejada pelo empreendedor social. Ele existe como resultado de destinos sociais
diferenciados que colocam uns agentes na condicdo de poder ajudar e outros na
condicdo de receber ajuda. E esta condicdo de poder ajudar, e a sua consciéncia
reflexiva, no sentido giddensiano de influir na construgdo de uma autoidentidade
(Giddens, 1997: 21), que mobiliza o agente empreendedor social na procura da
concretizagcdo das solugfes para situacbes nas quais identificam um problema por

resolver. Vejamos um relato ilustrativo:

“Entdo o que ¢ que os jovens fazem nesta aldeia?” e ela disse “entdo Professor,
ndo fazemos nada, o que ¢ que nos haviamos de fazer aqui na aldeia?”. “Entdo
mas vocés ndo fazem um teatro, ou assim...? N&o fazem atividades? No Carnaval,
no Natal, ndo fazem atividades?”. Porque havia uma pequena, um pequeno saldo
da aldeia. E ela disse que ja tinham tentado, mas ndo eram capazes. E como eu
estava ligado a um grupo de teatro da minha juventude, portanto, senti iSso como
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uma forma de ajudar. S6 que, quando comegamos esses ensaios, do teatro,
passado algum tempo, nos intervalos dos ensaios, 0s jovens comecaram a dancar
dangas do antigo rancho dos anos sessenta. Porque eles lembravam-se daquilo dos
seus pais e das suas maes. E eu comecei a perceber que ndo vamos a nenhum lado
com o teatro, ndo diz nada a esta gente, o que diz a esta gente € 0...0... rancho.

Esta consciéncia reflexiva reflete nos discursos dos entrevistados indicios de
reconhecimento subjetivo e identitario, ou uma certa ligacéo afetiva (Berger e Luckman,
1999) com conhecimentos objetivos, sistematizados e complexos sobre o problema a
resolver. A referéncia a uma dimensdo de familiaridade com o problema poderd, de
facto, ser equacionada como reflexo difuso de um processo de socializagdo primario de
aproximacdo com, ou de vivéncia do, objeto ou contexto de intervencdo do
empreendedor social. Os agentes empreendedores sociais evidenciam estas referéncias a
sua socializacdo primaria num sentido, aparentemente ambiguo, de demarcacdo e de
identificacdo, que nos foi de dificil equacionamento. Contudo, o que a maturacdo de
uma reflexd@o sobre estes aspetos leva a concluir é que a protagonizacdo de um processo
de empoderamento social (i.e, de acumulacéo de capitais que os capacitam socialmente
a integracdo nos campos onde atuam) se reflete numa forma particular de compreenséo,
intimamente sentida ao nivel da identidade pessoal, decorrente da experiéncia e dos
contextos vividos pelos agentes sociais que visam ajudar. Os processos de socializacdo
secundaria que protagonizaram, e que 0s encaminhara para a pertenca a uma posicao de
classe diferenciada, fortemente marcada pelo incremento constante de capital cultural, e
particularmente escolar, capacita-os para um entendimento também diferenciado dos
problemas sociais que visam combater.

Atenda-se ao caso de Jodo. O seu pai foi agricultor e investiu afincadamente na
construcdo de aspiragdes de um destino social diferente para o seu filho; e a solucéo que
Jodo veio a desenvolver juntamente com os habitantes da aldeia visou travar o ciclo de
empobrecimento que o seu pai identificava na vida profissional agricola. A solugdo
preconizada pelo projeto cooperativo que Jodo dinamizou na aldeia investe numa logica
de relocalizacdo das atividades econdmicas no espaco local, fundamentando-se num
modelo estruturado e complexo em que a cooperativa compreende, em circulos
concéntricos, todas as relagdes de tipo econdmico que estabelece com o seu exterior e,
ainda, promove atividades de atracdo de publicos diversos para a dinamizacdo do
consumo no espacgo da cooperativa e da aldeia. Ora, Jodo viveu sempre num contexto

rural, numa outra aldeia do mesmo concelho. A sua ligacdo ao contexto local e a
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agricultura esteve presente durante todo o percurso da sua vida e, com efeito, reflete-se
também na vida do seu agregado familiar e no processo de socializagdo priméario em que
envolveu as suas duas filhas, estando uma delas, inclusivamente, num momento de
instalacdo como jovem agricultora (apesar de ser psicéloga e exercer essa profissdo em
regime de trabalho independente). A marca da socializacdo primaria estende-se por toda
a sua vida e atravessa, de forma estruturante, a sua atividade como empreendedor social,
na qual os capitais acumulados ao longo da socializagdo escolar e profissional
concorreram, inicialmente, para o seu préprio empoderamento na dinamizacdo dessa
atividade socialmente empreendedora e nela se refletem pelo reconhecimento da mais-
valia que constituem, conduzindo ao seu investimento nos processos de partilha e
transmisséo de saberes com o0s cooperantes e habitantes na aldeia. Conforme nos diz, a
“educacdo ¢ desenvolvimento”, ¢ esta acecdo marca a sua intervengao € acao com OS
habitantes locais quando investe na promocao da literacia, da formacdo profissional, e
na construcdo de oportunidades de contacto com outras realidades culturais e
comunitarias, atraves de viagens, intercdmbios juvenis, etc..

Atenda-se também, por exemplo, a situacdo de José, cuja inculcacdo primaria de
aspiragdes e “sonhos” quanto aos futuros possiveis passaram por um confronto entre o
investimento paterno na sua formacdo médica, face ao seu desejo de ingressar no meio
artistico fomentado pela proximidade a atividade profissional da figura materna. José
tornou-se enfermeiro, mas desenvolveu uma iniciativa de empreendedorismo social que
utiliza a expressdo artistica como forma de resolver problemas que comecou a
identificar no inicio da sua carreira em enfermagem. E por via da carga afetiva que
pauta a relagdo com os contextos familiares da infancia, que “o mundo interiorizado na
socializacdo primaria fica muito mais gravado na consciéncia do que os mundos
interiorizados nas socializagdes secundarias” (Berger e Luckman, 1999: 142).
Compreende-se, portanto, que 0s investimentos que pautam o comportamento do
empreendedor social estdo associados a uma vivéncia significativa, de natureza
priméaria, em contextos nos quais se experiencia alguma proximidade com o tipo de
situagbes que, mais tarde nas suas trajetorias, os empreendedores sdo capazes de
problematizar de forma sistematizada, com recurso a competéncias que os demarcam
dos agentes beneficiarios. Esta demarcacdo € muito clara no discurso de Jodo, que a
exemplifica mostrando como, para os habitantes da aldeia, o facto de a regido ser uma
area protegida surge como um problema e ndo como recurso, tipo de razdo que impele

Jodo a um trabalho de continuo investimento em atividades coletivas de tipo
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pedagdgico, em que os horizontes de possibilidade dos habitantes da aldeia sdo
trabalhados no sentido de desnaturalizar as suas condi¢cdes materiais e imateriais de
existéncia como sendo um dado, um estado inalterado (e inalteravel) de coisas. Assim,
segundo nos parece, 0 que aproxima, mas simultaneamente distingue, estes
empreendedores dos seus beneficiarios, ao convencionar um tipo de relacdo de
transferéncia e partilha de saberes (e poderes), serd uma certa familiaridade, mais ou
menos difusa, com o0s seus contextos de existéncia, de vivéncia pratica, que atua nas
suas mundivisGes como reminiscéncias de um processo de socializacdo primario que,
pela sua forte carga afetiva, se interpenetra num habitus de classe ja reformulado,
adaptado ao novo, a inculcacao simbolico-ideoldgica, técnica e pratica em contextos de
acdo e vida social distantes desse seu meio primério de aprendizagem social.

Consideracoes finais

Sem qualquer pretensdo de exaustividade ou generalizagéo, sublinhe-se, a primeira das
nossas consideracdes finais sublinha o aparente favorecimento da posicdo social de
classe dos empreendedores sociais. Trata-se de atores sociais que parecem, de facto,
integrar uma posicdo social de classe proxima do que podemos designar de uma elite
cultural. Pertencendo a pequena burguesia intelectual e cientifica ou a burguesia
dirigente, todos os casos analisados possuem niveis relativamente elevados de capital
cultural e, em todos os casos, as trajetorias de vida sdo pautadas pelo aumento
significativo desse capital na sua forma institucionalizada, i.e, de capital escolar. Ser4,
portanto, ap6s um processo biografico de significativa acumulacdo de capital cultural
que o0s sujeitos parecem tornar-se empreendedores sociais.

A segunda das nossas reflexdes finais prende-se com uma tentativa de resposta,
ainda que parcelar e carente de verificagdo estatistica, as interrogagdes levantadas por
André e Abreu (2006: 130), uma vez que estas espelham, segundo cremos, uma das
reflexdes fundamentais na analise do fendmeno do empreendedorismo social, que esta
relacionada com o facto de este, enquanto motor de inovacdo social, ser ou ndo
protagonizado pelos agentes fracos (i.e., por agqueles agentes com baixos niveis dos
variados tipos de capital). Ora, 0 que no estudo exploratério que aqui se apresenta se
pode observar foi a pertenca de classe relativamente favorecida dos agentes que
produzem a inovacdo social. Todavia, ndo se deve negligenciar uma atencdo aos
processos de mobilidade tendencialmente ascendente que precedem o desenvolvimento

da iniciativa socialmente empreendedora. E relevante reconhecer o facto de os
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empreendedores sociais serem eles proprios provenientes das fracdes de classe mais
baixas, a que pertence esse conjunto de agentes mais vulnerabilizados que pretendem
beneficiar. Neste sentido, seria importante verificar, por meio de estudos de natureza
quantitativa, se a opcdo pela protagonizacdo de uma iniciativa de empreendedorismo
social é tendencialmente precedida de uma trajetéria de empoderamento, traduzida em
processos de mobilidade social ascendente.

O que desta analise se sugere ¢ a centralidade da experiéncia de uma trajetoria de
empoderamento vivenciada pelo proprio empreendedor social até ao momento em que
se o0 torna. A esta trajetoria, vimos, subjaz um processo de ressocializacdo nos contextos
escolar e profissional que capacitam o sujeito ao nivel da sua aptiddo formal para a
manipulacdo de conhecimentos de tipo abstrato, necessérios ao cumprimento das
exigéncias inerentes a inicitaiva de empreendedorismo social. Por outro lado, a
trajetdria pauta uma reconfiguracdo dos esquemas de percecao, de apreciacdo e de acdo
que enformam um conjunto de disposi¢Ges que distinguem e configuram um habitus
particular do empreendedor social. Ressalve-se ainda o facto de o acréscimo no capital
escolar culminar na convertibilidade do capital cultural em capital social por via do
efeito da trajetoria e, a partir deste Ultimo, se converter em capital econémico
conseguido quer por via da atracdo de recursos econdmicos para financiar as agdes
sociais, quer pela mobilizacdo de outros agentes na efetivacdo do trabalho necessério a
concretizacdo das acdes. Este eixo analitico do nosso estudo ndo foi aqui equacionado,
reservando-se 0 seu tratamento para um necessario outro texto. Todavia, fica a
indicacdo sobre o carater fundamental que o crescendo de capital social (que se d& por
via da trajetéria social do empreendedor, mas também da prépria iniciativa de
empreendedorismo social) assume na atracdo de recursos econOmicos para a
sustentabilidade da iniciativa e, portanto, também para o proprio desempenho dos
sujeitos que a protagonizam.

Uma outra consideracdo final obriga a um retorno ao “tipo-ideal” de
empreendedor social. As caracteristicas apontadas pelos diversos autores sdo
identificaveis, com efeito, nos perfis empiricamente encontrados. Importa, contudo - e
valera sociologicamente o esforco de compreensdo -, atender aos processos biogréficos,
socialmente condicionados pelas posicGes de classe de origem, no questionamento do
referido “tipo-ideal”. Compreender o0s diversos investimentos e as estratégias de
movimentacdo social dos agentes no interior da estrutura de posi¢des de classe auxilia-

nos a compreensdo, e explicacdo socioldgica, da construcdo dos diversos tipos de
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caracteristicas que pautam esse perfil do empreendedor social. Apesar de ndo
encontrarmos, nos discursos dos sujeitos analisados, nenhum desejo manifesto de
ascensdo social com a protagonizacdo das iniciativas de empreendedorismo social, facto
é que a sua profissionalizacdo parece concorrer para a reproducdo das posicdes de classe
ocupadas, ja favorecidas, potenciando o incremento de capitais adquiridos.

Porque “as classes funcionam, enquanto instrumento conceptual, como uma
mediagdo entre o conjunto das estruturas sociais e um conjunto de préaticas socialmente
significativas” (cf. Almeida, 1981: 231), a heuristicidade que uma sociologia das classes
e das desigualdades sociais nos confere na abordagem do empreendedorismo social
incide, portanto, sobre diversas dimensdes. Neste trabalho, privilegidmos uma,
aparentemente microssocioldgica, que se debruca essencialmente sobre os trajetos dos
empreendedores sociais. Outras dimensdes, que analisem, por exemplo, 0 impacto ou o
alcance do empreendedorismo social na transformacdo das estruturas de poder, ou o
modo como a acdo socialmente empreendedora/inovadora influi na prépria estrutura de
relacfes sociais e politicas, sdo igualmente pertinentes, mas a sua consideracdo e estudo

tera de ficar para um necessario momento futuro.
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