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Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra
Centro de Estudos Sociais

A emergéncia de um novo espaco de comunicagdo global precipitou
um conjunto de modificagdes na organizagdo e modo de funcionamento dos
universos sociais em que se produz a ciéncia. Pela primeira vez na histéria é
possivel a ligagdo, em tempo real, entre locais e actores situados em
posicdes diferentes no sistema mundial da ciéncia, permitindo-lhes o acesso
simultdneo a informagdo cientifica e fornecendo-lhes 0os meios para a
permanente actualizagdo e critica dessa informagdo e para formas
cooperativas de trabalho que deixam de ser inibidas por barreiras espaciais e
temporais. A emergéncia de comunidades cientificas globais, ulirapassando
as divisdes geograficas e politicas e as limitagdes impostas pelo espago e
pelo tempo, parece ter-se tornado, finalmente, uma possibilidade real. Ao
mesmo tempo, contudo, importa ndo esquecer que as comunidades
cientificas se integram num sistema mundial da ciéncia, diferenciado e
hierarquizado, baseado numa desigual distribuicdo dos recursos para a
producdo da ciéncia e do acesso aos resultados do trabatho cientifico. As
transformagdes no sistema mundial da ciéncia associadas a emergéncia das
redes globais de informacado e a generalizagcdo das tecnologias em que estas
assentam estdo a conduzir a reorganizagbes locais do trabalho cientifico e
das comunidades cientificas, que, se, por um lado, trazem consigo novas

potencialidades de autcnomizacdo da actividade cientifica, ndo deixam de

. Interveng@o na mesa-redonda "Novas coordenadas para o espago e para o tempo?”, Estudos
Gerais da Arrabida - Conferéncias do Convento, 25 de Outubro de 1995.
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reforcar e consolidar, em muitos casos, as situagbes pré-existentes de

dependéncia e de subordinag&o.

Sem pretender, obviamente, tocar em todos os aspectos relevantes
deste tema, parece-me importante identificar aqueles que me parecem ser 0s
principais eixos tematicos de uma sociologia da relagéo entre os mundos da
ciéncia e esses novos objectos do discurso cientifico e tecnoldgico que sdo o
ciberespaco, a cibersociedade e a cibercultural. Trata-se de um tdpico
fundamental para o estudo da transicao paradigmatica - simultaneamente
cientifica e societal - em curso, um processo em que os problemas ligados a
informagdo e ao conhecimento ocupam uma posi¢ao central (Santos, 1989,
1994, 1995). Os debates sobre as implica¢gdes das novas redes globais de
informagao e, em particular, da INTERNET encontram um terreno empirico
particularmente rico e interessante na analise dos universos sociais em que
se produz a ciéncia e do impacto nestes da adopg¢ao e apropriagdo das novas

tecnologias da comunicag¢&o e da informacgéo.

Do testemunho virtual as comunidades virtuais

O acto de nascimento da primeira comunidade virtual tem sido
associada a invengao do moderno laboratério cientifico por Robert Boyle, na
Inglaterra do século XVII (Stone, 1991: 85-86; Shapin e Schaeffer, 1985). As
experiéncias com a bomba de ar que tornaram o sabio inglés uma das figuras
centrais da Revolugéo Cientifica de seiscentos eram realizadas num espago
que permitia isolar a ciéncia e os seus factos - construidos na e pela

actividade experimental - de interferéncias e contaminagdes "exteriores”, pela

1A bibliografia sobre o ciberespaco, a cibersociedade e a cibercultura ndo tem parado de
crescer nes Ultimos anos. Para algumas abordagens recentes a partir da sociologia e da
antropologia, veja-se, entre outros, Stone, 1991, Stallabrass, 1995, Pound, 1995, Nunes,
1985; Escobar, 1994, Jones, 1994. O artigo de Escobar constitui um excelente ponto da
situago da investigagio anterior a 1994. Para uma introdugdio a problematica do ciberespago a
partir de diferentes perspectivas disciplinares, veja-se Benedikt, 1991.



politica, pela religido ou, muito simplesmente, pela ignorancia daqueles que
ndo eram capazes de compreender a actividade experimental. O espago do
laboratdrio era, paradoxalmente, um espago fechado e separado do resto da
sociedade, mas que, ao mesmo tempo, permitia a um publico qualificado
observar os fendmenos naturais recriados ou reproduzidos através da
actividade experimental. Esse publico qualificado era constituido por
gentlemen (e, em raros casos e em relagdo a certos tipos de experiéncias,
também por senhoras da "boa" sociedade), pessoas "de qualidade",
personificando virtudes como a civilidade, a honra e a integridade. A
confianga na ciéncia e nas actividades que permitiam cria-la e desenvolvé-la
confundia-se com a confianga que a sociedade depositava nesses gentlemen
e nas virtudes que estes personificavam. O seu testemunho directo da
actividade experimental constituia a melhor garahtia da integridade desta e
da verdade do conhecimento dela resultante, que enontraria expresséo na
criacdo de matérias de facto, refutdveis apenas através de outras matérias de
facto resultantes de replicagdes, através de experiéncias idénticas, realizadas

em condi¢des similares e similarmente controladas.

A actividade experimental, contudo, ndo assentava apenas no pilar do
laboratério, mas também no da replicabilidade dos resultados, sempre que as
experiéncias fossem realizadas em condigdes idénticas. Sao bem
conhecidas as dificuldades com que, no século XVIi, deparavam todos os que
pretendiam fazer assentar o seu trabalho cientifico na actividade experimental
e, em particular, replicar experiéncias realizadas por outros. Em primeiro
lugar, a construgdo de equipamentos adequados implicava ndo sé dispér de
materiais com a qualidade requerida, mas também de artesdos capazes de
construir os aparelhos necessérios. Foram muitos - e, por vezes,
intransponiveis - os obstaculos que o préprio Boyle e outros homens de
ciéncia da Europa de entdo encontraram neste campo (Shapin e Schaeffer,

1985). A fim de obviar a essas dificuldades, Boyle inventou, paralelamente ao
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laboratdrio, uma tecnologia literdria, baseada nas possibilidades oferecidas
pela imprensa para reproduzir textos e imagens, que lhe permitiu fazer
circular entre os meios ligados a ciéncia emergente do seu tempo descrigbes
pormenorizadas das suas experiéncias, ilustradas com desenhos, gravuras e
diagramas. Em principio, os textos e objectos iconograficos que assim
circulavam permitiam, apesar da distancia e da impossibilidade fisica de
assisténcia as experiéncias, testemunha-las virfualmente, como se o leitor
tivesse estado presente. Como notam Shapin e Schaeffer (1985: 60), a

tecnologia do testemunho virtual envolve a produg&o, na mente de

um lettor, de uma imagem tal, que dispense a necessidade de

testemunho directo ou de replicagdo. Atraves do testemunho

virtual, a multiplicagdo de testemunhas podia ser, em principio,

limitada. Esta era, assim, a mais poderosa tecnologia para a

constituigdo de matérias de facto. A validagdo de experiéncias e a

acreditacgo dos seus resultados como materias de facto implicava,

necessariamente, a sua realizagdo no laboratdrio da mente e da

visdo. O gque era exigido era uma tecnologia da confianga e da

garantia de que as coisas tinham sido feitas, e feitas da maneira

que era afimada.

Mesmo quando - como veio a acontecer - a variabilidade das
condi¢cdes locais de realizagao das experiéncias nao permitia a sua efectiva
replicacédo, o "testemunho virtual" difundido por via impressa permitia que o
registo ou inscrigdo da experiéncia e dos seus resultados passasse a ser, de
facto, o foco das discussbes e dos debates cientificos. Ao longo do processo
posterior de institucionalizagdo da ciéncia moderna, a criagdo de uma ordem
disciplinar com as suas convengdes e critérios de verificagdo e a definicdo
rigorosa de procedimentos de registo que permitissem essa verificagcdo
vieram substituir a confianga incorporada em pessoas pela confianga em
instituicobes e em formas institucionalizadas de controlo e avaliagcdo da
actividade cientifica - ainda que, como observaram, entre outros, Barry (1995)
e Shapin (1994), a reputagcdo  cientifica e moral do
observador/experimentador continuasse a ter um grande peso na apreciacao
da validade dos resultados da actividade cientifica. A tecnologia literaria em

que assentava o testemunho virtual na época de Boyle dependia da
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imprensa, da circulagdo do texto e da imagem impressas. Se o texto e as
convengdes literarias continuaram a ocupar um lugar central na organizag&o
das comunidades de cientistas ligados & distancia por objectos transportaveis
registando ou reproduzindo os resultados de experiéncias ou de
desenvolvimentos tedricos, comentarios ou recensdes, outras tecnologias de
representagdo, difusdo e circulagdo do conhecimento viriam a generalizar-se,
associadas primeiro a fotografia, ao filme e, em geral, as tecnologias
audiovisuais, mais tarde as tecnologias da informag¢ao e, mais recentemente,
a emergéncia de redes globais de comunicagdo e informagdo que
encontraram, no dominio da ciéncia, um dos terrenos mais favoraveis a sua
expansdo e desenvolvimento. Deste modo, as comunidades baseadas no
testemunho virtual das actividades de experiéncia ou de observagdo que nos
habituamos a associar ao trabalho cientifico passaram a dispdr de
tecnologias de representacdo e de inscricdo que ja ndo se limitavam a
tecnologia literaria inventada por Boyle, que esteve na base do surgimento

das convengdes e estilo dos modernos textos cientificos.

Curiosamente, a generalizagdo do testemunho virtual e das
comunidades desterritorializadas apoiadas nas suas tecnologias de
representacdo permitiu, aparentemente, realizar uma aspiragdo que esteve
na origem da criagdo do espago circunscrito, separado e territorializado do
moderno laboratdrio cientifico: a ‘"purificagao" dos factos cientificos,
despojando-os da ganga de contingéncias locais e pessoais que envolvia a
sua produgdo. Essa purificagdo era garantida através da invisibilizacdo ou
apagamento, das representacdes e inscricdes resultantes do trabalho
cientifico, dos tragos locais e contingentes do trabalho laboratorial ou de
observacdo, fazendo "desaparecer', ao mesmo tempo, os actores que,
indispensaveis a producdo local desses fendémenos, deixavam de existir
enquanto protagonistas do trabalho cientifico, tais como os técnicos e

auxiliares de laboratério (Shapin, 1994: 355-407; Star, 1991). Também as
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dimensodes sociais do trabalho cientifico ligadas a estrutura de classes, as
caracteristicas raciais ou étnicas, ao sexo ou a nacionalidade e, em particular,
as desigualdades e hierarquias delas emergentes desapareciam das
representagdes formais da actividade cientifica, gracas & aplicagao
generalizada e institucionalmente sancionada de convengdes e critérios para
a elaboragdo de textos e outras representagdes. Libertas, num primeiro
momento, das circunstancias contingentes da sua produgdo, as
representagdes cientificas transformavam-se em modveis imutdveis - isto é,
objectos que mantém as suas caracteristicas, consisténcia, identidade e
integridade quando s&o transportados no tempo e no espacgo (Latour, 1990) -,
veiculos fundamentais de manutencdo e reproducdao das comunidades
virtuais. As "matérias de facto" incorporadas nos moéveis imutaveis passaram
a ser corroboradas e homologadas por instituicbes de ensino e de
investigagdo, ‘- organizacbes e associagbes profissionais, congressos,
conferéncias e publicagbes que, ao definirem .padrbes de avaliagdo e
afericdo da qualidade e rigor do trabalho cientifico, substituiam as virtudes do
"gentleman" pelo rigor da disciplina e pelo prestigio e dignidade da

instituicéo.

Ao tornar os registos da actividade cientifica em médveis imutaveis, em
objectos que conservavam as suas caracteristicas e a sua forma mesmo
quando transportados e movimentados no espago e no tempo, a tecnologia
literaria de Boyle e as diferentes formas de tecnologia de inscricdo ou
representacéo que lhe sucederam permitiram a emergéncia de comunidades
de cientistas que tinham a particularidade de manterem contacto uns com os
outros, ndo a partir da interacgédo face a face, mas através da criagdo de redes

de comunicacéo e de informagao percorridas por méveis imutaveis.



Das comunidades cientificas aos mundos da ciéncia

Antes de passar a considerar as novas caracteristicas associadas ao
ciberespago que estdo a emergir em relagéo com o trabalho cientifico, impde-
se definir de maneira mais precisa o que se entende por comunidade,
comunidade cientifica e mundo da ciéncia. Um mundo da ciéncia pode ser
definido como uma rede de actores comprometidos com a realizagdo de
actividades definidas como cientificas, que partiham recursos para a
realizacdo dessas actividades e representagdes comuns sobre os modos de

as realizar, organizando-se, para tal, em trés tipos de comunidades:

- comunidades de pratica locais, associadas aos lugares territorializados em
que se realiza o trabalho de produgdo material da ciéncia e dos objectos

cientificos;

- ndcleos (core-sets) locais ou translocais de cientistas trabalhando em temas

ou especialidades circunscritas;

- comunidades virtuais, desterritorializadas e translocais, que existem através
das redes e fluxos de comunicagao e informagao que permitem o0 acesso

partiihado a objectos e representagoes.

As relagcbes que articulam os mundos da ciéncia e os diferentes tipos
de comunidades que os constituem sdo mediatizadas por tecnologias que
sdo, simultaneamente, tecnologias materiais, tecnologias sociais e
tecnologias de representagdo/inscricdo - de que a tecnologia literaria de
Boyle constitui um exemplo clédssico. Tecnologias e mundos da ciéncia sé@o

caracterizados pela sua constituicdo e determinagdo mutuas?.

2A relagdo entre tecnologias e trabalho cientifico constitui um dos tépicos centrais das
etnografias de laboratdrio elaboradas ao longo das duas Ultimas décadas por socidlogos e
antropdlogos da ciéncia e da tecnologia. Veja-se, a este propésito, Nunes, 1995a. Sobre a
relagdo entre tecnologias da informagao e construgdo social do conhecimento, veja-se, entre
outros, Barrett, 1992.



8

De acordo com esta concepgdo dos mundos da ciéncia, a expressao
comunidade cientifica pode corresponder, conforme as situagdes ou os
contextos, a uma comunidade de pratica local e territorializada - coincidindo
com um laboratério, uma divisdo de um laboratério ou um centro ou instituto
de investigacdo -; a um ndcleo (core-sef) de cientistas trabalhando sobre um
mesmo tema ou numa especialidade circunscrita, que, em geral, se
conhecem pessoalmente ou através dos respectivos trabalhos e que,
periodicamente, se encontram em conferéncias, coléquios, congressos ou
painéis de avaliagdo; ou, finalmente, a uma comunidade virtual, translocal e
desterritorializada, cuja existéncia depende das redes de comunicagdo que
fazem circular os objectos cientificos como méveis imutéveis, sob a forma de

textos impressos, aparelhos, substancias ou representagdes informatizadas.

As comunidades de prética locais envolvem um conjunto de actores
humanos e nao-humanos, incluindo, entre os primeiros, ndo s6 0s que sao
legitimamente considerados como cientistas, mas também os ténicos, os
auxiliares de laboratério e outros que contribuem para a viabilizagdo e
realizagdo pratica da actividade cientifica, e cuja participagdo pode assumir
caracteristicas diversas, da participagdo plena a participagdo parcial, ou da
participa¢do central a participacdo peritérica (Lave e Wenger, 1991). As
comunidades virtuais sdo constituidas por dois tipos de actores (no sentido
amplo acima utilizado, incluindo actores humanos e n&o-humanos).
Designarei os primeiros por actores virtuais, € 0os segundos por objectos
informacionais - objectos e representagdes que circulam no ciberespaco sob
a forma de bitsde informagao. Vejamos, em primeiro lugar, as caracteristicas

dos actores virtuais.



Actores virtuais e comunidades virtuais

Os actores virtuais correspondem as identidades construidas
expressamente para a participagdo no ciberespago, € que podem muito
simplesmente assumir a forma de um enderego electrénico directamente
vinculavel a um ponto de acesso e a uma pessoa "real" ou a um colectivo3.
Estas identidades virtuais permitem seleccionar ou alterar as caracteristicas
das pessoas "reais" para efeitos de participa¢éo no ciberespago, cu mesmo
inventar novas caracteristicas. E possivel, deste modo, fazer desaparecer da
identidade virtual caracteristicas ligadas ao sexo, a raga, a etnia, a
nacionalidade, a idade ou & qualificagdo académica, por exemplo, que sao
susceptiveis, caso sejam conhecidas, de inferiorizar um participante na
comunicagédo electrénica, diminuindo ou pondo em causa a sua credibilidade
ou autoridade. Em contrapartida, o potencial de ocuitagdo ou de fraude é
também maior. Dai que seja importante avaliar cuidadosamente o impacto do
ciberespacgo nas formas convencionais e institucionalizadas de comunicagao,
publicagao e avaliagdo da actividade cientifica. Um aspecto particularmente
interessante que esta a emergir deste processo € o da forma como s&o
afectados os modos convencionais de estabelecer o renome e a reputagéo
dos cientistas e das instituicbes cientificas quando s&o alargadas as
possibilidades de publicitagdo e circulagdo de informacdo que deixa de
passar pelos canais institucionalizados de apreciagéo e de definicdo da
qualidade da investigag&o, nomeadamente os conselhos editoriais e painéis
de referees das revistas da especialidade, ou de publicagdo "instantanea" de
resultados de pesquisa em BBS's ou newsletters electronicas, sem terem

passado pelo habitual sistema de peer review.

3 Utilizo, aqui, a dicotomia “realivirtual" por razdes de conveniéncia, e por essa distingdo se ter
tornado corrente. De facto, como a expresséo "realidade virtual" sugere, os objectos e actores
virtuais sdo o "reais" como os outros, ainda que o seu "modo de existéncia" seja diferente.
Este tema mereceria uma discussao mais alargada que é impossivel realizar aqui.
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E importante lembrar, neste ponto, que as comunidades virtuais de
cientistas s6 acedem & existéncia desde que existam comunidades locais de
préatica, os laboratdrios onde o trabalho de produgéo dos "factos cientificos"
tem lugar, com todas as suas "impurezas" e contingéncias, e envolvendo
actores que, nas comunidades virtuais, tendem a tornar-se invisiveis. Este
aspecto obriga a rever as nossas concepg¢des dos universos sociais em que
se produz a ciéncia. De facto, a expresséo "comunidade cientifica", tal como é
utilizada correntemente, designa, seja as comunidades virtuais em que ndo
se incluem os actores nao-cientistas - técnicos, auxiliares - envolvidos
localmente na produgdo da ciéncia, seja os ja referidos nuicleos (core-sets)?.
Por outro lado, as concep¢des convencionais das comunidades cientificas
nao permitem tratar adequadamente o papel fundamental desempenhado
pelos actores ndo-humanos - e, em particular, as novas redes globais de
informac&o e os objectos que nelas circulam - nos processos de producéo e
de circulagdo da ciéncia, do conhecimento cientifico e dos objectos
cientificos, um aspecto que tem sido sublinhado e posto em relevo pelos

desenvolvimentos recentes dos Estudos Sociais da Ciéncia.

Mundos da ciéncia, tecnologias € mediagbes

Parece-me,. por todas estas razbes, particularmente adequado o
conceito de mundos da ciéncia, que corresponde a uma especificagdo, para
um dominio particular da vida social, do conceito de mundo social proposto
pela sociologia interaccionista (Strauss, 1993, Clarke, 1991, Nunes, 1995a).
Os mundos da ciéncia s8o constituidos pelas comunidades locais de pratica,

por todos os actores - humanos e nao-humanos - e pelos recursos de varios

4Compare-se esta discussdo com as definicdes correntes das comunidades cientificas
referidas em Jesuino, 1995. Utilizo a expressao core-set - que traduzi por "nicleo" - no sentido
proposto por Shapin (1994: 415). Como explica este autor, o0 conceito foi utilizado
originalmente pelo sociélogo da ciéncia Harry Collins, mas com um sentido diferente.
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tipos nelas envolvidos, pelos nucleos (core-sets) e comunidades virtuais de
cientistas e pelas mediagbes entre os diferentes actores e recursos e entre as
comunidades de diferentes tipos. Essas mediagdes passam,
necessariamente, por fecnologias, entendendo estas no triplo sentido ja
referido - material, representacional e social. As transformagdes nas
tecnologias alteram a configuragéo das relagbes e mediagdes nos mundos da
ciéncia e sdo, ao mesmo tempo, condicionadas pelas relagdes e mediagdes
previamente existentes nestes. E interessante observar, a este propdsito, que
também nos mundos da ciéncia, a medida que se foram desenvolvendo as
utilizagbes de novas techologias da comunicagdo e informagédo no trabalho
cientifico, se veriticou um paradoxo que continua a marcar, globalmente, a era
do ciberespacgo. Tal como aconteceu com outros dominios da vida social,
também neste se continuou a privilegiar a palavra - e especialmente a
palavra escrita - como modo fundamental de apresentar, defender, contestar
ou criticar o conhecimento, ao mesmo tempo que proliferam e se
desenvolvem tecnologias de registo visual ou audio-visual, e formas
integradas (multimédia/hipermédia) de inscrigdo e circulagdo da informagéao.
Neste plano, se é evidente, por um lado, a resisténcia de convengdes e de
instituicbes cientificas as possibilidades abertas pelo desenvolvimento de
novas tecnologias, ndo o é menos a dificuldade em estabelecer novas
convengbes e novos modos de avaliar e sancionar a fiabilidade e a qualidade
do trabalho cientifico, dos procedimentos em que se baseia e dos objectos
que produz, fora dos circuitos habituais da publicagcdo impressa, do peer
review e das formas institucionalizadas de encontros entre cientistas. Como
lembra Geoffrey Bowker, é essencial ndo deixar que a celebragdo da
"sociedade da informagao" e a mitologia a ela associada se transforme numa
nova forma de determinismo tecnoldgico, ocultando os problemas ligados aos
processos sociais e organizacionais que estdo na sua base, que estabelecem

os seus limites e potenciam as suas possibilidades (Bowker, 1994).
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Os objectos informacionais como méveis imutaveis

O segundo tipo de actores que encontramos no ciberespago €
constituido pelos objectos informacionais. Estes aparecem como uma forma
particular de méveis imutaveis. Como notou Star (1989), um movel imutavel,
para poder circular entre diferentes contextos e entre diferentes actores, deve
ser "limpo" da referéncia as caracteristicas e condi¢des locais associadas ao
processo da sua produgdo. Essa apropriagdo - que €, a0 mesmo tempo, uma
forma de o produtor do objecto agir a distancia influenciando outros actores
situados em pontos diferentes no espaco e em momentos diferentes no tempo
- pressupde a remogdo das "camadas” ou "niveis" (layers) ligadas as varias
fases da produgdo do objecto - e que deixam ftragos, por exemplo, em
instrugdes de programacao ou de utilizagdo que podem ndo ser incorporadas
no proprio objecto que circula. A reapropria¢do do mesmo objecto num outro
ponto de acesso a rede obriga, contudo, a uma "restauracdo" dessas
"camadas", de modo a compatibilizar o objecto em questdo com as condi¢cdes
e necessidades locais de utilizagdo. Um exemplo particularmente
interessante deste processo € o dos anticorpos utilizados em laboratérios de
imunologia. Trata-se de  objectos estandardizados, produzidos
industrialmente, com uma composi¢do definida e estavel, em principio. Ao
serem adquiridos'para utilizagdo num laboratério, porém, esses anticorpos
séo submetidos a uma segunda estandardizagdo, mas agora de dmbito /ocal,
de modo a adequé-lo as condi¢bes especificas do laboratério (temperatura,
qualidade da agua, equipamentos disponiveis, etc.). Na informatica, a
utilizagdo tanto de hardware como de software, mesmo quando estes sdo

estandardizados e produzidos industriaimente, obriga igualmente a uma
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adaptagdo local que tenha em conta o ambiente informatico pré-existente, o

nimero e tipos de utilizadores e os objectivos e necessidades destes>.

As caracteristicas dos médveis imutaveis variam conforme o tipo de
tecnologias de inscricdo ou representagdo utilizadas. Uma maquina, um
aparelho de medigdo, um microchip, um anticorpo, um texto, uma tabela ou
um grafico diferem, obviamente, sob o ponto de vista dos materiais que os
constituem, da sua durabilidade, do seu custo ou da facilidade com que
podem ser transportados ou reproduzidos. Também as condi¢bes em que é
possivel a sua recepgdo e apropriagdo num lugar ou momento diferente
daguele em que teve lugar a sua produgdo é variavel. A dependéncia do
mével imutavel em relagdo ao suporte material em que circula é também
diferente consoante se trate de um objecto tridimensional ou de informacgéo
incorporada em textos ou representagdes visuais, e que mantém o seu
conteldo informacional quando muda o suporte material em que é
transportada. E importante, por isso, distinguir os objectos informacionais -
isto &, aqueles cuja forma e conteudo representacional, em virtude da
reducdo do objecto a bits de informacao, sdo autdbnomos, dentro de certos
limites, em relagdo a qualquer suporte material especifico em que sejam
inscritos, ou que sdo compativeis com diferentes tipos de suporte - de outros
tipos de moveis imutaveis. A informagao que circula nas redes globais como a
INTERNET apresenta, precisamente, estas caracteristicas. E importante,
contudo, ndo esquecer que a circulagdo e transporte de objectos
informacionais ndo é possivel sem a existéncia de um conjunto de pontos de

acesso que requerem a existéncia de uma infraestrutura, condi¢cdo

5 Star (1989) descreve, a propésito da produgao de microchips num laboratério de informatica,
diferentes modos de efectuar estas transacgbes entre o local e o translocal, tendo em comum o
facto de exigirem um trabalho de recontextualizagdo local dos objectos, reconstruindo ou
recriando as "camadas” associadas as contingéncias locals, e que passam, por exemplo, por
"congelar" certas partes dos objectos e das suas representagbes, procurando, ao mesmo
tempo, negociar com os utilizadores modos de tomear a rigidez dai resultante; recorrer a
"wizards" ou "gurus" para resolver problemas ; modelar e rotinizar saberes tacitos associados as
utilizagdes locais; e, finalmente, pela {problematica) separagéo analitica entre a "racionalidade”
da ciéncia e da técnica e as condigdes sociais da sua aplicagio.
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indispensével a que o objecto possa ser enviado, recebido, lido, armazenado
ou submetido a transformagdes. Uma infraestrutura pode ser definida, para o
efeito que aqui nos interessa, como o conjunto das condi¢gdes que permitem,
simultaneamente, a existéncia e funcionamento de um sistema de informagéao
electronico em larga escala e a sua apropriagdo local por diferentes
utilizadores em diversos pontos de acesso®. Essas condigdes estéo
estreitamente ligadas, no caso dos mundos da ciéncia, a formas de
organizagdo social, convencfes, hierarquias, modos de conhecimento,

praticas e tecnologias especificas.

A INTERNET e o sistema mundial da ciéncia

Os debates sobre o ciberespacgo e sobre a INTERNET tendem a oscilar
entre a promessa de uma ordem social assente na utopia da comunicagao
transparente e do acesso universal a informagao e ao saber, por um lado, e a
denuncia das potencialidades das redes globais de comunicagdo como meio
de reforco e de aprofundamento de formas de vigilancia e de regulacdo e de
perpetuacdao de desigualdades, hierarquias e exclusbes, por outro.
Conhecido que € o0 o modo desigual e hierarquizado como os diferentes
mundos da ciéncia se integram no sistema mundial da ciéncia, faz sentido
interrogarmo-nos sobre os possiveis efeitos das redes globais de informagéo

sobre a organizag¢ao global da actividade cientifica.

Dependendo da sua posicdo no sistema mundial da ciéncia - um
sistema hierarquizado e diferenciado em fungdo da sua composi¢do, do
acesso desigual a diferentes tipos de recursos necessarios ao trabalho

cientifico e da capacidade auténoma de producdo de contribui¢cdes originais

60 conceito de infraestrutura é, nesta acepgao, e como notam Star e Ruhleder (1995: 4-5), um
conceito relacional, e ndo uma "coisa" ou uma substancia. Uma rede como a INTERNET
funciona como uma infraestrutura para os seus utilizadores, mas constitui um objecto-alvo para
Os que a conceberam e para os que trabalham no seu desenvolvimento.
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para a ciéncia e tecnologia -, os varios mundos da ciéncia tém passado por
processos de reorganizagao local, de modo a adequar as praticas localizadas
que os configuram as condigdes variaveis de participacdo no novo espago
global. As redes globais podem contribuir para a consolidagdo e reprodugao
das desigualdades existentes hoje entre mundos da ciéncia centrais,
periféricos e semiperitéricos, e para a ocultagéo das desiguais condi¢gdes de
trabalho e de produgdo no sistema mundial da ciéncia. Um aspecto
particularmente preocupante é o da possibilidade de os conhecimentos
produzidos no centro virem a tornar-se 0s conhecimentos-padrédo legitimos, a
partir dos quais irdo ser aferidos o interesse e a relevancia cientifica e pratica
de outras formas de conhecimento, e criadas agendas cientificas que
consagram e reproduzem a dominagdo do centro. Um exemplo
particularmente visivel disto é a investigacdo em biomedicina, particularmente
em areas como a SIDA ou o cancro, e o predominio de certas especialidades
cientificas e médicas no estudos, prevengado, diagnostico e tratamento dessas
doengas, sem considerar os diferentes contextos em que elas surgem e as
diferentes caracteristicas desses contextos e das populagdes envolvidas ou a
experiéncia cientifica localmente acumulada. Nestes dominios, a abundéancia
de informacdo nao significa que deixe de existir uma hierarquia da
informagd@o que pode contribuir para perpetuar uma hierarquia de saberes,
sobretudo quando a facilidade de acesso as redes significa, sobretudo, o
crescimento do volume de informagdo e a dificuldade em avaliar a sua
qualidade, tendendo, desse modo, a ser privilegiada a informagdo "assinada"
por cientistas ou por instituigdes ja dominantes?. Nao €& de excluir, por isso,
que as possibilidades de difusdo de conhecimentos e resultados inovadores
ou transgressores dos canones disciplinares possam ser "afogadas" numa
acumulacgao de "lixo" informativo, resultante da facilidade de acesso as redes

e de utilizag@o dos recursos que estas pdem a disposi¢do dos utilizadores.

7 Sobre este tema, veja-se,entre outros, Hess, 1995; Escobar, 1994; Harding, 1993; Nunes,
1995; Bastos, 1994.
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Concluséo

A compreensdo das metamorfoses na organizagdo espacial e temporal
do trabalho cientifico neste novo contexto passa por uma convergéncia entre
a sociologia da ciéncia, da tecnologia € do conhecimento cientifico, uma
sociologia emergente do ciberespago e os estudos em curso sobre os
processos de globalizagdo/localizagdo. Entre as dimensOes centrais das
metamorfoses em curso, importa investigar, em particular, as modalidades
locais de articulagdo da participagdo nas redes globais, em particular os
problemas locais de organizagdo do trabalho cientifico, de aprendizagem do
acesso a, e uso das, novas tecnologias da comunicagdo, nomeadamente os
problemas situados nos trés niveis ou ordens de comunicagdo e de
aprendizagem identificados por Star e Ruhleder (1995). 0o que se refere a
distribuicao e redistribuicdo de recursos existentes, incluindo a informagéo; o
que se refere a problemas emergentes de efeitos contextuais né&o-
antecipados, resultando da interacgdo de dois ou mais problemas da ordem
anterior; e, finalmente, uma terceira ordem que inclui problemas de ambito
mais vasto, inerentemente politicos e sujeitos a permanente discussio e
controvérsia (como a tens@o e discussdo entre teorias, escolas ou
paradigmas, aspectos relacionados com a organizagdo e hierarquia dos
mundos da ciéncia, com os standards e padrbes disciplinares e profissionais,
etc.); a tensdo entre a cooperagdo e a participagdo, por um lado, e a
emergéncia de novas formas de diferenciagdo, hierarquia e exclusdo, por
outro, facilitada, hoje, pelas condi¢des desiguais de trabalho na ciéncia; o
impacto sobre as diferentes préticas e convengbes disciplinares e sobre as
formas de regulagdo da actividade cientifica, particularmente quando a

tecnologia permite ultrapassar os "filtros" institucionais destinados a garantir a
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qualidade (e, muitas vezes, a conformidade com o(s) paradigma(s)

dominante(s)...).

Mas as novas tecnologias apresentam também virtualidades que
podem favorecer o desenvolvimento de novas formas de cooperagéo, didlogo
e divulgacdo do conhecimento cientifico. A INTERNET e as redes globais de
informagdo sado atravessadas, de facto, por uma tenséo entre o potencial para
uma maior regulagao e vigilancia do trabalho cientifico, por um lado, e as
possibilidades novas de realizagdo de uma comunidade livre de cientistas e
inquiridores, liberta de muitos dos constrangimentos temporais e espaciais
que hoje condicionam a produgdo e circulagdo da ciéncia8. Mas também é
fundamental néo esquecer que, para cada ideia que circula ha INTERNET, é
preciso que haja um participante "real" num dos seus pontos de acesso, e
para que possam existir comunidades virtuais é indispensavel a existéncia e
funcionamento de comunidades "reais", de ambito local, capazes de
assegurar a infraestrutura e a substancia dos universos virtuais. Sem uma
transformacédo das relagdes sociais e de poder que configuram as

comunidades "reais", dificilmente poderdo ser cumpridas as promessas de

emancipag¢ao que a emergéncia do ciberespacgo trouxe consigo.

E importante acrescentar, finalmente, que as interfaces e os processos
de tradugao (Latour, 1990; Star e Griesemer, 1989; Fujimura, 1992) ou de
conversao reguladbra (Santos, 1989) entre mundos da ciéncia e entre estes e
outros mundos sociais (como 0 da economia, da politica, da religido, da
educagdo, da medicina, etc.) dependem da possiblidade de transformar os
objectos cientificos que circulam dentro de um mundo da ciéncia em objectos

de fronteira (Star e Griesemer, 1989), susceptiveis de reapropriagdo e de

8Esta tensdo & discutida, em termos gerais e a partir de diferentes "pontos de entrada"
teméticos, por Nunes, 1995h, Stallabrass, 1995, Pound, 1995. Os romances e contos de
William Gibson, o inventor do termo "ciberespago”, tratam de maneira muito sugestiva o tema da
contradigé@o entre o reforgo da regulagéo e da vigilancia ligada & expans&o das tecnologias da
informacdo e a emergéncia de espagos intersticiais de liberdade e de emancipagdo na
"cibersociedade”; ¢i. Gibson, 1983 a,b, 1994.
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reutilizagdo em novos contextos e de acordo com logicas distintas, sem
perderem caracteristicas que os tornam reconheciveis e identificaveis pelos
diferentes tipos de actores que os usam. Este aspecto é relevante, tanto para
0S casos em que existem sobreposi¢cdes ou interpenetragbes de mundos
sociais ligados a ciéncia e a tecnologia - como acontece com a investigagao
biomédica e a medicina, com a investigacdo bioldgica ou bioquimica e a
industria da biotecnologia, ou com a investigagdo em inteligéncia artificial e
as industrias de material informatico, por exemplo -, como também para as
relagbes entre os mundos da ciéncia e da tecnologia e outros mundos e
contextos sociais, particularmente aqueles em que se articulam as
tecnoculturas, isto é, as configuragdes de praticas, de saberes, de
representacdes que estdo ligadas a capacidade de apropriagdo e utilizagao
da ciéncia e da tecnologia e dos seus objectos. Sob este ponto de vista, a
INTERNET pode constituir um recurso fundamental e insubstituivel para a

reinvengao da cultura na viragem do século.
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