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O consumo compulsivo: perturbacéo psicopatoldgica, influéncias sociais ou

compensacao do afeto!

Resumo: O consumo compulsivo de bens materiais tem vindo, no decorrer das duas
ultimas décadas, a suscitar o interesse da comunidade cientifica, que procura
compreender a relacdo entre os processos de consumo nas sociedades modernas e 0
bem-estar individual e social. Constituindo-se enquanto fendémeno complexo e
multideterminado, a sua operacionalizacdo nosografica permanece controversa,
dificultando a respetiva operacionalizacdo etiolégica e compreensdo nosoldgica.
Ausente dos principais manuais de classificacdo de doencas e de saide mental, a relacdo
do consumo compulsivo com a incapacidade de controlo dos impulsos e variaveis
culturais e psicoldgicas associadas tem vindo a suscitar o interesse por parte da
investigagdo cientifica.

Palavras-chave: consumo compulsivo, compras, bens materiais, influéncias sociais,
identidade.

Introducéo

Descrito pela primeira vez por Kraepelin (1915), o fenémeno do consumo compulsivo
de bens materiais tem vindo a despertar o interesse de investigadores das mais distintas
areas do conhecimento (e.g. Faber et al., 1987). Isto pela consciéncia relativa a
importancia que o comportamento dos consumidores detém para a compreensao dos
efeitos de que os processos de consumo se revestem na sociedade e no bem-estar social
(Hassay e Smith, 1996; O’Guinn e Faber, 1989).

Neste sentido, o fendbmeno do consumo compulsivo tem-se revelado um dos
topicos que maior interesse tem despertado na comunidade cientifica, sobretudo no
decorrer das ultimas duas décadas. Perante a consciéncia da relevancia que este
fenomeno adquire nas sociedades modernas, os investigadores tém procurado estuda-lo
de acordo com uma perspetiva holistica e integrada, em estreita relagdo com a

complexidade de que 0 mesmo se reveste.
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N&o obstante as limitagdes interpostas ao seu estudo, a investigacdo tem
procurado direcionar o foco para a operacionalizagdo do consumo compulsivo
patoldgico, procurando estabelecer critérios nosograficos ao nivel das suas
manifestacdes clinicas e das variaveis psicologicas e sociais implicadas.

O consumo compulsivo, especificamente o ato de comprar, serve geralmente
propdsitos distintos, como parte integrante de uma atividade ludica, ou constituindo
mesmo uma forma de construir e expressar a identidade. O consumo de bens materiais,
em determinados momentos, pode ainda servir como um controlo ou apaziguamento das
emocBes, compensando um mal-estar interior mais ou menos inconsciente, ou um
acontecimento stressante da vida ao qual s&o inerentes claras contrapartidas emocionais.

No decurso do presente artigo, procuraremos empreender uma revisdo teorica dos
principais aspetos e das dimensbes a que o fendmeno do consumo compulsivo se
encontra associado. Neste sentido, procuraremos estabelecer uma integracdo de
conhecimentos, concomitantemente a uma exposicdo e discussdo dos avancos
cientificos que se tém estabelecido ao nivel da investigacdo no dominio psicoldgico e

societal.

1. Operacionalizagdo da perturbacéo de consumo compulsivo

Perturbacbes do foro psicoldgico relativamente ao consumo de bens materiais foram
concetualizadas e descritas num sentido clinico, de modo pioneiro, por Kraepelin (1915)
e Bleuler (1924). Nos seus textos de psiquiatria, Bleuler (ibidem) refere uma outra
categoria mencionada por Kraepelin designada por oniamania. Neste sentido, as
compras adquiririam, para 0s oniomaniacos (maniacos das compras), um carater
compulsivo conduzindo, inexoravelmente, a contracdo de dividas ou a um atraso
continuo e sistematico no pagamento de dividas, culminando em problemas graves de
sobre-endividamento.

Bleuler (ibidem) descrevia as desordens de aquisicdo de bens materiais ou
compras compulsivas como um exemplo de impulsos reativos ou insanidade impulsiva,
agrupando-as nas mesmas categorias que integravam, por exemplo, a cleptomania ou a
piromania. Por seu turno, alguns investigadores na area do comportamento do
consumidor (Lewis, 2008) consideram a perturbacdo do consumo compulsivo como
parte integrante do espectro aberrante do consumidor, onde também se incluiria o jogo

compulsivo, o furto em lojas e o sobre-endividamento por via do crédito ao consumo.



Decorrente das transformacfes sociais e econdmicas operadas nos paises
ocidentais, a preocupagdo com a sua anélise e compreensdo tem suscitado, sobretudo
nas Ultimas duas décadas, uma atengdo particular ao nivel da investigacdo cientifica,
tendo a sua operacionalizacdo sido sujeita a varias revisdes tedricas e delimitacéo
conceptual (e.g. Black, 2007). N&o obstante os esforcos empreendidos na
operacionalizacdo conceptual do consumo compulsivo, a sua delimitagdo permanece
ainda hoje controversa. Neste sentido, uma das dificuldades acrescidas com que 0s
investigadores se tém defrontado na operacionalizagdo do consumo compulsivo diz
respeito, precisamente, a validade do constructo e a operacionalizacdo da sua propria
avaliagdo (Manolis e Roberts, 2008).

As causas exatas que levam ao ato de comprar de forma compulsiva permanecem,
contudo, por definir de modo absolutamente congruente e empiricamente validado.
Contudo, Faber e O'Guinn (1992) sugeriram que este comportamento podera resultar da
interacdo de varios fatores bioldgicos e socioldgicos, nomeadamente uma deficiéncia ao
nivel da transmissdo neuro-quimica de serotonina (McElroy et al., 1991), elevados
niveis de materialismo (Dittmar, 2000), baixa autoestima (O'Guinn e Faber, 1989) e a
valorizacdo social do poder econdémico e da posse de bens materiais como forma de
melhorar os niveis de felicidade subjetivamente percebidos (Faber e O'Guinn, 1992;
Peele, 1985).

McElroy et al. (1994) procuraram conceptualizar o conceito em termos de
critérios de diagnostico, caracterizando o consumo compulsivo através da ocorréncia de
episodios frequentes de consumo ou impulsos de consumo que sdo experienciados como
irresistiveis, supérfluos ou sem sentido. O comportamento de consumo compulsivo de
bens materiais conduzem, por seu turno, a stress subjetivamente percecionado,
disfungdes sociais, conjugais e/ou ocupacionais e a problemas financeiros ou legais. O
consumo excessivo de bens materiais ndo ocorreria, contudo, exclusivamente durante
fases de mania ou hipomania.

Por seu turno, a sua classificacdo nosogréafica continua, de modo analogo, a ser
alvo de revisdo cientifica e a suscitar esclarecimentos sucessivos. A sua defini¢do ndo se
encontra incluida em manuais de classificacdo estatistica das doencas, especificamente
no que se refere a Classificacdo Internacional de Doengas (CID-10), da Organizacao
Mundial de Saude (OMS), ou da saude mental da Associacdo Americana de Psiquiatria,



especificamente no Manual de Diagnostico e Estatistica das PerturbacGes Mentais
(DSM-IV-TR).

N&o obstante a sua ndo inclusdo nos principais manuais de classificacdo de
doencas e de saude mental, a oniomania, no sentido de Bleuler, foi incluida no DSM-I1I-
R enquanto uma especificidade das perturbacdes de controlo dos impulsos nao
especificados (e.g. Grant et al., 2005). De acordo com o DSM, as perturbacdes do
controlo dos impulsos partilham a incapacidade de resistir aos impulsos ou a tentacao de
realizar atos danosos para o proprio ou terceiros.

Por seu turno, alguns autores tém relacionado o consumo compulsivo de bens
materiais com as perturbacdes aditivas (Glatt e Cook, 1987), alimentares (Christenson et
al., 1994; Black, 2001), ou com as perturbagdes do humor (Lejoyeux et al., 1996),
enquanto outros tém defendido a sua operacionalizagdo em estreita relacdo com as
perturbacdes obsessivo-compulsivas (Hollander e Allen, 2006; Dell'Osso et al., 2006;
Ravindran et al., 2009).

Nas anélises efetuadas no ambito de um estudo realizado por DeSarbo e Edwards
(1996), dirigido aos antecedentes do consumo compulsivo, 0s investigadores
encontraram uma subdivisdo dos consumidores compulsivos em dois grupos. Num
primeiro grupo, verificou-se que o consumo compulsivo parecia ser motivado por
determinantes psicoldgicos, tais como a baixa autoestima ou a ansiedade, enquanto, no
segundo grupo identificado, os determinantes da motivagdo para 0 consumo compulsivo
prendiam-se diretamente com o contexto imediato dos individuos, tais como os valores
materiais ou o isolamento social. De modo concordante com outros estudos, a
impulsividade adquiria um relevo particular em ambos os grupos, corroborando a atual
compreensdo nosoldgica do fendbmeno compulsivo.

A falta de consenso relativamente & operacionalizacdo e descrigdo nosografica do
consumo compulsivo representa niveis de dificuldade acrescidos para a sua
compreensdo nosoldgica, decorrentes da sua multideterminacdo e complexidade. Neste
sentido, as manifestacfes clinicas e as dimensdes socioculturais tém vindo a direcionar
o foco dos investigadores na procura da compreensao nosologica do fenémeno do

consumo compulsivo.



1.1. Manifestacdes clinicas

Pesem embora as dificuldades etioldgicas, nosoldgicas e conceptuais na definicdo do
consumo compulsivo, especificamente de bens materiais, coexiste um consenso
alargado na comunidade cientifica relativamente as limitacGes financeiras que coloca
(Lewis, 2008; Soman, 2001) e consequéncias psicologicas que envolve (Baumeister,
2002).

As pessoas com compulsdo para as compras ou para 0 consumo de bens materiais,
como temos vindo a referir, manifestam um mal-estar e sofrimento psicolégico que
advém da urgéncia para comprar. Por seu turno, estes sdo desencadeados por estados
negativos de alteracdo do humor, como sejam o caso da ansiedade, manifesta ou latente,
0 humor depressivo ou ainda o desprazer ou o tédio (Faber e Christenson, 1996;
McElroy et al., 1994). As suas manifestacbes compulsivas em relacdo as compras, € 0
gasto excessivo que dai advém, resultam frequentemente em sentimentos de culpa,
vergonha ou remorso (Miltenberger et al., 2003).

A faléncia cronica, repetitiva e recorrente da autorregulacdo do controlo
compulsério é amplamente considerada como a causa para 0S comportamentos
manifestos de consumo inapropriado e excessivo, resultando, muitas vezes, em sobre-
endividamento familiar e pessoal (Kellett e Bolton, 2009). O apelo ao consumismo a
que se assiste nas sociedades ocidentais parece constituir, por seu turno, um importante
fator que acrescenta alguma fragilidade e vulnerabilidade no controlo compulsivo para
as compras (Dittmar, 2005).

Neste sentido, os compradores compulsivos identificaveis e assumidos referem,
frequentemente, o seu comportamento como repetitivo, coexistindo pensamentos
intrusivos acerca do consumo, aos quais procuram resistir sem éxito aparente
(Christenson et al., 1994; Mueller et al., 2007).

Numa tentativa de operacionalizar as manifestagcbes clinicas do consumo
compulsivo, Workman e Paper (2010) propuseram a identificacdo de dois fatores: a
urgéncia e o desejo de comprar ou consumir e o0 autocontrolo manifestado. Neste
sentido, os compradores compulsivos seriam caracterizados pela grande urgéncia em
comprar, concomitantemente com o baixo autocontrolo ou défices ao nivel do sistema
de regulag@o compulsorio, conforme corroborado pelos relatos em contexto clinico.

Em contexto clinico, os compradores compulsivos descrevem usualmente a

experiéncia como de marcada intensidade, caraterizada por um crescente nivel de



ansiedade que, devido ao controlo insuficiente perante 0s seus impulsos para comprar,
apenas diminui depois do ato da compra (Christenson et al., 1994).

Miltenberger et al. (2003) referem que emoc¢Oes negativas tais como raiva,
ansiedade, tedio e pensamentos autocriticos seriam considerados 0s antecedentes mais
comuns as compulsdes de comprar. Por seu turno, manifestaces euforicas ou alivio das
emocdes negativas seriam as consequéncias mais comuns propulsoras da compulsdo a
repeticdo de tais comportamentos. Lejoyeux et al. (1996) acrescentam, ainda, que para
determinadas pessoas as compras sem controlo podem servir como um mecanismo
compensatdrio para 0s sentimentos depressivos. Neste sentido, as compras compulsivas
substituem caréncias afetivas, como o reconhecimento ou a aceitagdo em pessoas com
baixo autoconceito social, permitindo a expressdo da raiva e da agressdo latente e
contida sobre os outros, ao transmitir uma sensacdo de poder e de controlo sobre 0s
outros (Faber e O’Guinn, 1992).

1.2. Comorbilidade

Uma preocupacdo crescente com a andlise e reflexdo em torno da comorbilidade
existente ao nivel do consumo compulsivo de bens materiais tem vindo a ser
considerada pela investigacdo, com o objetivo de valorizar a fidedignidade da
operacionalizacdo do conceito. Uma variedade de caracteristicas personoldgicas dos
compradores compulsivos tem vindo, deste modo, a ser examinada com resultados nem
sempre congruentes (Mueller et al., 2010).

Por seu turno, as investigacdes tém associado de modo recorrente 0 consumo
compulsivo a elevados niveis de comorbilidade psiquiatrica. Em amostras clinicas, tem-
se verificado que as perturbacdes da ansiedade e do humor, a perturbacdo obsessivo-
compulsiva, as perturbacOes da personalidade e as perturbagGes do controlo dos
impulsos (co)ocorrem, de modo mais frequente, em conjungdo com o comportamento
compulsorio de comprar (Frost et al., 2009; McElroy et al., 1994; Schlosser et al.,
1994). Mais recentemente, no que toca a comorbilidade psiquiatrica, foram publicados
os resultados de um estudo envolvendo 171 individuos com perturbagdo de consumo
compulsivo de bens materiais que vém corroborar estes dados. Da amostra em estudo,
verificou-se a existéncia de diagnéstico clinico generalizado do eixo I* do DSM-IV-TR
(Mueller et al., 2010).

! 1.e. perturbac@es clinicas, outras situacdes clinicas que podem ser alvo de atencdo médica.



Neste sentido, um numero consideravel de estudos tem vindo a sugerir que um
leque alargado de perturbagdes poderd enquadrar-se no espectro das perturbacdes
obsessivo-compulsivas (Du Toit et al., 2001). As perturbac@es incluidas neste espectro
incluem, por exemplo, as perturbacgdes alimentares ou as perturbacdes relacionadas com
o controlo dos impulsos. A sua relagéo verifica-se ao nivel da partilha de caracteristicas
com a perturbagdo obsessivo-compulsiva. As perturbacdes do espectro obsessivo-
compulsivo partilham a idade de inicio, o curso clinico, a cormobilidade e a resposta a
terapias comportamentais e farmacoldgicas com a perturbacdo obsessivo-compulsiva.
N&do obstante este facto, alguns autores alertam para o carater sobreinclusivo na
definicdo de perturbacGes do espectro obsessivo-compulsivo (Du Toit et al., 2001). Uma
das perturbages incluidas no espectro das perturbacbes obsessivo-compulsivas refere-
se precisamente ao comprar compulsivo. De facto, segundo Du Toit et al. (ibidem) as
primeiras descricdes relativamente ao fendémeno do comprar compulsivo derivaram
diretamente dos critérios da perturbacdo obsessivo-compulsiva.

McElroy et al. (1994 e 1995) descreveu o descontrolo consumista como uma
forma de comportamento compulsivo relacionada com o desejo obsessivo de comprar
roupas ou outros bens manifestamente ndo necessarios. As compras podem ser vistas
como uma tentativa de neutralizar a ansiedade e o desconforto, comparavel as
compulsdes secundarias as obsessdes. O padrdo de compras descontrolado assemelha-se
a sequéncia de pensamentos e comportamentos associados a perturbacdo obsessivo-
compulsiva (e.g. Frost et al., 1998; Lejoyeux et al., 1999).

Por outro lado, os investigadores tém-se debrucado na andlise dos fatores culturais
e sociais relacionados com o comportamento compulsério para as compras e a aquisi¢do
de bens materiais. Neste sentido, tem-se analisado a influéncia do materialismo e de
constructos interpessoais como, por exemplo, a inveja e/ou a generosidade associadas
(Scherhorn et al., 1990; O'Guinn e Faber, 1989). Outros investigadores tém direcionado
a sua atencdo para a relacdo entre o consumo compulsivo e o constructo de hoarding
(i.e. acumulagéo), definido como a “aquisi¢ao de bens materiais ou a incapacidade de se
desprender de um elevado conjunto de posses ou aquisicbes que aparentam ser
irrelevantes, inuteis e/ou de diminuto valor” (Frost e Hartl, 1996: 341). Neste sentido, os
resultados tém evidenciado que muitos dos consumidores compulsivos apresentam

niveis elevados de acumulagdo compulsiva de bens materiais (Frost et al., 2002),



estabelecendo uma relacdo entre os dois fenomenos (Frost e Hartl, 1996; Frost et al.,

1998) e adensando as relagdes entre o consumo compulsivo e os fatores socioculturais.

2. As sociedades modernas e 0 consumo compulsivo

Perante as mudancas operadas constantemente nas sociedades modernas, impde-se na
investigacdo uma andlise dos fatores e da influéncia societal na construcdo de uma
sociedade de consumo.

Desde o inicio das civilizacdes que os seres humanos tém revelado sempre uma
extraordinaria capacidade adaptativa. Com as mudancas e transformacgdes profundas
operadas nas sociedades modernas, 0 consumo e a aquisicdo de bens ndo permaneceram
inalterados, transmutando a sua prépria natureza. Se na sua origem o consumo tinha por
base a necessidade de provisGes para satisfazer as necessidades de alimento, o consumo
e a aquisicao de bens materiais nas sociedades modernas adquiriram o estatuto de perfil
identificatério e identitario de determinada classe social, também definido pelo
respetivo poder de compra (Dittmar e Beatty, 1998; McCracken, 1990; Campbell,
2004).

O consumo e a aquisicdo de bens materiais nas sociedades modernas tornaram-se
um fenémeno crucial, adquirindo o estatuto de atividade de recreio ou passatempo
amplamente encorajado socialmente.

Por seu turno, nas sociedades modernas regidas por uma sociedade de mercado, 0
CONsSUMO passou a representar ndo apenas uma atividade de reconhecimento social como
um dever patriotico, generalizando-se ao nivel politico e dos meios de comunicacdo a
ideia de que o consumismo representa o antidoto das recessGes econdmicas a que a
sociedade se pretende esquivar (Neuner et al., 2005).

Neste sentido, 0 consumo compulsivo de bens materiais pode ser concebido como
um sinal visivel de uma conformidade social excessiva. Do mesmo modo, as mudancas
operadas nas sociedades modernas transformam o comportamento consumista humano
num fendmeno altamente complexo, percecionado como um advento inevitavel dos

sinais dos tempos e das sociedades de consumo atuais (Mick et al., 2004).

3. Fatores culturais e materialismo
Ao nivel da investigacdo, os dados existentes indicam que a compulsdo de consumo de

bens materiais se encontra em ascensdo e é relativamente comum na populacdo geral.



Estima-se que a prevaléncia do consumo compulsivo nos Estados Unidos da América se
situa pelos 5,8% (Koran et al., 2006), enquanto em paises da Europa ocidental a sua
prevaléncia € estimada ao nivel dos 7% (Neumer et al., 2005).

Alguns investigadores argumentam que o fendmeno do comprar compulsivamente
exige a existéncia de mecanismos culturais para o seu desenvolvimento, conforme
comprovado pelo facto de os comportamentos compulsérios para as compras se
verificarem, principalmente, em paises desenvolvidos (Black, 2001). Black (ibidem)
equacionou como condi¢bes sine qua non para o desenvolvimento de tais
comportamentos compulsorios a permanéncia de uma economia de mercado
globalizada, a existéncia de uma grande variedade e diversidade de produtos, a
disponibilidade de tempo de lazer que permita a sua efetivacdo e ainda, com o advento
das formas de organizacdo familiares, um orcamento disponivel e autonomo em
qualquer interveniente. Este é um aspeto particularmente importante quando temos em
atencdo os fatores culturais do desenvolvimento do consumo compulsivo, uma vez que
0 consumismo generalizado e 0 uso permanente de cartdes de crédito se tornaram icones
de poder e estatuto socioecondmico. Este aspeto e o da problematica afetiva poderdo
estabelecer o elo de ligacdo que justifique a prevaléncia de tais comportamentos por
parte das mulheres, inseridas numa sociedade ainda dominada pelo sexo oposto. Neste
sentido, dos comportamentos compulsoérios para as compras emergem a fragilidade
afetiva e a funcdo autondmica como expressdo reivindicativa e identificatoria (Hanley e
Wilhelm, 1992).

Mais recentemente, o estudo associativo entre a preocupagao com a posse de bens
materiais (i.e. materialismo) e o consumo compulsivo destes (i.e. comprar compulsivo)
tem vindo a tornar-se um dos temas que maior interesse tem despertado no seio da
comunidade cientifica internacional (e.g., Dittmar, 2005; Mowen e Spears, 1999).

Nas ultimas décadas, o fendmeno do materialismo exacerbado tem figurado como
um condicionante cultural do consumo compulsivo (Griffin et al.,, 2004). O
materialismo tem vindo a ser definido como um conjunto de crengas acerca da
importancia da posse de bens materiais na vida (Richins e Dawson, 1992), assente em
trés dimensdes interdependentes, colocando, por um lado, as posses e respetiva
aquisicdo enquanto dominios centrais na vida das pessoas. Por outro, tende-se a avaliar
e a julgar o sucesso pessoal e o de terceiros pela quantidade e qualidade das posses

acumuladas, e, por ultimo, tende-se a entender as posses materiais como essenciais para



a felicidade. Segundo Richins e Dawson (ibidem), as pessoas materialistas exercem o
seu objetivo principal de aquisicdo de bens materiais. A aquisi¢do de bens materiais
resulta, deste modo, essencial para 0 seu autoconceito, sucesso e bem-estar. De um
ponto de vista historico, tém sido consideradas duas perspetivas de andlise do
fendmeno. Por um lado a associagdo entre o materialismo e 0 bem-estar subjetivamente
percecionado (Burroughs e Rindfleisch, 2002; Christopher et al., 2009) e, por outro, a
associacdo entre 0 materialismo e as disrupgdes comportamentais (Vansteenkiste et al.,
2006).

4. Credito ao consumo

As consequéncias em termos de orgcamento financeiro decorrentes do consumo
compulsivo de bens materiais, ndo obstante o endividamento generalizado a nivel
social, sdo corroboradas pelo sobre-endividamento dos compradores compulsivos
referidos em diversos estudos (Christenson et al., 1994; O’Guinn e Faber, 1989).

O fécil acesso ao crédito, nomeadamente através da posse generalizada de cartGes
de crédito, permite aos consumidores a disponibilidade imediata de dinheiro para
satisfazer o0s seus desejos consumistas e exacerbar perniciosamente as suas
incapacidades de controlo dos impulsos compulsérios (Lo e Harvey, 2011; Soman,
2001). Nas sociedades modernas este € concebido como um dos principais fatores que
contribui para o sobre-endividamento das familias e do consumo compulsivo de bens
materiais.

O crédito ao consumo é responsavel, deste modo, em grande medida, pelo
aumento do consumo compulsivo de bens materiais, uma vez que permite e fomenta
estilos de vida e de consumo acima das possibilidades das pessoas (Lo e Harvey, 2011).
O’Guinn e Faber (1989), a este respeito, verificaram que os compradores compulsivos
tendem a possuir mais cartdes de crédito que a generalidade das pessoas.

Por seu turno, a acessibilidade e generalizacdo do uso de cartdes de crédito
apresentam-se de grande utilidade para as pessoas com recursos econdémicos mais
limitados, que anseiam por satisfazer os seus impulsos consumistas (Hirschman, 1979;
Baumeister, 2002). Concomitantemente, o0s estudos de investigacdo cientifica
demonstram que, aquando da posse de cartGes de crédito, as pessoas consomem mais ou
de modo mais réapido (Feinberg, 1986), em grande parte devido ao carater abstrato e de

maior distanciamento relativamente ao dinheiro que as transagdes por via de cartdo de
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crédito suscitam, evidenciando um conhecimento diminuto relativamente as implicacdes
associadas aos cartdes de crédito (Wiener et al., 2007).

Num estudo realizado com doentes psiquidtricos que evidenciavam
comportamentos compulsivos relativamente a bens materiais, McElroy et al. (1994)
demonstraram que a disponibilidade de cartbes de crédito era fator precipitante para o
aumento de compras compulsivas. Na investigagdo cientifica verifica-se, ainda, que o0s
consumidores compulsivos tendem a utilizar erroneamente as facilidades/oportunidades
de crédito (e.g., Magee, 1994; Roberts, 1998; Roberts e Jones, 2001).

Concluséo

As compras compulsivas sdo caracterizadas por comportamentos compulsivos,
repetitivos e excessivos de compras sem significado. O comportamento de consumo
compulsivo de bens materiais conduz, por seu turno, a stress subjetivamente
percecionado, disfungfes sociais, conjugais e/ou ocupacionais, e a problemas
financeiros ou legais. A conceptualizacdo deste comportamento ndo detém uma
concecdo Unica devido a sua classificacdo incerta. O DSM-IV ndo contempla nenhuma
categoria para a perturbacdo de compras compulsivas, sendo o0s compradores
compulsivos relegados para a categoria ‘Perturbacdo do controlo dos impulsos ndo
especificados’.

As causas exatas do comportamento de comprar compulsivamente permanecem,
contudo, por operacionalizar de modo absolutamente congruente e empiricamente
validado.

Neste sentido, tém sido referidas deficiéncias ao nivel da transmissdo neuro-
quimica de serotonina e a baixa autoestima dos consumidores compulsivos, onde as
compras assumem o determinante de mecanismo compensatério que lhes permite
sentirem-se, temporariamente, melhor com eles proprios. Deste modo se justifica a
razdo pela qual os objetos mais frequentemente adquiridos séo artigos de roupa ou
joalharia, frequentemente associados a formas de reconhecimento social.

Por seu turno, alguns investigadores argumentam que o fenémeno do comprar
compulsivamente depende de modo direto da existéncia de mecanismos sociais e
culturais para o seu desenvolvimento (Black, 2001). Neste mesmo sentido, outros
autores estabelecem uma viséo integrativa do fenémeno, comportando a sua etiologia e

desenvolvimento a interacdo de fatores de ordem bioldgica e socioldgica. Ndo obstante
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as dificuldades associadas a sua operacionalizacao e delimitacdo conceptual, 0 consumo
compulsivo e o seu desenvolvimento situam-se na intersecdo e interdependéncia de
variaveis socioculturais, consubstanciando a sua representatividade sob uma perspetiva
sociocultural e revestindo-se de implicagdes econdmicas, sociais e psicoldgicas, ao nivel

do bem-estar e salide mental.
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