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Maria Alice Nunes Costa®

Os padroes da acio coletiva de responsabilidade e solidariedade social

do empresariado portugués: uma interface com o Brasil

Resumo: Este artigo tem por objetivo apresentar o resultado da primeira exploracdo analitica
do estudo comparativo entre Brasil e Portugal sobre a atuacdo empresarial baseada na
solidariedade social, através da estratégia corporativa denominada por responsabilidade social
empresarial. O intuito desta pesquisa € focar em acdes sociais desenvolvidas por empresas e/ou
instituigdes empresariais portuguesas para com comunidades que vivem em situacdo de
vulnerabilidade social e economica e, que estdo social e ambientalmente impactadas pela acao

das atividades econdmicas dessas empresas.

Introduciao
Este artigo tem por objetivo apresentar o resultado da primeira exploracao analitica para o
estudo comparativo, em curso, sobre a atuacao de cunho social do empresariado brasileiro e
portugués. As praticas baseadas no discurso da responsabilidade e solidariedade social
tiveram uma expansao notavel a partir dos anos 1990, através da estratégia corporativa
denominada responsabilidade social empresarial (RSE).'

Esta pesquisa comparativa ¢ o desdobramento de duas outras pesquisas realizadas por mim
sobre a atual realidade brasileira, no que diz respeito a interagdo entre agdes sociais empresariais

e o reajustamento do Estado em relacio a governacdo na producido de politicas sociais.”

* A autora é socidloga e cientista politica brasileira, doutora em Planejamento Urbano e Regional (UFRJ) e,
investigadora de Pés-Doutoramento do Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra.

' Esta pesquisa estd sendo desenvolvida, desde o segundo semestre de 2007, através do Centro de Estudos
Sociais da Universidade de Coimbra, no ambito do Pds-Doutorado, sob a coordenagdo do Prof. Dr. Boaventura
de Sousa Santos.

% A primeira pesquisa consiste na dissertacio de Mestrado defendida em fevereiro de 2002, intitulada “Samba e
Solidariedade — capital social e parcerias coordenando politicas sociais na Favela da Mangueira, RJ”,
desenvolvida na Universidade Federal Fluminense, com o apoio da CAPES. A segunda refere-se a Tese de
Doutorado, intitulada “Mudan¢as Empresariais no Brasil Contemporaneo: o investimento social privado na
saude ¢ uma nova forma de solidariedade?”, defendida em mar¢o de 2006, e desenvolvida no Instituto de
Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional da Universidade Federal do Rio de Janeiro (IPPUR/UFRJ), com o
apoio da CAPES para o Estagio de Doutoramento na Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra,
supervisionado pelo Prof. Doutor Boaventura de Sousa Santos, no periodo de 2004-2005.
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Observei que acdes sociais realizadas pelos empresarios ndo sdo nenhuma novidade.
Contudo, hoje, o tema esta em grande expansdo, adquiriu termo proprio (corporate social
responsibility/CSR) e, internacionalmente, as regras e diretrizes da RSE estdo sendo
repensadas por empresas e organizagdes sociais para a elaboragdo da ISO 26000.>

Acgdes coletivas visando a caridade, envolvendo o Estado e o empresariado ja
apareciam no século XVIII e XIX, na busca de desarmar potenciais antagonismos
decorrentes da pobreza. A intervencao social empresarial, nesta €época, expressava-se atraveés
da caridade pontual de beneméritos como forma de governar a miséria.

Como observou Bronislaw Geremek (1986), tanto o discurso filantropico, presente
desde o século XIX na Europa, quanto o da Igreja Catolica encaravam o problema da pobreza
como algo degradante, o que levou a atitudes de piedade e caridade. Neste periodo, a
filantropia fundamentava-se na beneficéncia individual e na idéia de que a ajuda aos pobres
deveria vir da iniciativa particular, inspirada por motivagdes mais elevadas do que as que
movem a assisténcia estatal. Conforme o autor, tratava-se da laicizacdo do mandamento do
amor ao proximo. E acrescenta: “a atividade filantrépica, traduzindo o desejo humanitério de
socorrer outrem, permite que o benfeitor mostre a sua riqueza e afirme publicamente o seu
prestigio social” (Geremek, 1986: 16).

A responsabilidade social empresarial, hoje, tenta ampliar-se em relagdo a filantropia na
medida em que mostra que deve ser uma estratégia de negodcio, com gerenciamento
operacional, planejamento definido e com departamentos especificos dentro da empresa para
desenvolver os projetos, implementa-los e controlar os resultados. E o que os
norte-americanos ja batizaram de strategic giving, ou doacao estratégica.

Voltada ao publico interno de uma empresa, a responsabilidade social empresarial
pressupde um modelo de gestdo participativa e de reconhecimento dos empregados, no
intuito de motiva-los a um desempenho 6timo que aumente a produtividade corporativa.
Envolve, por exemplo, projetos de qualidade de vida; a busca de condi¢des favoraveis no
ambiente de trabalho; o fornecimento de cesta basica de alimentos; a criagdo de condigdes
de seguranca; planos de saude; plano de cargos e salérios; qualificacdo profissional, etc.

Além disso, a responsabilidade social das empresas tem aparecido através de programas de

3 Representantes de mais de 70 paises participam do processo de construgio da ISO 26000, com publicagdo
prevista para 2009. O diferencial dessa ISO (International Organization for Standardization), comparando com
as normas das séries 9000 ¢ 14000, é que esta ndo sera certificavel, ou seja, ela servira apenas como um guia de
diretrizes e ndo para conseguir selos e certificados de responsabilidade socio-ambiental pelas organizacdes. E
uma ISO da Responsabilidade Social Empresarial (RSE).
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voluntariado, nos quais participam seus empregados, fornecedores e demais parceiros
(stakeholderes).

A responsabilidade social empresarial externa as empresas destina-se a programas
ambientais de desenvolvimento sustentavel e de projetos comunitérios desenvolvidos pelas
empresas através de parcerias com o governo, com ONGs e com a populagdo organizada de
comunidades de baixa renda. Esta ultima modalidade se desenvolve nos anos 90 e adquire o
termo de investimento social privado no Brasil e, em Portugal, o de Mecenato, de acordo
com a Lei do Mecenato (Decreto-Lei n.° 74/99, de 16 de marco de 1999), que incentiva essas
praticas sociais empresariais.

As empresas — por mais paradoxal que pareca ser diante do fortalecimento do mercado
— passaram a ter que enfrentar desafios éticos no que respeita a dimensdo econdmica,
ambiental e social dos negocios. Necessitam, assim, de se articular com governos € com
comunidades através do discurso normativo da responsabilidade social empresarial, como
matriz orientadora estratégica para se manterem num mercado altamente competitivo e com
uma regulacao social estatal em processo de mudangas.

Contudo, nem todas as empresas adotam a proposta da responsabilidade social
empresarial seja no discurso e/ou na pratica. A opcdo, muitas vezes, refere-se ao porte da
empresa, na medida em que as grandes sdo as que demonstram capacidade tecnologica e
econdmica para empreender inovagdes no campo gerencial.

Como afirma Comte-Sponville (2005), a moral tem-se tornado desde os anos 80 um
tema da moda. Este fato ndo significa necessariamente que as pessoas € as empresas se
tenham tornado mais virtuosas, mas esse retorno da moral na primeira linha dos discursos e

das preocupagdes ja ¢ um fenomeno que merece ser levado em conta.

1. Pressupostos tedricos

A abordagem teorica que norteia este trabalho refere-se as mudancas na regulacdo social
entre Estado-Providéncia e Sociedade-Providéncia, do socidlogo portugués Boaventura de
Sousa Santos. Para o autor, paises que ndo adquiriram a plenitude do termo do que seja
Estado-Providéncia — como Portugal e Brasil — desenvolveram e fortaleceram outras formas
de solidariedade para compensar a deficiéncia do Estado em promover o bem-estar social.
Esta solidariedade baseada na ajuda mutua concreta ¢ gerada na comunidade, a partir dos

vinculos de afetividade dos lagos de proximidade comunal.
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Sdo relagdes e praticas sociais que, por via de trocas ndo-mercantis de bens e servicos,
asseguraram o bem-estar ¢ a protecdo social que, em sociedades mais desenvolvidas na
Europa, foram asseguradas pelo Estado-Providéncia. Esta solidariedade vinda da familia, dos
vizinhos, da caridade da Igreja Catodlica, dos lagos de proximidade, de comunidades afetadas
pela falta da providéncia estatal ¢ definida por B. de S. Santos como sociedade-providéncia,

que significa:

redes de relagdes de interconhecimento, de reconhecimento mutuo e de entreajuda baseadas em
lagos de parentesco e de vizinhanga, através das quais pequenos grupos sociais trocam bens e
servigos numa base ndo mercantil e com uma logica de reciprocidade semelhante a da relacdo
de dom estudada por Marcel Mauss. (Santos, 1999: 46)

Santos (1995) tem observado que a sociedade-providéncia se desenvolve mais em
paises onde o Estado-Providéncia nunca atingiu seu pleno desenvolvimento. E da auséncia
do Estado-Providéncia que a sociedade-providéncia se alimenta. Para o autor, o déficit do
Estado-Providéncia ndo gera turbuléncias de ruptura social e politica, exatamente pelo fato
de que esta sociedade compensa com outros modos de produgdo de providéncia. Contudo,
ela ¢ apenas um arranjo provisorio e compensatorio, que ndo detém a idéia da garantia efetiva
dos direitos (Santos, 1993: 48-49) .

A institucionalizagdo da solidariedade via seguranca social estatal, nos paises pobres,
nunca atingiu seu apice. Como afirma o cientista politico Wanderley G. dos Santos, no
Brasil, pelo fato do Estado-Providéncia ser limitado e excludente criou-se um estado de
natureza em sentido hobbesiano, em que cada qual administra seus problemas por conta
propria (W. G. Santos, 1993). Contudo, B. S. Santos (1995) afirma que esta solidariedade
comunitaria tem-se tornado mais formal e abstrata, ultrapassando a esfera doméstica e se
institucionalizando, como por exemplo através da expansdo das organizagdes
nado-governamentais ou institui¢des de solidariedade social.

As propostas de reformulacdo do papel do Estado através de parceria com outros
setores da sociedade vém recorrendo, nos anos 90, a concepgdo de governanga (governance).
O termo pretende ampliar o conceito estritamente economico de gestdo publica, para alcangar
uma visdo mais abrangente que envolva, interdisciplinarmente, as dimensdes econdmica,
politica e social, no sentido de aumentar a capacidade do governo, através da

co-responsabilidade individual. Para B. S. Santos (2005), esta governance® é resultado de

* No Brasil, o termo governance foi traduzido por governanc¢a e, em Portugal por governac¢do. O termo
governance foi introduzido no debate politico internacional a partir do Banco Mundial, que o define como “o
modo como o poder é exercido na gestdo dos recursos econdmicos e sociais de um pais com vista ao
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varias perspectivas quanto a crise do Estado. A compreensdo da crise da legitimidade, nos
anos 70, pautava-se pela idéia de que a crise era derivada do descontentamento dos grupos
excluidos e, portanto, a solucao era transformar o Estado e aumentar a participagcdo popular.
Nos anos 80, a crise da legitimidade foi convertida em crise da governabilidade, na medida
em que o Estado aparece como sobrecarregado de demandas sociais. Esta visdo liberal da
crise da democracia gerou o receitudrio neoliberal, ja demasiadamente conhecido:
privatizagdo, liberalizacao e transformagao dos servigos/bens publicos em mercadorias.

Para Manuel Castells (2001: 150), a crescente falta de operacionalidade do Estado para
resolver os problemas no contexto da globalizagao (fluxos globais de capital, de comércio, de
gestdo, de informagdo, da rede complexa do crime organizado, problemas ambientais, da
inseguranca cidada) criou uma crise de confianca e legitimidade em boa parte da populagao
em quase todos os paises. A partir da crise da legitimidade do Estado e de suas instituigdes,
surge uma nova forma de Estado que Castells denomina de Estado-rede. Esta formula ¢ o
sucedaneo do Estado nacional em crise com problemas de administracdo publica e gestdo
politica. Para que o Estado resgate sua legitimidade, ele precisa entdo adaptar sua forma de
regulagdo, pois — como afirma Castells — “a pior forma de descontrole ¢ manter vigente o que
ndo se pode aplicar” (2001: 156).

Ao constatar que, na contemporaneidade, nem o mercado, nem o Estado, nem a
comunidade tém sido capazes de garantir a regulagdo social em situacdo de tamanha
volatilidade, Santos (1999) acredita que estamos num impasse ético: a “microética liberal”
ndo foi ainda substituida por uma “macroética” capaz de conceber a responsabilidade da
humanidade pelas conseqiiéncias das ag¢des coletivas ao nivel da escala planetaria. Se ha a
percepcao de que nao ha saida para a situagdo social, ha pelo menos a possibilidade realista
de imaginar uma situagdo radicalmente nova. Ou seja, uma nova idéia de solidariedade,
simultaneamente concreta e planetaria (Santos, 1999: 93).

Nesse processo contemporaneo de mudangas na forma de atuar a solidariedade do
Estado-providéncia e da sociedade-providéncia, encontramos empresarios interessados em
promover agdes de cunho social em comunidades, sob o manto da Responsabilidade Social

das Empresas (RSE). Nesse sentido, o conceito de empresa deve ser revisto. Mesmo

desenvolvimento”. A nocdo de boa governanca (good governance), do Banco Mundial, vem intrinsecamente
associada a capacidade governativa e passa a ser requisito indispensavel para um desenvolvimento sustentavel,
incorporando ao crescimento econdmico, a equidade social e os direitos humanos (World Bank, 1992: 1-3;
tradugdo livre da autora). Para Boaventura de Sousa Santos (2005), esta governance ¢ um modo de regulagdo
pos-estatal, inserida na matriz neoliberal da globalizagdo hegemodnica, que ele denomina de “matriz de
governagdo neoliberal”. Este texto citado de Santos foi originalmente escrito em inglés com o termo
governance; contudo, em outros trabalhos em portugués, o autor utiliza o termo governagdo.
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pertencendo ao espaco da producdo e representando interesses do mercado, a empresa ndo ¢
mercado (Hodgson,1994; Bernoux,1995; Kirschner,1998). E uma institui¢do social que gera
valores e regras numa dinamica interconectada com a realidade social de comunidades,
principalmente ao seu entorno, através de um modelo de racionalidade fora do mercado, em
que o importante ndo € o jogo dos atores sociais, mas sim a liga¢do entre eles. Portanto, este
trabalho entende a empresa como uma micro-comunidade, na medida em que faz parte de
uma rede de lagos contratuais criada por ela mesma. Isto ndo quer dizer que as empresas
capitalistas sejam instituicdes de beneficéncia e filantropia. Hodgson (1994: 212) afirma ¢
que alguns elementos extracontratuais, como a lealdade e a confian¢a (mesmo que pequena),
sdo essenciais ao funcionamento da empresa, pois propiciam estabilidade interna para
conviver em ambiente de incerteza e riscos inquantificaveis.

Desta forma, a expansdo no discurso e na pratica da responsabilidade social empresarial
para com comunidades desfavorecidas ¢ um outro polo da transcodificacdo da
sociedade-providéncia. Este polo faz parte das mudangas empreendidas pelo empresariado na
forma dele atuar frente aos problemas sociais. A fabrica deixou de ser o catalizador das
revoltas urbanas. Até os anos 70, a maioria das praticas sociais empresariais ou estavam
ligadas a motivagdes religiosas ou circunscritas no espaco das relagdes entre capital e
trabalho, a partir da idéia de que agdes sociais direcionadas aos operarios poderiam gerar
relagdes de fidelidade entre patrdo e empregado e harmonia nessas relagdes sociais
conflituosas e inerentemente contraditorias.

Nao podemos negar o término dessas motivagdes. Contudo, hoje, sdo as condi¢des
de vida urbanas (desemprego, pobreza, desigualdade social, inacessibilidade dos
equipamentos sociais e a violéncia), e ndo mais as condi¢oes de trabalho, que se tornaram
uma das principais arenas de expansdo ou contragdo da cidadania. Desta forma, quando
as empresas atuam socialmente, ampliam o foco para comunidades, em especial aquelas
ao entorno de sua atividade econdmica. Enquanto, no passado, o discurso das empresas
incorporava valores de obediéncia, ordem e disciplina no interior da fabrica, hoje,
algumas empresas passaram a valorizar o discurso da idéia de responsabilidade para com
os trabalhadores, suas familias e a sociedade.

Portanto, o que interessa nesta pesquisa ¢ analisar comparativamente o modelo de
responsabilidade social empresarial implantado ¢ desenvolvido face as questdes sociais em

pauta, vis a vis ao atual modelo de governagao do Estado, em Portugal e no Brasil.
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2. A trajetoria da responsabilidade social empresarial no Brasil e em Portugal
2.1. Brasil

No Brasil, a provisao de bens coletivos esteve associada ha aproximadamente quatro séculos
a caridade realizada pela Igreja Catolica e a filantropia empresarial marcadamente no
processo da industrializagdo.

A institucionaliza¢do da caridade da Igreja Catolica remonta a chegada da Irmandade
da Misericérdia e a instalacdo das primeiras Santas Casas de Misericordia que, desde a
metade do século XVI, mantém hospitais para a populacao. Foram criadas com preocupagoes
caritativas e beneficentes e voltadas especialmente aos Orfaos, idosos ou invalidos
(Mestriner, 2001). Mesmo com a instauracdo da Republica (1889), o Estado brasileiro deu
continuidade as politicas sociais implantadas pela Igreja Catodlica, através do financiamento
por intermédio de repasse de recursos, subsidios, subvencdes e isengdes de impostos a
instituigdes conotadas com filantropia.” Mestriner (2001) mostra a historia da filantropia no
Brasil, que vai da caritativa (até¢ 1889), a higiénica (1889 a 1930), a disciplinadora (1930 a
1945), a pedagodgica profissionalizante (1946 a 1964) e a clientela vigiada (1964 a 1988).

Desta forma, o Estado foi construindo em parceria com a Igreja Catolica e alguns
empresarios beneméritos uma estratégia de intervencdo, de controle da pobreza, com o
propoésito de transformar indigentes, abandonados, invalidos, doentes e delinquentes na
categoria de “assistidos sociais”. Para tanto, foram-se erguendo instituigdes proprias, de
promogdo, educacdo e reabilitacdo com ldgicas cientificas, técnicas, administrativas,

filosoficas e juridicas, que até hoje vigoram. Para Mestriner,

a assisténcia social, embora tenha ingressado na agenda do Estado — desde o ambito municipal
até o federal —, sempre o fez de forma dubia, isto é, mais reconhecendo o conjunto das
iniciativas organizadas da sociedade civil no denominado campo dos ‘sem fim lucrativos’ do
que propriamente reconhecendo como de responsabilidade publica e estatal as necessidades da
populagdo atendida por tais iniciativas. (2001:17)

Também observamos uma atuagdo social de alguns empresarios nos anos 80 do século
XIX, a partir da construg¢do de vilas operarias. Essas vilas operdrias eram construidas para os
trabalhadores das industrias com capital privado. A origem das vilas operarias tem relagdo
com inspeg¢des sanitarias impostas as classes operarias durante a epidemia da febre amarela.

Embora a motivagao refira-se aos fortes interesses capitalistas, sendo muito diferente no que

> Até hoje, no Brasil, as Casas de Misericordia sdo consideradas instituigoes filantropicas, complementares a rede
publica (Sistema Unico de Satde /SUS), recebendo, assim, subsidios do or¢amento do Ministério da Saude.
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tange ao planejamento especifico para a protecdo de bem-estar moral e fisico dos
trabalhadores, as vilas operarias incorporam o valor do isolamento dos trabalhadores
qualificados e semi-qualificados, tendo em vista um ambiente urbano crescentemente
cadtico. Além de expressar um modelo industrial paternalista, buscava criar um ambiente de
trabalho controlado, livre da “desordem” causada pelo que muitos empresarios acreditavam
ser “as deficiéncias morais” das classes trabalhadoras da cidade (Carvalho, 1986: 156-161).

O paternalismo também ¢ visto na forma de desenvolvimento das vilas operarias da
industria téxtil no Nordeste do Brasil. A distribui¢do de privilégios de moradia nessas vilas
expressa a arbitrariedade dos patrdes nesta concessdo. Essas habitacdes construidas pelos
empresarios transformaram-se no local onde se processava a reprodugdo do trabalho, dos
principios e codigos fabris. Desta forma, os trabalhadores assumiam na administragao de suas
vidas a racionalidade do capital, constituindo uma moral do trabalho. As vilas operarias
sugerem um apelo para a atracdo dos trabalhadores rurais para a fabrica, através do
aliciamento, além de significar a criacdo de um mercado de trabalho cativo e fechado, através
de sucessivas geracoes nascidas e criadas nas vilas operarias, sob o regime e temporalidade
da expansdo capitalista (Lopes, 1988).

A partir da década de 30 e 40 do século XX, observamos uma nova articulagdo entre o
empresariado e o governo no Brasil no ambito social, para atender aos propodsitos comuns de
modernizagcdo e industrializagdo da economia e de estabilidade social, ambos permeados
pelos ideais de nacionalismo e racionaliza¢do do capitalismo. O processo de industrializagao
no Brasil teve seu grande arranque dos anos 1930 aos 1970 e foi marcado por um Estado
autoritario e/ou populista como o grande promotor do desenvolvimento, ao lado de empresas
nacionais € empréstimos internacionais.

Em conformagdo com o desenvolvimento capitalista tardio no Brasil, as politicas
sociais surgiram como resposta ao processo de industrializagdo e urbanizacdo e a expansdo
do trabalho assalariado. As diferenciagdes institucionais encontradas quanto a promogao
dessas politicas sociais referem-se ao resultado da correlacao de forcas entre trabalhadores, o
empresariado e o Estado. Esses fatores associados ¢ que configuram o desenho e as escolhas
das politicas sociais no Brasil. Nossos direitos sociais, na maioria das vezes, foram
regulamentados por governos ditatoriais, no mesmo momento em que os direitos politicos
eram suprimidos, o Legislativo era fechado ou funcionava a mercé do Poder Executivo.

A politica social do Estado brasileiro tem sido analisada com €nfase no carater arbitrario e
discriciondrio das subvencdes governamentais, caracterizadas pelo assistencialismo e pela

auséncia de instrumentos de controle pela sociedade. Ela se desenvolveu tradicionalmente a



Os padrées da agdo coletiva de responsabilidade e solidariedade social do empresariado portugués: uma interface com o Brasil

partir de uma rede burocratica e clientelista, em que a promogao dos servicos sociais era realizada
em meio de troca de apoio politico, o que estimulava a cooptagdo, a manipulacdo, a corrupgao ¢ a
redistribuicdo seletiva e discricionaria da renda. Nossos bens publicos muitas vezes foram
tratados como mercadorias € ndo como bens coletivos e universais, disponiveis a todos.

O governo Vargas (1930-1945), que com a Revolucdo de 1930 solapou parte do poder
da oligarquia cafeeira, implantou, em 1937, um governo ditatorial denominado de Estado
Novo (1937-1945). Este governo teve o apoio do empresariado industrial emergente, na
medida em que Vargas controlava os sindicatos e domesticava, assim, os conflitos operarios.
Neste periodo, observamos um complexo tecido social no campo da cidadania, que colocava
os cidaddos em posicdo de dependéncia perante seus lideres, aos quais votavam lealdade
pessoal pelos beneficios que eles de fato ou supostamente lhes tinham distribuido.

Para W.G. dos Santos (1994), a elite revolucionaria de 1930 foi quem marcou a etapa
da politica social brasileira através da criagdo de uma “cidadania regulada” e urbana, de um

sistema de estratificagdo ocupacional, como explica adiante:

Por cidadania regulada entendo o conceito de cidadania cujas raizes encontram-se, ndo em um
codigo de valores positivos, mas em um sistema de estratificacdo ocupacional, e que, ademais,
tal sistema de estratificagdo ocupacional é definido por norma legal. Em outras palavras, sdo
cidaddos todos aqueles membros da comunidade que se encontram localizados em qualquer
uma das ocupagoes reconhecidas e definidas em lei. (W.G. Santos, 1994: 89)

Segundo o autor, os claros limites do modelo brasileiro de “cidadania regulada”
pressupdem a construgdo de um Estado voltado para o desenvolvimento da forga de trabalho.
E através do sistema corporativo que o Estado administrava a estrutura do conflito social,
seja atuando sobre o sindicato ou na legislagdo social (Santos, 1994: 71). E neste mesmo
periodo, também se formalizam legalmente as confederacdes, federacdes e sindicatos
patronais sob o aparato corporativo estatal. Mesmo excluindo os trabalhadores rurais e os
domésticos, s6 incorporados ao sistema trabalhista em 1977, cabia ao Estado garantir a
harmonia, exercendo o papel de arbrito entre capital e trabalho.

Na década de 1940 foram criadas institui¢des do chamado Sistema S (SENAI, SENAC,
SESC; SESI®). Essas organiza¢des foram criadas sob a inspiragio da “paz social” e harmonia
entre trabalhadores e patrdes. Em 1945, os empresarios brasileiros aceitaram aumentar suas
contribui¢des ao Estado, com o intuito de ampliar sua agdo social. A Carta Econdmica de

Teresopolis e a Carta da Paz Social sdo exemplos claros deste projeto social. Divulgadas pela

 SENAI (Servi¢o Nacional da Industria); SENAC (Servigo Nacional do Comércio); SESC (Servigo Social do
Comércio); SESI (Servigo Social da Industria).
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Confederagao Nacional da Industria e do Comércio, afirmavam a idéia de harmonia e
cooperagdo entre capital e trabalho e, com isso, mostravam sua disposi¢do em assumir uma
posi¢dao hegemonica na sociedade brasileira, ao mesmo tempo que temiam a influéncia dos
comunistas sobre os trabalhadores industriais em face da insatisfagdo operaria com as
condi¢des de trabalho e com os salérios recebidos (Delgado, 1999: 121).

O cenario que origina este consenso ¢ o do encerramento da II Guerra Mundial e do
conseqiiente enfraquecimento do poder autoritario do Governo Vargas. Conforme afirma
Delgado, este foi o “momento crucial para a definicdo do papel que deveriam desempenhar
‘as classes produtoras’ na nova ordem que se anunciava” (ibid.).

Com a reorganiza¢do da vida politico-partidaria no final do Estado Novo e a legalizagdo
do Partido Comunista em 1945, a burguesia industrial no Rio de Janeiro e em Sao Paulo
organizou frentes de luta anticomunista, paralelamente ao desenvolvimento de um discurso que
enfatizava a “paz social”. Leopoldi (1984) cita como exemplo o Servigo Social da Industria
(SESI): ao lado da assisténcia social prestada aos trabalhadores e suas familias, o SESI teve a
finalidade de desenvolver um trabalho de propaganda de valores “democraticos™ e cristdos,
temas em voga no periodo do pds-guerra, através do chamado “educadores sociais”. Eles
realizavam um trabalho de doutrinagdo dos operdrios nos ambulatorios médicos do SESI,

localizados em 4rea operaria, onde as bases do Partido Comunista eram significativas.

Portanto, o Sistema S nasce da trajetéria do capitalismo industrial pela via da
industrializacdo por substituicdo de importa¢do, corroborado pelo padrido institucional do
corporativismo estatal que definia os sindicatos patronais e trabalhistas como organizacdes
de direito privado, mas subordinado a um Estado centralizador. Deve-se ressaltar que este
corporativismo viabilizou a participagcdo das elites industriais nas estruturas decisérias, mas
excluiu os trabalhadores como parceiros dos acordos corporativos em torno das politicas
econdmicas e sociais mais relevantes. Sua participagdo ficou restrita, € sob o controle do
Ministério do Trabalho, as politicas trabalhistas e previdenciaria.

Todas as organizacdes do chamado Sistema S tiveram continuidade até os dias de hoje, a
despeito das mudancgas no regime politico. Nos anos 1990, foram criadas novas organizagdes
que passaram a agregar este “sistema’”: o SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas), o SEST (Servigo Social de Transporte), o SENAT (Servigo Nacional de
Aprendizagem do Transporte) e 0 SENAR (Servigo de Aprendizagem Rural).

Em sintese, a responsabilidade social dos empresarios avanca no Brasil a partir da

construcao de vilas operarias, da criagdo de organizagdes para o bem-estar dos trabalhadores
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e seus familiares e estd circunscrita no espagco do processo de industrializacdo do pais, em
que a mao-de-obra deveria estar vinculada ao espago territorial da organiza¢ao do trabalho,
através da lealdade ao patrdo e da pretensa “harmonia” entre capital e trabalho, frente ao
combate da ideologia comunista.

O novo regime democratico populista (1945-1964) deu for¢a a estrutura corporativista
construida nos anos 30, dentro de um modelo de intermediacdo de interesses centralizado na
acdo concertada do Estado, no pos-guerra, e de uma burocracia que envolvia a burguesia
industrial e as camadas urbanas. Grande parte dos trabalhadores era migrada das zonas rurais,
desligada de seus elos familiares e, portanto, mais suscetivel aos apelos populistas.

O periodo de 1945-64 apresentou um maior nivel de participacdo nas decisdes politicas
em relacdo as décadas anteriores; contudo, o crescimento da burocracia estatal esteve sempre
vinculado a diversas agéncias-chave. Estas agéncias se isolaram das pressoes politicas, pelo
principio do chamado “insulamento burocratico,” que foi de fundamental importancia para a
implementagdo de seu projeto desenvolvimentista e de seu sistema de protecdo social. A
concentracdo das decisdes em algumas poucas agéncias estratégicas e independentes do
controle legislativo reforcou a gestdo tecnocratica e a relagdo corporativista entre o Estado e
o empresariado (Leopoldi, 1992: 79).

Desde a Era Vargas, o insulamento burocratico permitiu a existéncia de "anéis
burocraticos" (Cardoso, 1975), tipicamente baseados em trocas personalistas. Esses anéis
burocraticos constituiam ligacdes de negociagdes entre o Estado e os interesses das elites
empresariais, mas sob a singular forma de ndo se caracterizarem como grupos de pressdo
genuinos e autonomos, ¢ sim fazendo parte do proprio aparato estatal, normalmente sob a
lideran¢a de um funcionario do Estado. Nesse contexto, a relacdo estabelecida entre o Estado
e o empresariado desenvolvia-se através de multiplos canais de acesso as diferentes
instancias de regulagdo econdmica. Esses canais incluiam contatos institucionais
estabelecidos através das organizagdes corporativas de empresarios (como as Federagdes de
Industria e Comércio), formando aliangas que se estabeleciam entre representantes do setor
privado e os burocratas responsaveis pelas agéncias setoriais do Estado.

No bojo dos anos 1960, uma emergente mobilizacdo social e contestatoria gerou uma
reagdo defensiva dos militares, que levou a imposi¢do de mais um regime ditatorial, em que os
direitos civis e politicos foram restringidos pela violéncia. O golpe militar de 1964 se sustentou
a partir de uma coalizagdo tecnocratica-militar, vinculada a alguns integrantes da elite
empresarial que apoiaram o golpe. Essa alianga buscou desde o inicio implementar um projeto

de reestruturacdo politica e econdmica comprometido de forma clara com os interesses
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privados da economia, reorientando o padrao de desenvolvimento capitalista até entdo vigente.
O regime militar ndo excluiu a influéncia dos grupos econdmicos privados, apenas redefiniu os
canais de intermediacao de interesses entre o Estado e as elites econOmicas.

A consolidagdo de uma elite tecnocratica civil e militar constituida durante o regime
militar assumiu papel de grande relevancia que, eliminando a competicdo eleitoral e a
participagdo politica das camadas populares, pode aprofundar o processo de substitui¢ao de
importagoes. Esta elite, associada com o capital estrangeiro e o grande capital nacional,
preocupou-se também em promover a industrializagdo avangada, tentando inserir o pais em
outro patamar de desenvolvimento econdmico.

A sociedade brasileira alcangcou nos anos 1960-1970 os mais altos indices de
crescimento economico ¢ industrial de sua historia, e estava dirigido por uma politica
industrial de governos militares fortemente nacionalistas. Ao lado deste crescimento,
observamos a queda vertiginosa de sua distribuicdo de renda. Segundo dados reunidos por
Sonia Draibe, a distribui¢do de renda no Brasil, entre 1960 e 1983, apontou para um
percentual que diminuiu respectivamente de 15,8% para 9,9% entre os 40% mais pobres. Ao
mesmo tempo, aumentou a concentra¢do de renda na faixa dos 10% mais ricos, que saltou de
34,6% para 46,2% (Draibe, 1994).

Segundo a autora, as explica¢des para esse padrao durante o governo militar se devem a
permanente subordinagdao da politica social a politica economica. Essa subordinagdo
apareceu sob trés dimensoes inter-relacionadas: em primeiro lugar, em razdo do programa de
estabilizacdo ortodoxa e de ajuste fiscal implementado pela equipe econdmica; em segundo
lugar, através da forma de financiamento das politicas sociais, via constituicdo de fundos
sociais, um mecanismo compulsério de formacdo de poupanca interna que objetivava
principalmente a dinamizacdo da economia como um todo e ndo somente dos programas
sociais; em terceiro lugar, pelo fato desses mesmos mecanismos de financiamento tomarem
com base tributdria os salarios dos proprios trabalhadores, determinando uma distribuigdo
primaria da renda (Draibe, 1994: 300-302).

Os efeitos do crescimento econdmico do pais nos anos de 1950 a 1970 nao se
converteram em melhorias sociais; ao contrario, o pais apresentou mais desigualdade, mais
pobreza, mais desequilibrio social. Em 1981, cerca de 19% da populacdo brasileira (22
milhdes de habitantes) viviam em familias com renda inferior a linha da indigéncia ¢ 43%

(50 milhdes) em familias com renda inferior & linha da pobreza.’

7 Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), 2002.
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Depois da primeira alta do petrdleo (1973), a economia brasileira continuou crescendo,
enquanto que, nos paises centrais, desacelerava para absorver o impacto dos pregcos mais
elevados da energia. O modelo desenvolvimentista ndo previra os demais choques (1975 e
1979), tanto que, para investir na industrializacdo o Brasil, recorreu a mais empréstimos que,
obviamente, fizeram crescer a divida externa.

A crise do petroleo se traduziu no Brasil pela violenta alta de juros e perda de
competitividade da industria. O setor industrial foi severamente afetado, devido a diminuigao
da producdo, e a pobreza e o desemprego aumentaram profundamente, ao lado da
precarizagdo das condicdes de trabalho.

O aumento do petréleo desequilibrou a balanca comercial, os juros faziam a divida
externa disparar e a recessdao mundial provocara queda dos precos das matérias primas
brasileiras, ou seja, o chamado “milagre econdmico” do governo chegava ao fim e o pais foi
rapidamente caminhando para a recessao, demonstrando a fragilidade do modelo econémico
dos militares.

As altas taxas de inflacdo levaram os empresarios brasileiros a privilegiar o
investimento financeiro ao produtivo. Conseqiientemente, houve nos anos 80, periodo de
crise econdmica e de aguda desacelaracdo industrial, pouco interesse em relacdo a adogao de
inovacgdes tecnoldgicas, na medida em que estas exigiam grandes investimentos, ao contrario
da aplicagdo do capital no mercado financeiro, que gerava lucros exorbitantes. Nesse
momento, alguns setores mais dinamicos do empresariado buscaram alternativas para elevar
a produtividade. Nao s6 houve demissdes macigas de trabalhadores, mas também buscaram
novas formas de reorganizacio da produgdo e da flexibilizagdo do trabalho.

Os trabalhadores vitimados por uma inflagdo exorbitante eram cada vez mais excluidos da
riqueza nacional. A elevacdo das taxas inflaciondrias serviu de combustivel para uma onda de
greves para reivindicar a reposi¢ao do poder aquisitivo dos saldrios. O regime militar ndo possuia
nem recursos nem projetos para a crise econdmica. A inflagdo se mostrava particularmente
descontrolada,® enquanto manifestacdes de massa ocupavam as ruas, o que contribuiu para o fim
do governo militar e a emergéncia do processo de redemocratizagdo do pais.

A crise econdmica do Estado acabou impactando sobre a credibilidade publica do
Estado, enfraquecendo a percepcdao de sua finalidade e legitimidade diante da ineficiente
administracdo dos problemas sociais no Brasil. Em contrapartida, a sociedade civil passou a

nao mais esperar do Estado a resposta tnica para a garantia de melhores condi¢des de vida e

8 No ano de 1975, tivemos uma inflacdo de 29,35%; em 1979, 77,21%; em 1980, 110,21%; em 1984, 223,90%;
e em 1985, 237,72%. Fonte: Fundacdo Getulio Vargas, 2002.
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bem-estar para o conjunto da sociedade. Neste novo contexto, a sociedade passa a ter um
papel de participagdo fundamental na reorganizacdo da assisténcia como fiscalizadora e
co-responsavel pela formulagdo de politicas.

Na segunda metade dos anos 80, ocorreu um pequeno reaquecimento na economia,
caracterizado por uma difusdo significativa de equipamentos de base microeletronica. A
modernizagdo nas empresas foi impulsionada pela abertura ao capital estrangeiro de setores
industriais, comerciais e financeiros, que provocou uma rapida internacionalizagdo da
economia brasileira.

No final dos anos 80, as empresas passam a reavaliar seu papel e seus mecanismos de
inser¢do politica e econdmica, bem como sua intervengdo como agente social no novo
cenario brasileiro. As mudangas no sistema internacional redefiniram a agenda
governamental nos anos 1990 e for¢caram o empresariado brasileiro a se adaptar a um novo
papel politico e social no contexto de redemocratizagao.

Este periodo da inicio o processo de abertura comercial aos produtos importados. A
industria nacional passa a enfrentar o desafio de se tornar competitiva a nivel internacional
ou desaparecer. Com o retorno da democracia no Brasil, formas autoritarias vigentes no
interior das empresas passaram a ser questionadas. Desta forma, empresarios e gerentes
passaram a se encontrar frente a um novo ambiente politico € econdmico, muito mais
dinamico e competitivo. Os padrdes e praxes, assentados ha quase meio século, passaram a
ser alterados e emergia uma nova relacdo entre empresas e sociedade.

No movimento de mudanga na mentalidade empresarial brasileira, encontramos o
PNBE (Pensamento Nacional das Bases Empresarias), criado em 1987, por jovens
empresarios paulistas. Em meio a reordenacdo ideoldgica empresarial, essa associacao
passou a propor iniciativas conectadas com a nova ordem politica e econdmica que envolvia
a redemocratizagdo e a abertura econdmica. O PNBE passou a apresentar uma forte
inclinagdo para a acdo social e uma nova postura frente ao sistema politico. Combateu a
oligarquizacao e o imobilismo das entidades empresariais tradicionais.

O PNBE vinculou sua imagem como um movimento voltado para a luta pela
democracia. Surgiu também como um movimento reativo ao fracasso de planos econdmicos
para conter a inflacdo, bem como uma reagao ao siléncio da FIESP (Federagdo das Industrias
do Estado de Sao Paulo) frente as mudangas do Brasil, adotando, na sua a¢ao, uma orientagao
social-democrata.

O comportamento proposto pelo PNBE baseou-se em negociagdes abertas com o

Estado e trabalhadores, através de iniciativas concretas de “pacto social”. Nesse sentido,
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rejeitou mudancgas e reformas decididas tecnocraticamente pelo Estado, em prol de decisdes
realizadas em camaras setoriais tripartites (empresas, governo, trabalhadores) (Gomes e
Guimaraes, 2000).

Nesse periodo, ocorreu uma aceleracdo dos programas de melhoria de produtividade e
qualidade, visando reduzir custos das empresas locais. Em 1990 ¢ langado o PBQP (Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade) como uma acdo do governo federal para apoiar o
esforco de modernizacdo da induastria brasileira, através da promo¢dao da qualidade e
produtividade, com vista a aumentar a competitividade de bens e servigos produzidos no pais.

Ao lado da reestruturagdo econdmica, passamos a observar uma forte pressdo externa para
a redefinicdo da agenda publica, a partir dos seguintes temas: recuo do Estado, a privatizagdo, a
abertura econdmica, a liberalizacao comercial, a integragdo na ordem mundial globalizada.

A propaganda neoliberal escolheria justamente os temas decisivos da area social como
responsaveis pelo déficit publico e pelo gasto social, atribuindo ao setor publico a condi¢ao
de fonte tnica de ineficiéncia. O neoliberalismo procederia como se o proprio Estado fosse
gerador da crise econdmica, em que deveria ser desmontado em beneficio da restauracao da
plenitude do mercado.

A partir da segunda metade dos anos 1990, a execugdo da Reforma do Estado marcou o
aprofundamento da ruptura com a antiga ordem e langou as bases de um novo regime de
incentivos e regulamentagdes. Progressivamente, o Estado aumentou sua autonomia em
relacdo a sociedade e ao sistema representativo, a0 mesmo tempo que se observava o
estreitamento dos vinculos com a nova ordem internacional.

Para Diniz (2004) o impacto do avango da globaliza¢do ¢ da revolugdo tecnoldgica no
Brasil, associada a reducao do crescimento economico, revelara, nos anos 90, um retraimento dos
movimentos populares e o refluxo do movimento sindical surgidos nos anos 1970-1980. De
acordo com a autora, “Efetivamente, a década neoliberal implicou o esvaziamento da capacidade
de agdo e mobilizagdo dos trabalhadores organizados, como resultado do aumento do
desemprego, da expansao da informalidade e da retragdo dos direitos sociais” (Diniz, 2004: 5).

Portanto, nos anos 1980 e com a nova Constitui¢do brasileira (1988), a participagdo
cidada era o referencial para garantir o fortalecimento dos mecanismos democraticos do
processo de redemocratizacdo; e, nos anos 1990, com a Reforma do Estado, esta participacao
tinha como objetivo garantir a execucdo eficiente de programas governamentais de
compensagdo social, propostos e financiados pelas agéncias multilaterais de
desenvolvimento, face ao contexto de ajuste estrutural, liberalizagdo da economia e

privatizac¢ao do patrimonio do Estado.
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A mobilizagdo social dos anos 1990 veio impulsionar uma capacidade artificial da
sociedade se mobilizar em fun¢do de uma proposta de participagdo “domesticada” pelo Estado.

A analise de Boaventura de Sousa Santos, a seguir, € pertinente para estes anos no Brasil:

E inegavel que a ‘reemergéncia da sociedade civil’ tem um nucleo genuino que se traduz na
reafirmacdo dos valores do autogoverno, da expansao da subjetividade, do comunitarismo e da
organizacao autdonoma dos interesses ¢ dos modos de vida. Mas esse nucleo tende a ser omitido
no discurso dominante ou apenas subscrito na medida em que corresponde as exigéncias do
novo autoritarismo. (1999: 124)

Desta forma, ao lado da abertura politica e econdmica no Brasil, os anos 1990 vao ser
marcados por alguns fatores que favoreceram a expansdo da estratégia empresarial
denominada por responsabilidade social empresarial. A incorporacao deste tema no Brasil foi
notavel e inédita, na medida em que emerge em um contexto de baixo crescimento
econdmico. Ao contrdrio, seria facil imaginar agdes sociais empresariais em cendrio de
crescimento expansivo. Contudo, esse movimento emerge no ‘“calor” do processo de
redemocratizagao no Brasil e da ideologia da co-responsabilidade e solidariedade individual;
ou seja, surge a idéia empresarial de que "Fazer o bem compensa”.

No que diz respeito a atuagcdo em parceria, o governo Fernando Henrique Cardoso
(1995-2002) criou, em 1995, o Conselho da Comunidade Solidaria. Este 6rgdo ligado a
Presidéncia da Republica concentrou suas atividades na promocao de a¢des sociais com base
no voluntariado empresarial; na realizacdo de projetos de parceria entre Estado e sociedade;
na revisdo do marco legal que regula as relacdes entre Estado e sociedade; e no
fortalecimento das instituicdes da sociedade civil organizada, em particular com fundagdes ¢
associacdes empresariais. Desta forma, havia a expectativa de que o Estado poderia manter
seu carater social, assegurando-lhe eficiéncia, na medida em que induziria as entidades
publicas ndo-estatais a competir entre si para prestar servicos a comunidade com
financiamento parcial do Estado.

A Comunidade Solidaria ¢ exemplo de que, nos anos 90, a energia solidaria mobilizada
a partir dos anos 70 foi capturada pelo Estado como um novo modo de enfrentar a pobreza,
buscando a participac¢do da sociedade. A Comunidade Solidaria existiu até o fim do governo

FHC, com o seguinte objetivo:

Mobilizar os esforgos disponiveis do governo e na sociedade para melhorar a qualidade de vida
dos segmentos mais pobres da populagdo. Somando esforgos, governo e sociedade sdo capazes
de gerar recursos humanos, técnicos e financeiros para agir eficientemente no combate a
pobreza. Por isso a proposta da Comunidade Solidaria baseia-se no principio da parceria.
(Brasil. Presidéncia da Republica Federativa, 1996; grifo da autora).
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De acordo com informacgdes do Instituto de Pesquisas Economicas Aplicadas/IPEA, as
500 maiores empresas do Brasil aplicaram cerca de US$500 milhdes em projetos sociais no
final dos anos 90.” A Pesquisa “Acdo Social das Empresas”, realizada pelo IPEA em parceria
com o BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) e a Comunidade Solidaria de 1998,
em 2001, revelou que das cinco regides pesquisadas pelo IPEA, a que mais possui empresas
investindo em projetos sociais ¢ a regido mais industrializada do pais, a Sudeste. Desta
Regido, 67% disseram realizar algum tipo de acdo junto a comunidade, desde atividades
eventuais até projetos de &mbito nacional — extensivos ou ndo aos empregados das empresas
e seus familiares. Em seguida vem o Nordeste (55%), o Centro-Oeste (50%), o Norte (49%) e
o Sul (46%).

A mesma pesquisa apontou para o fato de que cresce entre as empresas o entendimento
de que uma politica de desenvolvimento social exige a sua participacdo em atividades sociais,
seja sob pequenas doagdes pontuais a pessoas ou instituicdes até grandes projetos mais
estruturados.'® Essa pesquisa do governo federal mostrou que o setor privado ja podia ser
considerado o grande interlocutor das politicas publicas do pais no tocante as acdes sociais.
Portanto, este ¢ o caminho percorrido pelos empresarios rumo a responsabilidade social.

Em 1990, foi criada por alguns membros do PNBE a Associag@o Brasileira da Industria
de Brinquedos (ABRINQ), sob inspiracdo da nova Constituicdo de 1988, do Estatuto da
Crianga ¢ do Adolescente (1990) e das recomendag¢des da Convengao Internacional dos
Direitos da Crianga. Teve como objetivo a elaboragdo e desenvolvimentos de projetos sociais
relativos a infancia, buscando sensibilizar as empresas para esta atuagio.''

O aumento da violéncia no Brasil, em particular no Rio de Janeiro, também foi uma
motivacao para os empresarios investirem em agdes sociais nos anos 90. Na cidade do Rio de
Janeiro, em 1993, o sociologo Betinho (Herbert de Souza, fundador da ONG IBASE'? em
1981) reuniu-se com 20 empresarios com a proposta de firmar uma ag¢do mobilizadora para
dar resposta emergencial a onda de violéncia que assolava a cidade, que culminou com a
chacina de jovens e adultos na favela de Vigario Geral em agosto de 1993, na periferia da
cidade do Rio de Janeiro.

Em 1992/1993, o IBASE organizou com empresas a primeira campanha nacional contra

a AIDS/SIDA entre trabalhadores, conhecida como “a solidariedade ¢ uma grande empresa”.

? Fonte: Internet — Boletim da Pesquisa “Acdo Social das Empresas” - Instituto de Pesquisas Econdmicas
Aplicadas — IPEA, set/1999 (www.asocial.calepino.com.br).

10 Esta Pesquisa foi realizada entre 1999 e 2000, no Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste. O relatorio da
Pesquisa esta disponivel no portal eletronico do IPEA (www.ipea.gov.br ou www.asocial.calepino.com.br).

"' Ver www.fundabring.org.br, acessada em 12/09/2004.

2 Ver site do IBASE: www.ibase.br ( Instituto Brasileiro de Analise Econdmica e Social).
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Também em 1993, criou a campanha “A¢do da Cidadania contra a Miséria e pela Vida”. Esta
campanha contou com a expressiva participagdo de individuos, ONGs, sindicatos e centrais
sindicais, artistas, igrejas e grupos religiosos, empresas privadas e estatais, associagdes
comunitarias, escolas e universidades, institui¢des filantropicas, entre outras organizagdes, com
o objetivo de distribuir alimentos em todo o pais e discutir as relagdes entre satide e nutrigao,
tecnologia e desenvolvimento local através de parceria Estado e sociedade.

Também em 1993, foi criado o Comité de Entidades no Combate a Fome e pela Vida
(COEP), com o objetivo de promover a adesio de empresas privadas para atuar na area social.”

Enfim, na década de 1990, vemos a expansdao da idéia da responsabilidade social

empresarial, através de inimeras institui¢des, tais como:

e GIFE — Criado em 1995, o Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas tem como
objetivo mobilizar empresas e articular parcerias entre organizagdes da sociedade civil
e o Estado para projetos sociais comunitarios, com o proposito de solucionar problemas
sociais e minimizar as desigualdades sociais.

e Balango Social — Em 1997, o IBASE criou o Balango Social como um dos instrumentos
mais difundidos no pais para as empresas auditarem voluntariamente o seu
comportamento socialmente responsavel;

e Instituto ETHOS — Criado em 1998 por representantes do movimento empresarial do
PNBE, o Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial acredita que investir
em responsabilidade social € um grande negodcio, na medida em que as empresas podem
compartilhar custos com o governo em relacdo ao desenvolvimento sustentavel local,
através de uma rede de agdes capazes de sensibilizar, motivar e facilitar o investimento

social dos empresarios brasileiros.

Hoje, no Brasil, a idéia da responsabilidade social empresarial tem sido incentivada
pelo proprio Estado. H4 que ressaltar que existem empresas que ainda resistem em
envolver-se com entidades governamentais e preferem elaborar autonomamente seus projetos
sociais, através de suas fundagdes empresariais ou em parcerias com organizagdes
nao-governamentais. Contudo, diversos organismos internacionais, como o Banco Mundial e
o BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) e agéncias de fomento econdmico
brasileiras, como o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social) tém
buscado sensibilizar as empresas brasileiras para atuarem em parcerias com governos €

comunidades na producdo de projetos e politicas de bem-estar social, até mesmo como

13 Ver www.coepbrasil.org.br, acessado em 12/09/2004.
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contrapartida para o financiamento das atividades econdmicas das empresas. Desta forma, a
maioria das empresas quando empreende agdes sociais se articula através de redes de
parcerias com o poder publico e/ou com ONGs, como forma de demonstrarem sua
disponibilidade de didlogo com outras instancias.

Diante das transformagdes observadas no Brasil, trés fatores convergem quase que
simultaneamente para influenciar o discurso de alguns empresarios dispostos a investir no

social, por meio da idéia da responsabilidade social empresarial, os quais eu destaco a seguir:

1) Acirramento da competigdo global. O avango tecnologico aliado a abertura
comercial criou o aumento de fluxos globais de mercadorias, capital e informacdes, o que,
consequentemente, gerou o aumento da competicdo empresarial. Empresas que antes
atuavam em mercados altamente protegidos, passaram a sofrer competi¢ao de concorrentes
nacionais e internacionais.

O aumento da competi¢@o internacional impulsionou padrdes de desempenho produtivo
e tecnoldgico para diferenciar as empresas no mercado. O conhecimento e a educagdo
passaram a ser fatores fundamentais para o aumento da produtividade. Um laboratério de
idéias se instalou nas grandes empresas para buscar tecnologias inovadoras e novas formas
de gestdo que trouxessem maior produtividade com menor custo. Muitas empresas passaram
a incorporar padrdes internacionais de qualidade nos servigos e produtos para assegurar uma
politica social e ambiental sustentavel.

A presenca de empresas estrangeiras no Brasil também interferiu nas atuais agdes
sociais de empresas. Além de trazerem a experiéncia de atuacdo em atividades comunitarias
para as filiais brasileiras, as empresas estrangeiras estdo também preocupadas com a sua
imagem apOs as privatizagdes e, buscam mostrar uma face de empresa-cidadd para os

consumidores brasileiros.

2) Mobiliza¢do da sociedade civil. Desde os anos 1970 no Brasil, emergem novas
formas de vocalizacdo de grupos sociais que lutam por melhores condi¢des de vida. Sdo
movimentos que surgiram no periodo marcado pela transi¢ao do regime militar & democracia
e no interior de espagos urbanos. Esses movimentos ndo estavam mais associados as
condicdes estritas do ambito territorial da empresa industrial; eles cresceram e se
fortaleceram diante das condi¢des precarias de vida urbana — desemprego, violéncia e acesso
restrito aos bens publicos — principalmente nas periferias das metropoles. Contudo, nos anos
90, observamos um recuo das propostas emancipatorias desses movimentos sociais. Ao invés

de pensar a sociedade como um todo, as organizacdes da sociedade civil passaram a elaborar
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projetos pontuais em parceria com o poder publico e instituigdes empresariais, mediante a
forca relativa, capital social e informagdes disponiveis de grupos que tivessem mérito para

assegurar a negociagao nesta parceria.

3) Alteracoes do modelo de FEstado centralizador. Nos anos 1980 ganha
preponderancia, na agenda publica, a idéia neoliberal da estruturagdo de um Estado minimo,
liberando as forgas do mercado e “libertando” a energia da sociedade para arcar com a
funcdo social, seguindo valores de solidariedade voluntéria, da auto-ajuda e da ajuda mutua.
A matriz estadocéntrica passou a ser questionada como nociva ao desenvolvimento
econdmico e social do pais. A natureza da intervengdo estatal e os caminhos da reforma do
Estado transformaram-se em grandes temas na agenda brasileira. Os anos 1990 se iniciam
com a proposta de se radicalizar o corte com o modelo de intervengcdo do passado até
alcangar uma reestruturagdo do papel do Estado, ainda em processo.

A maquina burocratica abre canais de comunicagdo e cria novas institucionalidades
juridicas que promovam a participagdo social. Assim, a energia solidaria mobilizada para o
enfrentamento dos problemas sociais cotidianos ¢ capturada para o interior do aparelho
estatal com o objetivo de domesticar impulsos mais conflitantes de luta social.

Portanto, uma nova configuragdo institucional “sociocéntrica” ¢ elaborada com a
expectativa de que a transferéncia de responsabilidade do Estado para outras instancias
sociais possa tornar o Estado mais eficaz para promover a coesdo social e garantir a
governabilidade.

Em sintese, esses trés fatores associados, que convergem de maneira dinimica,
influenciaram as atuais condutas empresariais, por isso foi preciso uma mudanca cultural no
ambito do empresariado disposto a mudar. A opg¢ao pela responsabilidade social empresarial
refere-se a interpretacdo e aos valores culturais de cada empresa e de seus lideres, como
também ¢ necessario que a empresa tenha capacidade tecnoldgica e econdmica para
empreender inovacdes conectadas com as novas demandas da sociedade. A escolha de uma
ou outra conduta empresarial estd relacionada ao ethos empresarial construido através de
processo historico e institucional. Resta ressaltar que a industrializagdo e sua modernizacao
no Brasil ndo se deram de forma hegemonica. A regido mais industrializada do pais ¢ a
Sudeste e, desta forma, ¢ onde encontraremos no Brasil o maior numero de agodes

empresariais de cunho social.
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2.2. Portugal

Antes de tentar descrever a trajetoria da economia portuguesa relacionada com o movimento
social do empresariado, apresentarei uma breve nota introdutoria sobre o modelo de Estado
Providéncia construido em Portugal, na medida em que encontramos forte similaridade com
o modelo desenvolvido pelo Brasil, colocando, assim, ambos no mesmo eixo econdmico:
paises semiperiféricos do sistema mundial.

Conforme o socidlogo portugués Boaventura de Sousa Santos, Portugal nunca atingiu a
plenitude do termo Estado Providéncia, ou seja, a administragdo publica nunca “interiorizou” a
existéncia plena dos direitos sociais. Portugal ndo conseguiu promover a universaliza¢do dos
direitos sociais com qualidade, ao contrario dos paises centrais que, ao intervir em diversos
dominios sociais, conseguiram promover respostas institucionais aos problemas sociais com
evidentes impactos positivos na qualidade de vida dos cidadaos. Com um Estado fraco (e com
uma mao forte do autoritarismo), Portugal gerou impactos sociais de baixo nivel, tal como
referido pelo autor: “S2o muitos os indicios que nos levam a concluir que a administracao
publica em Portugal ndo interiorizou ainda a existéncia dos direitos sociais e, como tal, ndo a
transformou numa pratica e nem numa ideologia de servico” (Santos, 1992: 242).

Segundo o autor, esse déficit estatal foi compensado, em larga medida, por lagos afetivos
e de identificacdo comunitaria da Sociedade-Providéncia. Assim, o modelo de Estado
Providéncia ou de Bem Estar Social foi, em Portugal, em parte substituido por uma forte
Sociedade-Providéncia, onde as redes de relacdes sociais substituiram um Estado deficitario
nos dominios das politicas publicas e sociais. Assim, podemos alargar o conceito de
Sociedade-Providéncia com a inser¢do das doagdes comunitarias realizadas por comerciantes e
empresarios, o que acabava por compensar a fragilidade estatal no campo social.

Os antecedentes historicos da acdo social empresarial em Portugal estdo referendados
pelo paradigma da Igreja Catdlica, e sdo similares aos do Brasil. No século XV, quando
foram fundadas as primeiras Santas Casas de Misericordia, os chamados empresarios
beneméritos faziam donativos pontuais em ajuda aos enfermos e pobres. Desta forma, a
caridade e a comiseracdo, como no Brasil, faziam parte de suas motivagdes solidarias
orientadas pela Igreja.

Em Portugal, as agdes sociais empresariais historicamente estdo relacionadas as
doagdes pontuais de comerciantes locais e as praticas de empresarios filantropos como, por
exemplo, Joaquim Ferreira dos Santos — Conde Ferreira (1782—1866); Justino Francisco

Portal (1835-1927); Candido Sotto Mayor (1852—1935); José Francisco Correia — Conde de
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Agrolongo (1853-1929); Antonio Madeira (1913-2002); e do atual Jos¢ Manuel Rodrigues
Berardo, conhecido por Comendador Joe Berardo (1944-)."*

Quanto aos movimentos de filantropia em Portugal, Manuel Lisboa (2002: 419) afirma
que, salvo algumas excec¢des, ndo ha no pais uma tradi¢ao nesse sentido. Em sua investigacao
sobre as industrias portuguesas, apenas 4% dos entrevistados afirmaram participar em obras
de natureza social e cultural e 17, 9% em atividades de natureza politica. Contudo,
tradicionalmente, os comerciantes sempre tiveram a pratica de realizar doagdes casuisticas,
em especial de alimentos e roupas, para comunidades ao redor de suas atividades
econdmicas, em especial para idosos e criancas.

Quanto ao papel politico da elite empresarial e sua representatividade social,
destacamos algumas consideragdes de Manuel Lisboa (2002: 320-327). Conforme o autor, no
inicio do século XX a burguesia industrial (grandes comerciantes e banqueiros) possuia um
grande poder politico, enquanto os pequenos comerciantes, que dependiam totalmente da
industria, tinham um acesso restrito ou mesmo inexistente ao poder politico ou redes
limitadas de relagdes sociais no poder. Contudo, existiam algumas organizagdes regionais
importantes: a Associacdo Comercial de Lisboa; a Associacdo Industrial Portuguesa; a
Associagao Industrial Portuense; e a Associagdo Industrial do Porto.

A Associagdo Comercial de Lisboa apoiou o golpe militar de Salazar (28/05/1926), mas
na década de 1960 criticava o governo pela lentiddo com que o pais se industrializava.
Quanto a Associagdo Industrial Portuguesa, fundada em 1837, Salazar a considerava rebelde
e manifestava a intengdo de limitar sua acdo. Quanto a dimensdo associativa industrial
durante o Estado Novo Salazarista, a elite empresarial dispunha de poucos canais
organizados para influenciar o poder politico. Lisboa (2002) afirma que havia uma grande
fragilidade organizacional patronal, resultante, em grande medida, das limitacdes a
participacdo politica deste governo. Somente no fim da ditadura se podera vislumbrar um
ambiente propicio para o associativismo de todos os setores das atividades econdmicas, que
passaram a ter uma maior intervencéo politica na defesa de seus interesses.'”

A seguir, apresentarei uma breve trajetdria da politica econdmica em Portugal, com o
objetivo de compreender em que bases foram se construindo os padrdes de organizagdo

politica e agdo coletiva dos agentes econdmicos portugueses.

' Nesta lista de filantropos ndo esta inserido Calouste Gulbenkian, pelo fato de que este grande empresario
nasceu na Arménia (1869), e somente passou a morar em Lisboa em 1942 até a sua morte (1955), quando
deixou em testamento sua fortuna a Fundagdo em Lisboa que traz o seu nome.

5 Hoje, em Portugal, existem inumeras associagdes, federagdes e quatro confederagdes empresariais, tais como
a Confederagdo do Comércio ¢ Servigos de Portugal (CCP); a Confederagdo da Industria Portuguesa (CIP); a
Confederag@o dos Agricultores de Portugal (CAP); ¢ a Confederagdo do Turismo Portugués (CTP).
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Durante a Era Salazarista (1928-1974), o apoio econdmico destinava-se aos pequenos
proprietarios de terra da regido Norte do pais, fervorosamente catolicos, e aos latifundiarios das
regides centrais ¢ meridionais de Portugal, alicercando, assim, as bases de seu apoio politico
nas realidades sociais e agricolas portuguesas. Até aos anos 1950, Portugal era um pais
essencialmente rural e com uma industria artesanal moldada a esse contexto de ruralidade.

Kenneth Maxwell, em seu livio O Império Derrotado. Revolug¢do e democracia em
Portugal (2006), afirma que Antonio de Oliveira Salazar rejeitava a industrializagdo por
considera-la um “arauto de conflitos de classe e de problemas trabalhistas” e, desta forma,
seu governo estava firmemente “escorado contra o século XX (36).

Durante o Estado Novo portugués, o carater paternalista das grandes empresas
familiares predominava nas suas acdes socais, ancoradas nos principios nacionalistas,
corporativistas e assentes na moral cristd deste governo. Conforme Lima (1999), o modelo
ideologico do Estado Novo teve o grande apoio dessas empresas, € muitos de seus dirigentes
eram importantes personalidades publicas da época, com enorme prestigio social e uma
intervencgdo significativa, ainda que indireta, na politica nacional. A empresa familiar era
sentida e afirmada como um projeto coletivo, no qual todos os membros da familia estavam
envolvidos e com um grande investimento pessoal.

Na década de 1960, com a mudanca da equipe econdmica de Salazar, devido a
debilidade de sua satide, Portugal passou a receber grandes investimentos financeiros para o
seu desenvolvimento industrial. Temos o exemplo da Companhia Unido Fabril (CUF), da
Familia Melo, que se transformou em um gigantesco conglomerado de mais de 100 (cem)
empresas € que era a maior companhia da peninsula Ibérica, controlando um décimo do
capital empresarial de Portugal. A CUF tinha o dominio do comércio na Guiné e controlava
70% do mercado portugués de tabaco; e o Grupo Champalimaud detinha praticamente o
monopolio da produgdo de cimento (Maxwell, 2006: 38-50). Para César Neves (1994 apud
Lisboa, 2002: 109), o ano de 1966 pode ser considerado o auge da “época de ouro da
industrializa¢cdo”, no qual o responsavel foi o Plano Intercalar de Fomento de 1965-1967 do
governo portugués.

Contudo, a expansdo industrial estava extremamente vulneravel as mudangas politicas
da década de 1970 e ao contexto econdmico internacional, face as graves crises do petroleo.
Assim, nos anos 1970, verificar-se-a a desintegragdo da antiga alianga da Era Salazar entre os
proprietarios de terra e os interesses financeiros e industriais em expansao, frente ao novo

rumo do governo ditatorial.
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Os indicadores econdmicos da evolugdo da industria portuguesa revelam a expansdo
industrial e o crescimento econdomico na segunda metade do século XX; contudo, este
movimento foi modesto e lento, similar aos paises semiperiféricos, € ndo teve avango
significativo em comparag@o aos outros paises mais industrializados na Europa (Lisboa, 2002).

Devido a auséncia de democracia econdmica, social e politica, Portugal estava isolado
da internacionaliza¢do do paradigma fordista, o que dificultava a interacdo e o
relacionamento entre os diversos agentes econdmicos nacionais € internacionais. Durante o
Estado Novo, Portugal ndo participava das grandes conferéncias internacionais que definiam
a nova ordem apds a Il Guerra Mundial. Neste periodo, as politicas industriais adotadas pela
acdo reguladora do Estado desincentivavam praticas de colaboragdo tanto no campo
cientifico e tecnologico, quanto entre empresas ou no interior delas (Tolda, 2000: 103).

A politica financeira governamental de 1971-72 incentivou a concentragdo e a
consolida¢dao de empresas. Por outro lado, os pequenos empreendedores e firmas familiares
passaram a ser considerados ‘“ndo-rentdveis” pelos ministros da area econdmica, € 0s
empresarios mais competitivos se voltaram para os ramos de varejo e distribuigao.

O incentivo governamental voltou-se, assim, para o investimento em grandes
conglomerados financeiros e industriais e os velhos monopodlios deixaram de ser tdo
importantes, o que, consequentemente, acabou por gerar a decadéncia das velhas oligarquias.
Para a equipe econdmica de Marcello Caetano os conglomerados eram empreendimentos
bem administrados, e o governo alocava-lhes uma parcela significativa em investimentos,
incentivos fiscais e subsidios. Além disso, o governo apontava algumas “vantagens”
portuguesas para atrair empresarios estrangeiros no que diz respeito a auséncia no pais de
sindicatos livres e de negociacdo coletiva e a presenca de salarios irrisorios. Desta forma,
acreditava-se que os lucros estrangeiros seriam atraidos (Maxwell, 2006).

Esta internacionalizacdo empresarial acabou por gerar um paradoxo econdmico e
politico, que ndo pode ser enfrentado. Alguns dos maiores grupos econdmicos do pais, ou
seja, os velhos monopolios, tais como a CUF e o Grupo Champalimaud, associaram-se a
empreendimentos com empresas estrangeiras e transferiram seus negdcios coloniais e
metropolitanos para investimentos mais lucrativos no Brasil, nos EUA e em outros paises da
Europa (Maxwell, 2006: 49-50).

Além disso, esta internacionalizagdo impactou em duas frentes no posicionamento
empresarial. Por um lado, ocorreu a desintegracao da antiga aliancga entre os proprietarios de
terra e os interesses financeiros e industriais. Por outro, as empresas passaram a desaprovar,

ainda que ndo explicitamente, a guerra de Portugal em Africa, na medida em que desviava
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divisas necessarias para a expansao industrial portuguesa, o que do ponto de vista empresarial
ameacava a chance de Portugal ingressar na Comunidade Econdmica Européia (CEE).

Portanto, a elite empresarial portuguesa estava, nos anos 1970, diante de varios dilemas
e impasses. Ao mesmo tempo percebiam que a guerra colonial inibia o capital necessario aos
seus interesses expansionistas, temiam também que o seu fim pudesse favorecer a perda do
dominio econdmico em Africa, em prol de outros paises mais desenvolvidos. E neste cenario,
acrescenta-se a crise econdmica do petréleo, que impactava sobremaneira as condigdes de
vida da sociedade portuguesa. Consequentemente, o caminho estava aberto para a Revolugao
de 25 de abril de 1975, pondo fim a Era Salazarista.

Com a Revolugdo militar-democratica de 25 de abril de 1974 (Revolugdo dos Cravos),
ocorreu o periodo de estatizacdo de bancos, das principais industrias e dos meios de
comunicac¢do. Desta forma, a Empresa Publica passou a ter relevancia politica e econdmica
em Portugal.

Além da nacionalizagdo financeira e empresarial, uma das metas da segunda fase desta
Revolucao foi eliminar o poder dos grandes proprietarios de terra ¢ dos monopolistas da Era
Salazar. Segundo Maxwell (2006), o comunista Alvaro Cunhal afirmara que no “novo
estagio da Revolucdo” o proletariado estava contra os monopodlios e os latifundiarios;
portanto, o que restava era aliar-se aos pequenos proprietarios e setores da classe média que
estivessem interessados na luta anti-monopolista (2006: 192).

Entretanto, a pequena burguesia revelou-se muito mais resistente a Revolucao do que as
grandes empresas familiares e os grandes proprietarios de terras do Sul. Parte dos donos de
fabricas desapropriadas fugiu de Portugal ou foram expulsos; e os que ficaram se filiaram em
massa na Confederagdo da Industria Portuguesa (Maxwelll, 2006).

O agravamento da crise econdmica portuguesa acabou por gerar outra inflexdo em relacdo
ao rumo revolucionario comunista. Para compensar seu déficit na balanca dos pagamentos e
preparar o pais para a concorréncia européia, a economia passou a depender das grandes
industrias e do planalto cerealifero do Sul. Desta forma, o governo acabou por desnacionalizar a
economia como um todo. Mas, ainda assim, neste periodo, os empresarios, diante das incertezas,
preferiam alocar seus investimentos para empresas privadas com matriz no exterior.

Ao analisar a relacdo entre produgdo capitalista e o nivel de reproduciao social das
décadas de 1960 e 1970, Boaventura de Sousa Santos aponta uma série de
“descoincidéncias” ou descompassos. O pais, durante este periodo, encontrava-se numa
situacao de semi-industrializa¢do, com uma industria assente ainda nos setores tradicionais e

com um nivel de produtividade aquém dos paises centrais. A competitividade empresarial
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baseava-se no achatamento salarial e nos atrasos de salarios. E mesmo com a Revolugao, a
classe operaria, desfragmentada, ainda possuia fortes vinculos com a agricultura familiar e
possuia baixo poder de pressdo, organizagdo e de negociagdo (Santos, 1992: 116).

A partir da década de 1980, em particular ap6s a integragdo de Portugal na Comunidade
Européia, ¢ que se iniciardo importantes debates sobre a redefinicdo de uma politica
cientifica e de inovagao industrial em Portugal; e a acdo do Estado, como agente regulador do
desenvolvimento tecnologico, se tornou mais significativa.

Contudo, conforme Lisboa (2002), ao longo do processo de expansdo industrial, as
empresas seguem normalmente um modelo de crescimento de pequenos surtos, seguidos de
estagnagdo e de crise, ao invés de processos de desenvolvimento sustentado.

Segundo este autor, a estrutura industrial que se foi construindo revelou-se
desequilibrada, assimétrica e do tipo piramidal, com uma base alargada de pequenas
empresas e alguma escassez das de dimensdo média: “Esta estrutura ¢ marcada por uma
mistura de processos multiplos — alguns com tecnologia de ponta, pouco acertados com o seu
tempo e muito inacabados — que se misturam numa ‘floresta desordenada’ de ramos e
sub-ramos, com tempos e niveis de desenvolvimento tecnologico e organizacional diversos”
(Lisboa, 2002: 540).

Apesar da relativa turbuléncia da Revolucao de 25 de Abril de 1974, a abertura politica
e econdmica favoreceu uma grande renovagdo no modelo industrial em Portugal. Permitiu
uma maior mobilidade na estrutura social (vertical e horizontal), que facilitou no surgimento
de novos agentes economicos que, conforme Lisboa, dificilmente surgiriam “face ao poder
de meia dizia de familias que controlavam a economia nacional anterior” (ibid.). E é a partir
do final dos anos 80, com a supremacia internacional do capital financeiro, que ha uma
significativa alteragdo na economia portuguesa.

Na segunda década de 1990, Portugal passou por uma mudanca substancial na sua
balanga de capitais, passando rapidamente de importador para exportador liquido de capitais.
Os grandes protagonistas foram os grupos financeiros e econdmicos, em particular as
empresas privatizadas. Contudo, de acordo com o Parecer de 1997 do Conselho Economico e
Social “Globalizacdo — implicagdes para o desenvolvimento sustentavel”, Portugal ainda
dispunha de uma especializacdo industrial com debilidades muito patentes, quer ao nivel da
utilizagdo das tecnologias mais evoluidas, quer ao nivel do dominio ou inser¢ao nas redes de
comercializacdo e, com um forte constrangimento para enfrentar a dinamica da mudanga,

inclusive a partir de seus recursos humanos (CEE, 1997).
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Quanto ao comportamento das elites empresariais em Portugal, Lisboa (2002) aponta
uma dualidade continua, similar a analise realizada por Boaventura de Sousa Santos para as
décadas de 60 e 70; ou seja: hoje, ainda, permanece em Portugal a presenga de uma
“burguesia heterogénea composta por um pequeno setor moderno e modernizante e amplas
camadas mais ou menos retrogradas” (Santos, 1992).

Ainda sdo poucos os estudos, em Portugal, sobre a cultura politica dos agentes
econdmicos, sobre a sua capacidade associativa em relagdo a filantropia e as suas agdes
politicas de cunho social. Desta forma, encontramos algumas dificuldades para analisar quais
sdo os novos padrdes de acdo coletiva empresarial através de suas entidades representativas,
e qual o comportamento desses empresarios como atores politicos face ao novo estadio
econdmico e social em que se encontra o pais.

A despeito desta dificuldade analitica, tentarei apontar alguns episodios que nos levem
a pensar sobre a trajetéria empresarial portuguesa rumo a estratégia da responsabilidade
social empresarial e o envolvimento do Estado portugués em face a esta nova estratégia de
parcerias na producgdo de politicas sociais.

Temos como um primeiro exemplo os empresarios portugueses catdlicos. Na cidade de
Féatima, em 07 de margo de 1998 foi criada a Associacdao Cristd de Empresarios e Gestores
(ACEGE) com principios da RSE. Esta Associacdo foi constituida em 1952, sob a
denomina¢ao UCIDT — Unido Catoélica de Industriais e Dirigentes de Trabalho e, depois,
denominada UCIDT — Movimento Cristdo de Empresarios e Gestores. A ACEGE, hoje, ¢
uma associacdo de homens e mulheres de empresa, que partilham entre si valores cristdos e

procuram aplica-los no desenvolvimento profissional. Ela propde-se:

como missdo inquietar e mobilizar as consciéncias das pessoas, divulgando os valores e a
doutrina social da Igreja partilhada pelos seus membros. Queremos ser vistos como uma
referéncia moral na sociedade portuguesa, contribuindo através de uma atitude frontal de
afirmacao e esclarecimento, para fortalecer a sociedade civil, ajudando a difundir uma cultura
de responsabilidade. Como empresarios e gestores temos a responsabilidade de decidir a forma
como queremos viver na nossa empresa. Quais as nossas preocupagoes, prioridades e que tipo
de sucesso queremos obter. E por isso essencial discutir estes temas com todos aqueles que de
alguma forma estejam interessados nesta tematica. E fundamental procurar apoio em quem ja
passou por experiéncias como as nossas, a quem nos podem mostrar diferentes formas de
ultrapassar as dificuldades, a quem nos possa mostrar o caminho”. (wWww.acege.pt)

Em Portugal, j4 no final dos anos 1980, a agdo social empresarial passou a ser
incentivada, a partir de um dispositivo legal datado em 1986 (Lei do Mecenato Cultural), que

estava direcionado ao conjunto de beneficios fiscais para as empresas e particulares que
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contribuissem para institui¢cdes ou atividades de interesse cultural (Decreto-Lei n.° 258/86).'°
Podemos observar através dos graficos abaixo o recente envolvimento empresarial portugués

em acdes sociais, a partir deste dispositivo legal.

Mecenato Cultural de Empresa em Portugal (em milhares de contos)

350 -

300 &

250 -

200 + —e— Contributo
150 privado

Fonte: Conde, Idalina (1989).

Mecenato Cultural de Empresa em Portugal por Setores de Atividade (1986)

O Artes plasticas
@ Banca m Mdsica
0 Teatro
@ Seguros OCinema e
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m Fotografia

O Informatica

o Livros e bibliotecas

m Patrimoénio Cultural

O Transportes o Animagao Cultural
m Folclore e
artesanato
m Outros m Outras

Fonte: Conde, Idalina (1989).

Em 1999, esta Lei foi ampliada para outros setores (Decreto-Lei n.° 74/99, de 16 de
marg¢o). Passou a integrar um conjunto de incentivos fiscais no sentido de estimular as
empresas e os particulares a efetuarem donativos a favor das entidades privadas ou publicas

que desenvolvam a sua atividade no ambito do sistema social em beneficio de iniciativas nas

' No Brasil, temos uma Lei similar. Concebida em 1991 para incentivar investimentos culturais através de
dedugdo fiscal, a Lei Federal de Incentivo a Cultura (Lei n® 8.313/91), ou Lei Rouanet, como também ¢
conhecida, pode ser usada por empresas ¢ pessoas fisicas que desejam financiar projetos culturais.
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areas social, cultural, ambiental, cientifica ou tecnoldgica, desportiva e educacional (Artigo 2
da Lei do Mecenato). De acordo com o estabelecido para o Mecenato social, o seu donativo é
totalmente dedutivel nos impostos (totalizando 140%).

Alguns trabalhos tém mostrado que tem havido pouco interesse das empresas em
usufruir dos beneficios da Lei do Mecenato (Santos, Maria de Lourdes, 1998) e, quando ha,
sdo somente as empresas de grande porte que o fazem (Ministra da Cultura, in O Circulo —

Blog Progressivo, acessado em 19/02/2007)."

Evolugio do Mecenato em Portugal

1999 2000 2001 Variacio 1999-2001
N. Declaragoes 1.617 2.486 2.920 80,60
Total 4.503.612,00 14.252.422,49 14.801.393,00 228,70
(em Euros)

Fonte: Moura, Marisa (2004)

Quanto ao papel do Estado em promover redes de parcerias com entidades e
associacdes empresariais para o desenvolvimento social, observa-se em Portugal uma
trajetoria neste sentido, desde o final dos anos 1990. Em 18 de novembro de 1997, foi
sancionada a Resolugdo do Conselho de Ministros n°. 197/97, que cria o Programa de Apoio
a Implementacdo da Rede Social, com o objetivo de se criar um forum de articulagado livre de
autarquias, entidades publicas e privadas sem fins lucrativos na busca de solugdes coletivas
dos problemas sociais, em especial a erradicacdo da pobreza (Didrio da Republica,
18/11/1997, Resolugao do Conselho de Ministros n°. 197/97).

Cinco anos mais tarde, em 12 de fevereiro de 2002, foi criado o Despacho Normativo
n°. 8/2002 para a Regulamentagdo do Programa de Apoio a Implementagdo da Rede Social
que, dentre seus objetivos estava em desenvolver uma parceria efetiva e dindmica que
articule a intervencao social dos diferentes agentes locais. O funcionamento da Rede Social
prevé foruns no ambito dos Concelhos ou de Freguesias, respectivamente como Conselhos
Locais de Ac¢do Social (CLAS) e Comissoes Sociais de Freguesia (CSF) ou Comissdes
Interfreguesias (Diario da Republica, 12/02/2002, Despacho Normativo n°® 8/2002).

Nove anos ap6s a Resolucao da criacdo da Rede Social, foi sancionado o Decreto-Lei
n°. 115/2006, em 14 de junho de 2006, que consagra os principios, finalidades e objetivos da
Rede Social, bem como a constituicao, o funcionamento e a competéncia de seus orgaos.

Dentre seus objetivos, estd o combate a pobreza e a exclusdo social e a promogao da inclusdo

17 Fonte: http://ocirculo.wordpress.com/
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e coesdo social, através do desenvolvimento social integrado. Quanto a composi¢dao das CSF
e dos CLAS, podem integrar, além de 6rgdos publicos, entidades sem fins lucrativos, tais
como associa¢des empresariais (Didrio da Republica, 14/06/2006, Decreto-Lei n°115/2006).

Outro exemplo de incentivo a responsabilidade social das empresas em Portugal ¢ o
“Prémio Igualdade ¢ Qualidade”, promovido pela Comissdo para a Igualdade no Trabalho e
no Emprego (CITE).'® Esta premiagio tem como objetivo sensibilizar e fomentar, através do
reconhecimento publico de empresas e de organizagdes sociais, boas praticas na area da
promocdo da igualdade entre homens e mulheres no mundo do trabalho. Desde que teve
inicio em 2000, até o ano de 2004, este prémio registrou mais de uma centena de empresas
candidatas. Em 2000, na edi¢do inaugural, candidatou-se um grupo de 24 entidades e, em
2001, o namero de candidaturas teve um pico assinalavel.

No que diz respeito a localizagdo territorial nas entidades candidatas ao prémio, a CITE
verificou uma dispersdo por diversos distritos e regides, notando-se, todavia, uma
concentragdo das organizagdes candidatas na regido de Lisboa (onde se concentram 36,5 %
do total de candidatas ao Prémio). Seguem-se as organizacdes candidatas sediadas no Porto
(17,6%), logo seguidas das de Aveiro (6,1%), Coimbra e Viseu (5,4%). O CITE assinala que
esses dados referem-se a distribui¢ao do tecido empresarial portugués pelo territdrio nacional

(CITE, 2006).

Entidades Candidatas, por ano de candidatura

ANO Numero %

2000 24 15,6
2001 67 43,5
2002 26 16,9
2003 20 13,0
2004 17 11,0
Total 154 100,0

Fonte: Estudos n.° 5, CITE, 2006

Quanto a existéncia de fundagdes empresariais para executarem agdes sociais, existem
algumas criadas por empresarios € ndo por empresas, com excecdo da Fundagdo Salvador

Caetano ¢ da Fundacdo Bial. A Fundagdo Calouste Gulbenkian, criada em 1956, ¢ uma

8 A CITE, criada em 1979, é uma entidade tripartite, formada por representantes governamentais e dos
parceiros sociais (Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal — CCP, Confederagdo Geral dos
Trabalhadores Portugueses — Intersindical Nacional — CGTP-IN, Confederagdo da Industria Portuguesa — CIP e
Unido Geral dos Trabalhadores — UGT). E tutelada pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social, em
articulagcdo com o membro do Governo responsavel pela area da Igualdade de Género.
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institui¢do portuguesa de direito privado e utilidade publica, cujos fins estatutarios sdo a Arte, a
Beneficéncia, a Ciéncia e a Educacdo. Criada por disposi¢ao testamentaria de Calouste Sarkis
Gulbenkian, os seus estatutos foram aprovados pelo Estado Portugués a 18 de Julho de 1956.

J& a Fundacdo Bial (1994), da Induastria Farmacéutica Bial, “tem como objetivo o
incentivo do estudo cientifico do Homem, tanto do ponto de vista fisico como espiritual,
distinguindo, apoiando e promovendo o trabalho e o esfor¢o de todos aqueles que procuram
trilhar novos passos no caminho da Investigacdo, da Ciéncia e do Conhecimento”.
Considerada uma instituicdo de utilidade publica pelo governo portugués, a “Fundagdo Bial
conta com os altos patrocinios do Senhor Presidente da Republica, do Conselho de Reitores
das Universidades Portuguesas ¢ da Ordem dos Médicos”, ou seja, suas acdes sdo
canalizadas para a investigacdo cientifica na area da Saude e com o apoio do Estado."

A Fundagdo Antonio Champalimaud (2004) apdia pesquisas nas ciéncias médicas, em
especial na area de oncologia e neurologia; a Fundaciao de Arte Moderna e Contemporanea —
Joe Berardo (2006) refere-se ao Museu Colecdo Berardo de Arte Moderna e Contemporanea,
situado no interior do Centro Cultural de Belém, em Lisboa; e a Fundagao Salvador Caetano
— Grupo Salvador Caetano Portugal (1981) designa-se uma Fundagdo para tratar
restritamente de beneficios de seus trabalhadores e concede um prémio aos melhores alunos
de Universidades.*’

A adocao da estratégia corporativa da RSE em Portugal est4 relacionada ao documento
elaborado no ambito da Unido Européia sobre os caminhos para promover um quadro
europeu para a responsabilidade social empresarial, que estdo contidos no Livro Verde da
Comissao Européia de 18 de julho de 2001. Este documento foi elaborado pela Comissao das
Comunidades Européias, através da Agenda Social Européia, e sua abordagem tem como
objetivo refletir diversas iniciativas internacionais nesta area: UN Global Compact (2000), a
Declaragao Tripartide sobre as Empresas Multinacionais e a Politica Social da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT, 1998) e as Orientagdes para as Empresas Multinacionais da
OCDE (2000).

No Livro Verde a responsabilidade social empresarial ¢ definida como:

um conceito segundo o qual as empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma
sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo. [...] Esta responsabilidade manifesta-se
em relacdo aos trabalhadores e, mais genericamente, em relagdo a todas as partes interessadas
afetadas pela empresa e que, por seu turno, podem influenciar os seus resultados. (paragrafo 8)

1 www.bial.com, acessado em 21/11/2007.

2 Ver sites www.gulbenkian.pt; www.bial.pt; www.fchampalimaud.org; as informag¢des da Fundagio Salvador
Caetano ndo estdo disponiveis na internet. Foi necessaria uma entrevista para compreender o objetivo desta
fundacédo (em Lisboa, no dia 30 de outubro de 2007).
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Quanto ao desenvolvimento da responsabilidade social empresarial na dimensdo
externa, o Livro Verde a define como aquela que “ultrapassa a esfera da propria empresa ¢
estende-se a comunidade local, envolvendo, para além dos trabalhadores e acionistas,
parceiros comercias e fornecedores, clientes, autoridades publicas e ONG que exercem a sua
atividade junto das comunidades locais ou no dominio do ambiente” (Comissdo das
Comunidades Européias, 2001: item 2.2).

Sobre a justificativa das empresas realizarem o investimento social em comunidades

locais, o Livro Verde afirma que:

As empresas ddo um contributo para a vida das comunidades locais em termos de emprego,
remuneracdes, beneficios e impostos. Por outro lado, as empresas dependem da salubridade,
estabilidade e prosperidade das comunidades onde operam. [...] A reputacdo de uma empresa
na sua zona de implantagdo, a sua imagem ndo s6 enquanto empregador ¢ produtor, mas
também enquanto agente no plano local, sdo factores que influenciam a competitividade (item
2.2.1).

Como exemplo de empreendimento social, o Livro aponta o apoio de agdes de
promog¢do ambiental, o recrutamento de pessoas vitimas de exclusdo social, a
disponibilizacdo de estruturas de cuidados a infancia para os filhos dos trabalhadores,
parcerias com comunidades, o patrocinio de eventos culturais e desportivos a nivel local ou
donativos para agdes de caridade, a partir do estabelecimento de relagdes positivas com a
comunidade local e a conseqiiente acumulagdo de capital social (ibid.).

Em relagdo a este documento, Portugal realizou, em 2002, um amplo Seminario
Nacional sobre Responsabilidade Social das Empresas, com a presenga de empresarios,
governo e comunidade académica, com o objetivo de refletir sobre uma proposta de
responsabilidade social das empresas da se¢do portuguesa do Centro Europeu das Empresas
com Participagdao Publica e Empresas de Interesse Econdmico Geral (CEEP) e do Conselho
Econdomico e Social da Unido Européia (CES, 2003). A grande preocupacao de Portugal,
neste seminario, concentrava-se em entender as diretrizes da Unido Européia e de que forma
poderiam ser adotadas tendo em vista a fraca industrializagdo de Portugal, associada com o
nivel social e de cumprimento das normas, aquém dos paises europeus mais ricos. Entendem
que a adogao de responsabilidade social empresarial, apesar das pressdes internacionais para
a padronizagdo, requer uma interpretacdo interna das conjunturas de cada pais. Conforme
frisou o Presidente da Associacdo Portuguesa de Bancos e vice-presidente do Conselho

Econodmico e Social:
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As nossas responsabilidades sociais [...] tém que ver com o quadro insatisfatorio que estamos a
viver [...]. No caso portugués ¢ mais grave porque, além de uma legislagdo inadequada, temos o
seu incumprimento generalizado. [...] Antes de qualquer acréscimo de exigéncias sociais —
importantes em si mesmas — € necessario que a lei seja cumprida, ¢ necessario que a lei seja
correcta, ¢ € necessario que haja resposta em tempo aos desafios incontornaveis que se
aproximam, com o alargamento da Unido Européia, e com a globalizacdo mundial do comércio e
dos movimentos de capitais, que verdadeiramente pdem em causa a eficacia da nossa actual base

economica e do funcionamento das instituigdes publicas. (Conselho Econémico e Social, 2003)

O relatorio “Responsabilidade Social das Empresas — Estado da Arte em Portugal”

(CECOA, 2004), promovido no ambito do Projeto CSR/SME — Promoting Corporate Social

Responsibility in Small and Meédium Size Entreprises, mostra alguns pontos a serem

destacados sobre a RSE em Portugal:

O pais aparece em 21° lugar no National Corporate Responsibility Index 2003,
publicado pela ONG AccountAbility, atrds de todos os restantes paises da EU 15 a
excec¢ao da Grécia;

Hé poucos produtos disponiveis com o rotulo ecoldgico europeu e nenhum roétulo
social;

A legislacao ambiental portuguesa ¢ muito avangada, mas o nivel de incumprimento ¢
significativo;

Com excegdo de algumas multinacionais, poucas empresas portuguesas publicam
declaragdes de visdo e valores, missdo, principios de negocios e codigos de conduta;
Nio existem Fundos Eticos e apenas trés empresas estdo listadas em indices de
bolsistas sociais;

2/3 das PMEs portuguesas praticam alguma forma de responsabilidade social externa,
embora a maioria o faga de modo informal ¢ sem lhe dar esse nome;

O voluntariado empresarial ¢ escasso e concentra-se nas empresas de maior porte;

A cultura e o desporto sdo as principais atividades apoiadas pelas empresas, seguidas
pela saude e assisténcia social. Os donativos, em dinheiro ou em espécie sdo a forma de

apoio mais popular, feitos numa base casuistica e irregular.

O governo portugués, através do IAPMEI, estd realizando uma pesquisa sobre a

responsabilidade social de PMEs do pais, intitulado “SER PME Responsavel”. O primeiro

relatorio, datado de 2005, resultado de um inquérito com 400 empresas, dentre outras

observagdes, concluiu que o termo “responsabilidade social das empresas” ¢ entendido de

forma imprecisa, vaga e parcial. Contudo, as empresas percebem que a RSE, ao nivel interno,

pode contribuir para o aumento da produtividade dos empregados; e, ao nivel externo, pode
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colaborar para o aumento do capital reputacional da empresa frente & comunidade e ao
governo. Ou seja, na globalidade das entrevistas, as empresas véem a RSE como uma
vantagem a ser adotada. Contudo, desconhecem politicas que incentivem estas praticas.

O relatorio também aponta que o contexto econdmico de recessao em Portugal constitui
uma ameaca as empresas evoluirem neste aspecto, por duas razdes: fuga de empresas e
auséncia de investimentos financeiros (IAPMEI, 2005).

Quanto ao associativismo empresarial recente, encontramos um movimento notavel e
inédito, em 2004: o Compromisso Portugal. Cerca de 550 empresarios, gestores e
académicos reuniram-se em Lisboa, no dia 10 de fevereiro de 2004, num encontro no qual foi
debatido um novo modelo econdmico e de desenvolvimento para Portugal, conhecido como a
“Convengao do Beato”. Nesta reunido, empresarios, nitidamente liberais, assumiram a
responsabilidade de elaborarem um consenso alargado para as mudangas do desenvolvimento
de Portugal, “independentemente de interesses corporativos, associativos ou de qualquer

outra natureza”. De acordo com o Movimento, Compromisso Portugal se auto-define como:

[...] uma iniciativa da Sociedade Civil. Sem alinhamentos partidarios nem vocagdo para
governar. E um férum de discussdo aberto a participagio de todos, onde ndo cabem os
preconceitos ideolégicos. E um movimento de cidaddos, um exercicio de cidadania, que
pretende promover a discussdo do modelo econdémico-social do nosso Pais, avangando com
propostas concretas de mudanga. Mas que tem uma ambicdo: contribuir para que a nossa
sociedade atinja patamares mais elevados de bem-estar, coesdo e felicidade de uma forma
natural e sustentavel. Esse é o nosso sonho. O persistente atraso de Portugal, tanto do ponto de
vista econémico como social, convoca a Sociedade Civil para um desafio que ndo pode, pela
sua dimensdo e pela ruptura que comporta, ficar exclusivamente nas maos dos decisores
politicos. Este desafio exige que todos os Portugueses sejam agentes activos de mudanga. O
Compromisso Portugal tem assumido, desde a sua fundacdo, as suas responsabilidades civicas
na constru¢do de um pais mais justo, mais solidario e mais desenvolvido. Debatendo,
questionando, propondo, o Compromisso Portugal assume a sua vocacdo de agente activo de
mudanga na sociedade. (www.compromissoportugal.pt)

No seguimento das propostas discutidas nesse encontro, o Compromisso Portugal
langou a sua “Iniciativa de Causas — sete propostas para estudo e avaliagdo”, texto em que se
definem as bases para a constru¢do de um novo modelo de sociedade “capaz de responder
aos desafios que se colocam aos portugueses”.

Em fevereiro de 2005, o Compromisso Portugal elaborou um novo documento no qual
era feita uma analise e comparagdo dos programas eleitorais do PS e do PSD. Em dezembro
desse mesmo ano, surgiu outro documento — “Um contributo para a mudanca da Sociedade

Portuguesa" —, no qual se colocavam algumas questdes aos principais partidos politicos, na
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expectativa de que as consagrassem nos seus programas de governo. Nesse ambito, o
Compromisso Portugal realizou reunides com representantes do PS, PSD E CDS?*".

Em 06 de setembro de 2006, este Movimento elaborou um texto intitulado “Texto
Provocatorio Geral” que serviu de base ao debate sobre o modelo econdmico e social para o
Pais na 2* Convengdo do Compromisso Portugal. Dentre os assuntos tratados estdo cinco
principios:

¢ O cidadao no centro, valorizado e responsabilizado;

e A garantia de uma verdadeira igualdade de oportunidades;

¢ A existéncia de direitos sociais e de uma rede de prote¢do social seletiva e eficaz;

e Um Estado forte e independente ao servigo dos cidadaos;

e A concorréncia nos mercados, enquanto fonte de valor econdmico e social, a

flexibilidade e a abertura e predisposi¢cao a mudanca.

O documento traz uma série de propostas de combate ao empobrecimento progressivo:
“Se nada de substancial fizermos, caminharemos progressivamente para um empobrecimento
relativo, enquanto sociedade.”™ As propostas de mudancas e reformas se concentram nos
seguintes aspectos:
e No modelo econdmico-social, em particular relativamente aos fatores estruturais e
estratégicos; sobre a qualificacdo e formagdo dos portugueses;
¢ Nas funcdes legislativa, juridica e regulatoéria;
e No modelo de coesdo e protecao social;
e Sobre o Ordenamento do Territorio ¢ Qualidade Ambiental;
e Sobre o papel do Estado; e
e Enquadramento estatal a atividade empresarial, no qual o texto apresenta 10 fatores
que, “para além de um Estado que liberte atividades para a sociedade civil, sdo
fundamentais para que o pais crie os incentivos necessarios € promova o
desenvolvimento econdmico e empresarial”. Sdo eles:
— Recursos Humanos com elevado nivel de qualificagao;
— Sistema de Justica célere, competente e eficaz;
— Estado e Administragdo Publica desburocratizados e orientados para os cidadaos;

— Sistema Fiscal simples, claro, estavel e competitivo;

I Todos os dados referentes a0 movimento Compromisso Portugal se encontram no endereco eletrénico:
Www.compromissoportugal.pt
22 www.compromissoportugal.pt.
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— Mercados abertos e em sa concorréncia sem abuso de posi¢cdo dominante;

— Legislagao trabalhista que permita flexibilidade e mobilidade;

— Boa interacao entre universidades/centros tecnoldgicos e empresas;

— Infra-estruturas de transporte e comunicagdes eficientes e competitivas;

— Qualidade ambiental e seguranga;

— Coesdo social com sistemas de seguranga social e protecdo ao desemprego

adequados.

E o texto conclui que: “Cada cidaddo devera assumir as suas responsabilidades e dar o
seu contributo, no espago de intervencao de que dispuser, a0 mesmo tempo em que junta a
sua voz a de outros, criando uma nova dinamica de mudanca”.

Em 2007, este movimento liberal de empresarios publicou o livro Revolucionarios com
o objetivo de divulgar a trajetéria deste movimento empresarial e apresentar suas propostas
de modelos politicos, sociais e econdmicos para Portugal. >

Outro exemplo recente de padrao de ac¢do coletiva do empresariado portugués em prol
da solidariedade se refere a Associagao de Empresarios pela Inclusdao Social. Esta associacao
foi formada em 2007, por 120 empresarios, donos do equivalente a 40% do PIB nacional,
tem o objetivo de diminuir o insucesso escolar e prevé o investimento de 100 milhdes de

euros nos proximos cinco anos (Direito, 2007).

A seguir indicam-se outros exemplos de iniciativas de RSE em Portugal:

1. RSE Portugal — E uma institui¢do ligada a Corporate Social Responsability (CSR
Europe), criada em 1995 sob a denominacdo de European Business Network. A RSE
Portugal, criada em 2004, tem como objetivo “impulsionar, coordenar, dinamizar e divulgar
boas praticas de responsabilidade social de empresas sediadas em Portugal tendendo ao
intercadmbio e a multiplicagdo dessas praticas no tecido empresarial nacional”. Dentre seus
membros estdo as empresas Portugal Telecom, Metropolitano de Lisboa, Grupo Luis Simdes,

CTT, IBM, TAP;

2. O Grupo de Reflexao e Apoio a Cidadania Empresarial (GRACE) — Criada em
2000, ¢ uma associacao portuguesa sem fins lucrativos que pretende promover o conceito de

cidadania empresarial através da parceria com outros setores da sociedade;

3. Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (BCSD Portugal) —

Criada em 2001, esta associagdo esta vinculada ao World Business Council for Sustainable

2 www.compromissoportugal pt; acessado em 26/11/2007.
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Development e conta com o apoio da Fundacdo Luso-Americana para o Desenvolvimento,
com a missao de atuar em matéria da eco-eficiéncia, equidade social e responsabilidade
social das empresas com estreita cooperacdo de empresas, governos e outras instituicoes

preocupadas com o desenvolvimento sustentdvel;

4. Projeto portugués “Mao na Mao” — Trata-se de um movimento empresarial
portugués, criado em 2001, que desenvolve a¢des de solidariedade social junto a instituigdes
sem fins lucrativos, em particular aquelas que se dedicam a idosos, criangas pobres,
deficientes e portadores de doencgas graves. A empresa dinamizadora deste projeto ¢ a PT

Comunicag¢des, envolvendo outras empresas.

5. Site Sair da Casca — Criada em 1995, Sair da Casca ¢ uma empresa de consultoria

em Comunicagao da Responsabilidade Social das Empresas (www.sairdacasca.pt);

6. Associacio Portuguesa de Etica Empresarial (APEE) — Criada em 2002, tem
como objetivo sensibilizar e promover a ética e a responsabilidade social no tecido

empresarial e outras organizagdes portuguesas;

7. Norma Internacional de Responsabilidade Social, ISO 26000 - A 3? reunido do
grupo de trabalho que estd desenvolvendo a norma ISO 26000 para padronizar
internacionalmente agdes de responsabilidade social empresarial realizou-se em Lisboa em
2006, envolvendo diversas nacionalidades e organizagdes sobre responsabilidade social

empresarial.

Em relagdo a incorporac¢do do tema da responsabilidade social empresarial em Portugal
e no Brasil podemos apontar uma observagdo preliminar: ambos os paises tiveram a indugao
do tema realizada através de organismos internacionais, ou seja, ndo foi uma construgdo
unicamente interna, ¢ sim efetivada por constrangimentos internacionais. Contudo, no Brasil,
a pratica da responsabilidade social empresarial tem tido uma expansdo muito mais intensa

do que em Portugal.

3. Uma comparacio preliminar

A estratégia da RSE tem sido mundialmente difundida por vérios organismos internacionais.
Como anteriormente mencionado, a a¢do social empresarial ndo ¢ um fendmeno novo, inicia-
se a partir das idéias de mecenato, da filantropia e se desenvolve com maior intensidade no
processo de industrializacdo. Hoje, a sofisticagdo do “conceito” de CSR ou RSE e sua

complexidade ¢ resultado do processo da globalizagdo econdmica e de todas as suas
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implicagdes politicas, sociais, culturais e ideoldgicas referentes. Contudo, essas pressoes
externas para a ado¢do da RSE sdo mediatizadas por uma contingéncia de fatores internos de
cada pais. Desta forma, a adocdo da RSE ¢ fruto do sentido que o empresariado e suas
instituicdes politicas ddo a esta estratégia, perpassando, assim, pelas “idiossincrasias” das
esferas institucionais de cada territdrio nacional e/ou local.

Os movimentos da economia ndo sdo automaticos, imunes a acdo humana. O modo
como se implementam as institui¢des depende da forma como cada pais traduz a realidade. A
cultura é, portanto, o terreno onde as escolhas subjetivas se fortalecem ou se enfraquecem. E
desta forma que podemos observar a trajetoria do desenvolvimento da estratégia da RSE em
Portugal e no Brasil.

A despeito das inimeras diferengas geograficas, culturais e sociais entre Portugal e
Brasil, esses paises lus6fonos partilham parte de suas historias desde a colonizacdo
portuguesa do Brasil, no século XVI. Neste sentido, ambos possuem uma forte similaridade
em relacdo a um legado historico: a associagdo institucional intrinseca entre Estado e Igreja
Catolica. Este fato, provavelmente, contribuiu para a manutengdo longa de um Estado
corporativista e autoritario, que gerou instituigdes estatais fracas para gerir a producdo do
bem-estar social.

Apenas uma década, aproximadamente, distancia o Brasil do processo de
redemocratizagdo de Portugal (Portugal em 1974 e Brasil em 1982). A despeito das
especificidades desde processo em ambos os paises, a crise econdmica dos anos 1970
acelerou a imposi¢do de mudancgas nos padrdes de financiamento local através de medidas
receituarias de blocos econdmicos diferenciados. Enquanto Portugal passou a adotar as
diretrizes da Unido Européia, como pais membro, o Brasil segue, em particular no campo
social, como pais devedor, as medidas ‘“sugeridas” pelo Banco Mundial e pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento. Desta forma, apesar da concepc¢do da idéia da RSE ser
um paradigma internacional, cada pais segue uma guideline: Portugal, a Unido Européia, e o
Brasil o modelo norte-americano. Por outro lado, o modelo de abertura econdmica,
qualificado como neoliberal, estd subjacente a organizacdo social e ao grau de intervencao de
cada Estado-Nacdo, juntamente com o carater das reformas politico-economicas em
andamento em ambos os paises.

Ao partir da premissa de que a RSE tem como objetivo minimizar os problemas sociais,
em particular no cenario de recuo da centralizagdo do Estado, ¢ necessario, como uma
avaliacdo prévia, apontar que ndo existe consenso nacional do que venha ser o principal

problema social a ser atacado. Ressalto que a percepcdo destes problemas ndo se refere
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apenas aos dados estatisticos informados nacional ou internacionalmente, mas,
principalmente, como grupos e setores, em especial o empresariado, vivenciam e interpretam
esses problemas. Reconhecer a importancia da visdo empresarial ndo significa negar a
importincia da correlacdo de forcas dos demais atores sociais, nem tampouco do papel da
burocracia estatal. Mas ha que ressaltar que, a posicao empresarial — no caso de Portugal e,
mais significativamente no Brasil — tem sido estratégica em processos decisérios
significativos no desenvolvimento das politicas sociais. Cada problema assume relevancia
social em distintos contextos, e adquirem subitamente visibilidade, no sentido que alguns
desses problemas podem “ameacar a ordem”.

Portugal ¢ o pais que apresenta a maior desigualdade na distribui¢ao de renda e taxas
mais elevadas de risco de pobreza monetaria da UE (15) (Eurostat, 2005). O pais estd em 29°
no ranking do IDH. A generalidade dos estudos aponta para taxas de risco de pobreza
particularmente elevadas nos seguintes grupos: idosos; familias monoparentais; profissdes
pouco qualificadas, maioritariamente no setor agricola; e deficientes e idosos portadores de
doencas crdnicas. Contudo, no ranking mundial, Portugal (29°) estd muito a frente de suas
ex-colonias: o Brasil estd em 70°, Cabo Verde em 102°, Angola em 162°, Guiné-Bissau em
175° Timor-Leste em 150° e Mogambique em 172°.

Em relacdo a situacdo brasileira, o Relatorio de Desenvolvimento Humano 2007/2008
do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) mostra que o Brasil
entrou pela primeira vez para o grupo de paises com elevado desenvolvimento humano, com
um indice medido em 0.800 no ano de 2005. Ainda h4d muitas controvérsias quanto ao
relatério de 2007 divulgado pelas Nagdes Unidas. Algumas institui¢des afirmam que o indice
de Desenvolvimento Humano do Brasil pode estar errado e que o correto seria de 0.802 a
0.808. O motivo ¢ a ndo atualizagdo de varios dados por parte da organizagao, relativos ao
Brasil. O primeiro dado seria o PIB per capita, que atualizando as revisdes do IBGE seria de
USS$ 9.318 ¢ o indice saltaria para algo em torno de 0.806. Mesmo assim, o Brasil continua a
ser internacionalmente conhecido por ser uma das sociedades mais desiguais do planeta,
onde a diferenca na qualidade de vida de ricos e pobres ¢ imensa.

Conforme entrevistas realizadas para esta investigagdo, o maior problema social de
Portugal ¢ o desemprego, enquanto no Brasil ¢ a violéncia urbana. Desta forma, esta pesquisa
tem como objetivo, também, verificar como as empresas € os empresarios percebem os
problemas sociais, em particular em Portugal, e quais sdo as intervencdes sociais que estdo
sendo efetuadas para minimizar esses problemas, juntamente como o modus operanti que o

aparelho do Estado vem realizando.
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Em rela¢do ao tipo de empresa que se dispde a investir em agdes sociais, estudos
realizados no Brasil em 2000, pelo IPEA (Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas),
mostram duas variantes importantes em relacdo a adogao da idéia da responsabilidade social
empresarial: a territorializa¢do das industrias e o porte das empresas. No Brasil, a regido mais
industrializada (Sudeste) e as empresas de grande porte (com mais de 500 empregados),
portanto, as que possuem capacidade financeira, tecnoldgica e inovadora, sdo aquelas que
mais adotam a idéia da responsabilidade social empresarial. Por outro lado, sdo essas
empresas que estdo mais suscetiveis aos constrangimentos de organismos internacionais,
frente a globalizagdo e a competicdo acirrada. Portanto, serdo elas que dardo o primeiro passo
rumo a responsabilidade social empresarial. Como observado em Portugal, também sdo as
empresas situadas nas regioes industrializadas e as de grande porte que estdo mais conectadas
com a estratégia da RSE ou do Mecenato.

Outro aspecto a ser comparado diz respeito a similitude em relagdo ao tom como a
concepcao da RSE ¢ difundida em ambos os paises. A idéia de filantropia, amor ao proximo,
caridade e assisténcia aos necessitados € uma constante no discurso das institui¢des
empresariais em Portugal e no Brasil. Contrario, portanto, a concepgao original da visao de
que a RSE ¢ uma estratégia empresarial. Ou seja, a nova abordagem da acdo empresarial de
cunho social tem como objetivo ir além das doacdes caritativas do passado. Os organismos
que difundem a estratégia empresarial da RSE tentam sensibilizar as empresas no sentido de
que trabalhar em parceria e co-operacdo pode criar externalidades positivas a sociedade,
através de alguns principios, tais como: desigualdades sociais inibem o crescimento da
empresa; ao melhorar as condi¢des de vida da populagdo, possibilita-se a ampliacdo do
mercado consumidor; uma empresa socialmente responsavel gera trabalhadores mais
produtivos e comprometidos com a empresa e também ganha a preferéncia dos
consumidores; desenvolver praticas de boa vizinhan¢a pode gerar orgulho da presenca da
empresa na comunidade. Em suma, a estratégia da RSE consiste na concepcdo de que o
investimento social € vantajoso a empresa, na medida em que gera uma populagdo saudavel e
produtiva, o que pode ser saudavel aos negocios e aos lucros.

Contudo, nem os organismos internacionais nem as empresas encontraram, ainda, uma
maneira de medir essas vantagens e pressupostos. Neste sentido, hé riscos econdmicos que
pouco t€m sido discutidos. No campo deste debate, existe uma compreensao mais recente de
que a RSE assenta numa perspectiva errada e sua adogao generalizada podera vir a reduzir a
prosperidade e prejudicara a economia de mercado. Temos como exemplo desta preocupacao

o economista David Henderson. Em seu livro Misguided Virtue: False Notions of Corporate
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Social Responsability (2001), o autor aponta que o mercado de paises pobres, ao enveredar
no campo da RSE, assume custos adicionais exigidos por padrdes internacionais, o que
acabara limitando, ainda mais, sua concorréncia e piorando o desempenho global da
economia como um todo. Ressalto neste sentido que, ao contrdrio do Brasil, Portugal esta
atento a esta questdo. Através do Semindrio Nacional sobre Responsabilidade Social das
Empresas, realizado em 2002, demonstrou que sua preocupagao se concentrava em entender
as diretrizes da Unido Européia e de que forma essas diretrizes seriam adotadas, tendo em
vista a fraca industrializagdo de Portugal, associada com o nivel social e de cumprimento das
normas, aquém dos paises europeus mais ricos.

E pelo lado dos interesses imediatos dos cidaddos, ha um importante risco politico. As
acgoes sociais ao serem promovidas pelo setor privado poderdo vir a distorcer o conceito dos
direitos universais derivados da cidadania, por privilegiar certas necessidades em detrimento
de outras. Além disso, o aumento do poder das empresas no controle dos bens coletivos pode
fragilizar, ainda mais, a responsabilidade e a solidariedade compulsoéria do Estado. Sera neste
sentido que esta pesquisa comparativa se debrucara.

Tendo em vista que, nos ultimos anos, ha um incentivo do préprio Estado portugués e
brasileiro ao apoio financeiro das empresas a agdes sociais, antes restrita ao poder publico,
aproveito para fazer uma observagdo, que diz respeito a avaliagdo que o poder publico (ndo)
vem fazendo em relagdo a esses investimentos sociais privados. Observa-se que o fomento e
incentivo estatal para a cooperacdo social empresarial ndo tem sido desenvolvido com o
mesmo grau e intensidade em relagdo a avaliagdo destes incentivos. Ou seja, o poder publico
ndo esta na mesma dimensdo avaliando a parceria privada como politica publica. Nao tém
sido criados instrumentos para o planejamento, nem tampouco elaboradas analises
financeiras da alocag@o dos incentivos fiscais subsidiados para esses investimentos.

Desta forma, o que observamos ¢ que essas praticas sociais empresariais rumam a um
processo de subjetivacdo de privatizagdo do bem publico, sem nenhum controle do Estado.
Resta-nos perguntar: o mecenato portugués ou o investimento social empresarial brasileiro,
através de incentivos fiscais, tém por objetivo prover o bem-estar individualmente ou
fortalecer o Estado para que ele garanta a universalidade desta provisao?

Percebo que ndo hd, no momento, meios de estancar a idéia da responsabilidade social
empresarial. Ela estd em franca expansdo. Portanto, urge um aparato estatal preservado e a
necessidade de serem implementados instrumentos de avaliagdo do poder publico sobre a
maneira como estd sendo realizado o investimento social privado. Ou seja, em que medida as leis

de incentivo fiscal e dos subsidios estatais estdo contribuindo efetivamente no campo social?
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Em suma, em Portugal, alguns fatores impulsionadores da RSE parecem ser similares a
conjuntura politica e econdmica do Brasil. Porém, esses fendmenos contemporaneos se
organizam, se combinam e se articulam de maneira especifica, com pesos diferentes nos dois
paises. Portanto, a partir das semelhangas historicas entre Brasil e Portugal, os resultados
deste estudo comparativo poderdo vir a contribuir para o melhor entendimento e
compreensdo das particularidades de cada pais na formulacio de padrdes de agdo coletiva de
solidariedade empresarial nas questdes sociais contemporaneas € na sua relacdo com a

governacao do Estado, em ambos os paises.
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