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Resumo: Nas ultimas décadas temos assistido a um crescente protagonismo dos tribunais,
um pouco por toda a parte, que corporiza os efeitos dos processos de mediatizagdo da
justica. Entre os actores judiciais mais mediatizados, por forca e natureza de alguns
processos judiciais mais sensiveis e importantes, temos o Ministério Publico. A sua acgao,
desenvolvida desde a democratizagdo do sistema judicial portugués, consolidou um
modelo organizacional e um leque de competéncias que “catapultou” a sua importincia
para um patamar jamais visto desde a sua origem. E, por isso, alvo de discussdes actuais e
recorrentes.

Reflectir sobre o modelo de sistema judicial que se quer para o futuro e, dentro deste, que
magistratura do Ministério Publico € exigivel, ¢ assim um imperativo democratico. Deste
modo, procurarei avangar um conjunto de reflexdes sobre o papel que o Ministério
Publico desempenha como elemento facilitador do acesso dos cidaddos ao direito e a
justica, focalizando a analise a partir da experiéncia na area laboral. A informagao,
consulta e patrocinio juridico, efectuados pelo Ministério Publico, levantam um conjunto
de questdes sobre a qualidade, legalidade e legitimidade destes actos, em especial quando
emergem novos factores que complexificam e diversificam os mecanismos de resolugdo
de conflitos, promovem a atribuicdo de novas competéncias a outros profissionais e
procuram facilitar o acesso dos cidaddos ao direito e a justica.

Temos uma tradicdo judicidria muito marcada por dois pilares
fundamentais: o positivismo juridico na interpretacdo da lei e do direito; e
um corporativismo institucional (ndo no sentido pejorativo) que leva a que
o sistema se feche sobre si proprio e procure um discurso de
auto-legitimacao. [...] Na centralidade do sistema tem de estar o cidaddo e
ndo ¢ isso que acontece num sistema tributario de uma visdo positivista e
autoritaria, em que quem estd no centro ¢ o tribunal e o juiz, e o cidaddo
surge como alguma coisa externa que ¢é visto como beneficiaria. A
independéncia dos tribunais, que ¢ sagrada num Estado de Direito, ¢ um
direito dos cidaddos e um dever dos tribunais. (Laborinho Lucio, Publico,
29/01/2007)

"Intervengdo proferida no VII Congresso do Ministério Publico, que decorreu de 1 a 3 de Fevereiro de
2007, no Alvor (Algarve). Este artigo ¢ tributario de um projecto de investigagdo coordenado por Antonio
Casimiro Ferreira, do qual fazem ainda parte Jodo Paulo Dias, Jodo Pedroso e Teresa Maneca Lima, sobre
“A acg¢do do Ministério Publico no acesso dos cidaddos ao direito ¢ a justica nos conflitos de familia e do
trabalho: um estudo de caso nos Tribunais de Coimbra”, que decorre no Centro de Estudos Sociais da
Universidade de Coimbra. Este artigo alarga e aprofunda um artigo publicado por mim, em 2005, na
Revista do Ministério Publico, n® 101, intitulado “O Ministério Publico e o acesso ao direito e a justica:
entre a pressdo e a transformacao”.
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1. Introducao

E comum falarmos, nos ultimos anos, de periodos de grandes turbuléncias de escalas e de
intensidades variadas (Santos, 1996), em que os alicerces das sociedades modernas tém
vindo a ser questionados e debatidos, embora as propostas de solucdao ainda ndo sejam
claras e, muito menos, consensuais. Entre as discussdes mais quentes estd a referente ao
modelo de organizacao estatal e, dentro deste, destacamos o papel que compete ao poder
judicial, na aplicagio do direito ou dos direitos.”> A separagdo tripartida de poderes do
Estado, tal como a concebeu Montesquieu, passou a ser muito mais difusa e complexa, ndo
podendo o poder judicial ser agora classificado, como o fez Alexander Bickel, como o
“menos perigoso” dos trés (apud Santos, 1999: 67). O poder judicial tanto ¢é o “terceiro
poder” como, de imediato, se transforma no poder dominante ou, pelo menos, num poder
primordial. Denis Salas (1998) transporta-nos, em relagdo a Franga, para uma realidade
jamais vista em tempos passados, na qual o poder judicial sai da sua “tradigdo Republicana”
de subjugacao aos restantes poderes estatais para “reencarnar” num novo papel. Este papel
emergente deve-se, quer as transformagdes ocorridas no interior do poder judicial, quer a
renovacao da propria sociedade civil, a qual exige uma instancia imparcial, capaz de julgar
os até agora considerados acima da lei, e assim reequilibrar os diversos poderes estatais

existentes no seio dos sistemas democraticos representativos.

Nas ultimas décadas temos, assim, assistido a um crescente protagonismo dos
tribunais, um pouco por toda a parte, que corporiza os efeitos dos processos de
globalizacdo. Entre os actores judiciais mais mediatizados, por forca e natureza de
alguns processos judiciais mais sensiveis e importantes, temos o Ministério Publico. A
sua ac¢do, desenvolvida desde a democratizacao do sistema judicial portugués, ocorrido
no poés-25 de Abril de 1974, a par de uma magistratura relativamente renovada em
termos geracionais, consolidou um modelo organizacional e um leque de competéncias
que “catapultou” a sua importancia para um patamar jamais visto desde a sua origem
(Dias, 2004). E, por isso, alvo de discussdes actuais sobre se deve, ou ndo, exercer mais,
ou menos, competéncias; se deve, ou ndo, deter um papel tdo preponderante no seio do
interior do sistema judicial; se deve, ou ndo, ter um estatuto paralelo ao dos juizes; e/ou

se deve, ou ndo, ter uma autonomia legal e funcional face ao poder executivo.

% A definigdo de direito a que nos referimos ¢ a concebida por Santos (2000: 269), a qual consiste num
“corpo de procedimentos regularizados e de padrdes normativos, considerados justificaveis num dado
grupo social, que contribui para a criagdo e prevengdo de litigios, ¢ para a sua resolucdo através de um
discurso argumentativo, articulado com a ameaga de forga”.
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Estas e outras questdes sao de capital importancia para a reflexdo sobre o modelo de
sistema judicial que se quer para o futuro e, dentro deste, que magistratura do Ministério
Publico ¢ exigivel. Neste artigo, procurarei avancar um conjunto de reflexdes sobre o
papel que o Ministério Puiblico desempenha como elemento facilitador do acesso dos
cidaddos ao direito e a justiga, focalizando a andlise a partir da experiéncia na area
laboral. A informagdo, consulta e patrocinio juridico, efectuados pelo Ministério Publico,
levantam um conjunto de questdes sobre a qualidade, legalidade e legitimidade destes
actos, em especial quando emergem novos factores que complexificam e diversificam os
mecanismos de resolu¢do de conflitos, promovem a atribuicdo de novas competéncias a

outros profissionais e procuram facilitar o acesso dos cidadaos ao direito e a justica.

Defenderei, assim, que uma mudanca do papel do Ministério Publico nas
competéncias ou modelo organizacional, em geral ou na area laboral em particular,
deve ter em consideracdo, ndo s6 o seu desempenho, mas também a sua historia, o
equilibrio constitucional e juridico com os outros actores judiciais e a fun¢do social
que detém e desempenha como elemento fundamental para garantir a concretizacao

dos direitos de cidadania.

2. O Ministério Publico e o acesso ao direito e a justica

O Ministério Publico é um actor importante nos mecanismos existentes de acesso ao
direito e a justica dos cidaddos. A evolugdo deste 6rgdo judicial tem conferido uma
importancia cada vez mais relevante a sua ac¢do, devido, ndo s6 ao alargamento das
suas competéncias, mas também a melhoria da capacidade de exercicio das suas
funcdes, em parte resultantes de um processo de afirmagdo institucional continuo que

decorre desde 0 25 de Abril de 1974.

O actual modelo de autonomia do Ministério Publico compreende um conjunto vasto
de competéncias, entre as quais, a direc¢do da investigagdo criminal e o exercicio da acgao
penal, a promog¢do e coordenagdo de acgdes de prevencdo criminal, o controlo da
constitucionalidade das leis e regulamentos, a fiscalizacdo da Policia Judicidria, a promocao
dos direitos sociais (laboral ¢ menores e familia), para além da defesa dos interesses do
Estado e dos interesses difusos (ex: ambiente, consumo, etc.). No entanto, € com tradigdes
histdricas, o Ministério Publico desempenha igualmente um papel crucial no acesso dos

cidaddos ao direito e a justica, visto ser, em muitas situacdes, o primeiro contacto dos
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cidaddos com o sistema judicial. Este papel ¢ desempenhado no ambito das suas
competéncias, mas inclui igualmente mecanismos informais de exercicio, conferindo-lhe
uma importancia muito superior a visivel nas estatisticas judiciais (em particular nas areas

de cariz mais social, ao nivel dos trabalhadores e da familia e dos menores).

A sua posi¢do de “charneira”, que se caracteriza por estar dentro do sistema oficial
de justica e poder cooperar e estabelecer parcerias com outras instituigdes estatais,
entidades privadas ou entidades da sociedade civil, numa fase ainda prévia a instauracao
de um processo judicial,’ permite-lhe deter um papel preponderante na articulagio entre
os meios formais e os meios informais de resolucdo de conflitos, para além de poder
igualmente assumir qualquer um destes papéis. O facto de poder exercer, e muitas vezes

o fazer, ndo significa que o faca sempre...

Este tema ¢ de grande importancia por se observar nos ultimos anos uma tendéncia
para a reformula¢do das competéncias e do papel desempenhado pelas varias (novas e
velhas) profissoes juridicas que operam no sistema judicial portugués, através da introdugao
de processos de desjudicializacdo e informalizagdo da justica que facilitem o acesso dos
cidaddos ao direito e a justica (Pedroso, Dias e Trincdo, 2002 e 2003a). Por conseguinte, ¢
deveras importante estudar as multiplas formas de relacionamento que os cidaddos
estabelecem com o Ministério Publico, quer no ambito das suas competéncias legais, quer
através da sua pratica informal, bem como reflectir sobre as eventuais mudangas que seja
necessario introduzir e as competéncias que deve, efectivamente, exercer, tendo em

consideracdo as competéncias das restantes profissoes juridicas.

Esta diversidade de actuag¢des confere ao Ministério Publico um caracter de
multifuncionalidade, que por vezes ¢ vista de forma negativa. Contudo, creio que uma
magistratura bem formada e moldada as necessidades dos cidaddos pode deter mais

valias do que aspectos negativos.

3 Podemos referir, a titulo de exemplo, a forma como o Ministério Publico lida com o incumprimento
contratual de uma empresa face a um trabalhador, através, numa primeira fase, da informagdo juridica
prestada ao trabalhador, e, posteriormente, na promogao de uma tentativa de conciliagdo informal entre as
partes (promovendo reunides individuais e conjuntas e solugdes para os diferendos). Numa segunda fase,
pode, caso detecte alguma situacdo irregular, da competéncia de outra entidade, encaminhar o processo
para, por exemplo, a Inspecgdo-Geral de Trabalho. Por fim, pode avangar com o patrocinio da acgdo do
trabalhador, caso este ndo seja sindicalizado, se entretanto considerar ser a melhor via para a resolugdo do
conflito, na defesa da concretizagdo dos direitos laborais em causa, ou encaminhar para o pedido de apoio
judicidrio, através do recurso a Seguranca Social.
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2.1. O Ministério Publico entre o (i)legal e o informal: uma pratica quotidiana de

atendimento ao publico nos tribunais de Trabalho

Num estudo conduzido em 2002 (Pedroso, Dias e Trincao) pelo Observatorio
Permanente da Justica, procedeu-se a uma analise da intervengdo do Ministério Publico
nos conflitos de trabalho e nos conflitos de familia ¢ menores. Nas acgoes de contratos
individuais, detectou-se um aumento do nimero de processos entrados e findos, o que
reforgou a importancia do papel do Ministério Publico, dado que este continua a ser um
grande mobilizador deste tipo de acgdes, com valores a oscilar entre os 20 e os 30%,
consoante os anos. As acc¢des referentes a acidentes de trabalho também registaram um
aumento do total de processos distribuidos e findos no ano. Porém, o que merece ser
sublinhado ¢ o nimero dessas ac¢des em que o Ministério Publico intervém a titulo de
patrono com valores, geralmente, superiores a 90%. Assim, o Ministério Publico

revela-se um importante facilitador do acesso ao direito do trabalho.

Além dos dados referentes aos acidentes de trabalho nas ac¢des de contratos, o
Ministério Publico ainda actua ao nivel do servico de atendimento ao publico, situagao
que assume, igualmente, algum relevo, como procurarei explanar nos pontos seguintes.
Ha, contudo, que referir, previamente, o facto deste papel ser desempenhado em
conjunto com outras institui¢des que, no ambito laboral, prestam informagdes e consulta
juridica. Como identifica Antonio Casimiro Ferreira, quer na esfera do Estado
(IDICT/IGT, CITE e Ministério Publico), quer no ambito do sector privado (advogados,
solicitadores e outras profissdes juridicas) ou, ainda, na comunidade (sindicatos e
associagoes), existe, actualmente, um conjunto diversificado de opg¢des na procura de

informagao ou consulta juridica na area laboral (2005a: 404, 2005b).

2.1.1. O atendimento ao publico: informagdo, concilia¢do e media¢do

A prestacdo de informagdo e aconselhamento juridico, a promogdo de formas de
conciliagdo, o patrocinio judicial ou o encaminhamento para outras entidades ou instancias
de resolugdo de conflitos sdo algumas das actividades quotidianas dos magistrados do
Ministério Publico, na area laboral mas também nas outras areas, que, na maior parte das

- . A . . 4 . - N
vezes, nao decorrem directamente das suas competéncias legais.” Os cidaddos tém, deste

* Os relatorios apresentados pelo Ministério da Justica e pela Procuradoria-Geral da Repuiblica ndo
referem dados estatisticos relacionados com estas praticas, limitando-se aos casos que ficam registados
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modo, na maior parte das vezes através do servigo de atendimento ao publico, acesso a um
orgao judicial que proporciona, ndo sé a prossecucgao dos seus direitos por via judicial, mas
igualmente a resolugdo dos seus conflitos através de praticas de informagdo/consulta
juridica, conciliagio e/ou mediagdo.” No entanto, o reconhecimento desta pratica é muito
reduzido, seja por parte dos restantes operadores judiciais e politicos ou mesmo pela

desvalorizacao (nao) propositada dos proprios magistrados do Ministério Publico.

Esta actividade, nas palavras de Antonio Casimiro Ferreira, insere-se num quadro
em que a jurisdi¢do laboral foi conferida, pelo Ministério Publico, nos tltimos anos, uma
maior importancia e reconhecimento. Entre as varias fungdes desempenhadas, considera o
autor, “o atendimento ao publico tornou-se (...) numa das principais actividades a
desenvolver pelo magistrado nesta area, reduzindo-se o seu papel, por vezes, a mera
informacao juridica, sem necessidade de requerer qualquer providéncia judicial, ou a uma

muito conseguida tentativa de resolucdo extrajudicial dos conflitos” (2005a: 430).

A maior parte dos magistrados do Ministério Publico que desempenham fungdes
nos tribunais de primeira instancia, de competéncia genérica ou especializados, como ¢
a area laboral ou de familia e menores, tém horarios de atendimento ao publico,
permitindo o acesso dos cidaddos a um processo informal de auscultagdo de opinido por
parte de uma autoridade judicial. Estes processos, segundo os relatos informais de
muitos magistrados do Ministério Publico que fomos contactando, permitem confirmar,

assim, a prestagdo de informacao e consulta juridica aos cidadaos.

A prestacao destes servigos permite fazer uma triagem dos assuntos levados pelos
cidadaos, podendo estes ser esclarecidos logo no momento ou, entdo, ser encaminhados
para a apresentacdo de um processo judicial ou, pelo menos, aconselhando os cidaddos
nesse sentido. No ambito da prestacdo de informacao e consulta juridica, os magistrados
do Ministério Publico procuram resolver, no imediato, os assuntos que preocupam e

afligem os cidadaos.

em tribunal. Esta auséncia ndo permite ter uma ideia correcta da real actividade do Ministério Publico.
Apenas alguns tribunais registam as suas actividades neste ambito.

> Esta ¢ uma dialéctica, ndo assumida, entre a opgdo pelo tempo da justiga real (nos tribunais) e tempo da
justica social (que produz o maior efeito junto dos cidaddos), em que a segunda opgdo ¢ muito mais curta
do que a primeira (Pedroso e Ferreira, 1997; Ost, 2001; Kerchove et al., 2000). Os magistrados do
Ministério Publico assumem, assim, consoante as areas juridicas, os casos concretos e a pratica
profissional individual, uma destas opg¢des, numa avaliagdo que “mistura” o principio da legalidade (em
vigor no nosso ordenamento juridico) e o principio da oportunidade, aplicado na pratica sempre que se
opta por uma outra solug¢do que ndo a da aplicagdo do principio da legalidade.
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A titulo de exemplo, a dimensao do atendimento no Tribunal de Trabalho de Coimbra
atinge um valor consideravel. Em 2001 foram feitos 927 atendimentos, que se mantiveram
relativamente estaveis até atingir os 1410 em 2005, voltando a descer para os 1088 em
2006. A consulta das fichas de atendimento poderd dar muitas informagdes sobre as razdes
que levam os cidaddos a procurar o Tribunal, o resultado desse contacto, bem como,

espera-se, se houve mais que um assunto e que tipo de informacao foi prestada.

As situagdes que os magistrados sdo “chamados” a resolver envolvem os mais
diversificados assuntos. O estudo que estamos a desenvolver junto do Tribunal de
Trabalho e do Tribunal de Familia e Menores, ambos de Coimbra, ird permitir-nos
avaliar os assuntos mais comuns bem como o desfecho do primeiro contacto dos
cidaddos com os tribunais.® Contudo, o atendimento dos cidaddos por parte dos
magistrados do Ministério Publico ndo ¢ igual em todos os tribunais. De facto, a

variagdo de situagdes ¢ enorme.

Ha, contudo, que efectuar uma diferenciagdo, a priori, entre dois tipos de
atendimento, que nos dados recolhidos junto do Tribunal de Trabalho s6 ¢ possivel
compreender com uma andlise detalhada das fichas de atendimento. Dos dados
consultados, ¢ possivel estabelecer uma distingdo entre o atendimento administrativo,
em que o cidadao apenas junta uma peca ao processo em curso no tribunal ou procura
saber o estado do seu processo, e o atendimento juridico, onde ha a prestacdo de
informagdes e a eventual solu¢do do problema ou seu reencaminhamento para uma

outra fase processual ou entidade competente.

2.1.2. A (ir)regularidade de servigos e horarios de atendimento

O contacto informal com vérios magistrados, a desempenharem fungdes em tribunais de
especialidades, dimensdao e nimero de magistrados diferentes, permitiu detectar modelos
muito variados. Existem tribunais que promovem o atendimento diario, normalmente
quando existem magistrados em nimero suficiente. Outros promovem um horério fixo,

semanal, quando o niimero de magistrados se reduz a um ou dois. A excepg¢do vai para o

% Os dados preliminares, levantados pela consulta das fichas de atendimento, revelam uma forte presenca
de pedidos de esclarecimento relativos a contratos, que sdo reencaminhados para a Inspecgdo-Geral de
Trabalho, e da entrega de documentos para integrar os processos em curso. Contudo, um conjunto
diversificado de assuntos foi identificado.
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atendimento de cidadaos com processos a correr no tribunal, sendo entdo o atendimento

processado pelo magistrado responsavel por esse processo.

Neste aspecto, tribunais de Trabalho como o de Lisboa, com uma dimensio
consideravel, conseguem operacionalizar o servico de atendimento com estabilidade,

rotatividade de magistrados e capacidade de adequacao da resposta a variagdo da procura.

A harmonizag¢do de procedimentos e horarios, adequados ao contexto social e
econdmico e aos recursos humanos dos tribunais parece ser um caminho aconselhével,
dada a diversidade de situag¢des. Se, no caso dos tribunais de Trabalho, o trabalhador
souber com antecedéncia os horarios de atendimento, mais facilmente organiza a sua
vida pessoal e profissional. No entanto, a prevaléncia do horario de funcionamento
actual dos tribunais, das 9,30 as 12,30 e das 13,30 as 16 horas, limita sobremaneira a
facilidade de acesso dos cidaddos, dado que, na maioria das vezes, o seus horarios
profissionais sdo incompativeis. Naturalmente, este ndo ¢ um problema exclusivo dos
tribunais de Trabalho, mas exige que uma multiplicidade de mecanismos de resposta
seja disponibilizada (consultas onl/ine ou por telefone, escalas ou pontos de contacto
privilegiados, marca¢do prévia do atendimento, etc.), para que a limitacdo de horarios

nao diminua as possibilidades de acesso dos cidadados ao direito ¢ a justica.

2.1.3. O atendimento ao publico: quem pode e deve fazé-lo?

O atendimento ao publico €, no nosso entender, uma competéncia que exige formagao e
preparagdo juridica, bem como uma sensibilidade social apurada. Deste modo,
parece-nos preocupante que, algumas das vezes, este servico seja prestado, ndo por
magistrados, mas pelos funciondrios judiciais. Este ¢ um aspecto importante, porque ¢
neste primeiro contacto com o tribunal que o trabalhador pode, efectivamente, ter
consciéncia dos seus direitos e ser confrontando com as diversas alternativas que o seu
problema pode levantar. Deixar esta competéncia aos funcionarios judiciais, por muita
experiéncia que possuam, em termos da realizagdo de uma primeira triagem, decidindo
se €, ou ndo, um problema “digno” para ser levado junto do magistrado do Ministério
Publico, parece ser um risco demasiado grande que acabard, acima de mais, por
penalizar a qualidade a que o cidaddao tem direito. Imagine-se o que se diria se um

cidaddo, ao ir a um servigo de urgéncias, onde depois de passar pela triagem do
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enfermeiro, para detectar as situagdes mais graves, ndo tivesse acesso ao um meédico e

fosse esclarecido, medicado ou reencaminhado apenas por um enfermeiro...

O facto de haver muitas ocorréncias, nas fichas de atendimento, como pudemos
constatar, relativas a entregas de documentos para juntar aos processos, situacao que os
funciondrios podem gerir facilmente, ndo diminui a importancia da necessidade do
magistrado do Ministério Publico poder/dever avaliar as restantes situagdes como, por

exemplo, as que dizem respeito aos contratos de trabalho.

Um segundo aspecto a ter em consideragdo, quando o atendimento ndo ¢ efectuado
pelo magistrado do Ministério Publico, relaciona-se com uma dupla descredibilizagdo: a
da justica, em geral, dado poder provocar alguma decepcdao no cidadao que procura a
ajuda dos magistrados e apenas acede aos funciondrios; e a do proprio Ministério
Publico, por considerar menos digna esta fungdo de contacto directo com o cidadado. Isto

leva-nos a uma outra questao.

2.1.4. A (des)valorizagdo do servigo prestado: para que serve o atendimento?

O atendimento ao publico, no acesso dos cidaddos ao direito e a justica, tem sido, desde
ha muito tempo, uma vertente desvalorizada pelo Estado, pelos magistrados ou pelos
advogados. Podemos constatar esta realidade através da analise do papel, da evolugdo e
dos dados estatisticos referentes aos Gabinetes de Consulta Juridica, da
responsabilidade da Ordem dos Advogados, Estado e autarquias. Podemos, também,
verificar que a criagdo de diversos mecanismos de resolucao de conflitos opera mais na
solugdo de situagdes em curso do que na prevencdo e no esclarecimento. Melhor tem
sido a evolucdo do desempenho de alguns servigos publicos, como por exemplo a
Inspec¢ao-Geral de Trabalho, que melhoraram o acesso dos cidaddos a informagdo

laboral que ¢, igualmente, uma informacao juridica.

As profissdes, em regra, procuraram, desde sempre, legitimar a sua funcao através
do aumento da especializagdo e da tecnicidade. Contudo, em tempos de crise de
identidades profissionais, de reformulacdo das fungdes e competéncias profissionais e
de uma crescente exigéncia de cidadania, as profissdes procuram revalorizar-se
profissionalmente através do contacto directo com a razdo da sua existéncia: os

cidadaos. Nao ¢, ainda, o caso dos magistrados.
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Os magistrados do Ministério Publico, neste ambito, como actores privilegiados
no contacto dos cidadaos com os tribunais, t€ém operado um triplo erro estratégico, que

contribui para a sua ndo valorizacao profissional:

1) interno, pelos proprios magistrados (e estruturas hierarquicas), que nao realgcam
nem questionam esta vertente do seu desempenho quotidiano, nem esta aparece
vertida nos seus relatorios oficiais € muito menos ¢ considerada nos processos de

avalia¢do do desempenho profissional (Dias, 2004);

2)  externo, por ndo ser vista com dignidade, pelos proprios magistrados e, por isso,
ndo integrar o discursos profissionais, reivindicativos e/ou politicos, ¢ de

legitimacao profissional;

3) inter-profissional, por ndo ser valorizada junto dos outros operadores judiciarios,

como uma especificidade capaz de garantir um melhor acesso ao direito e a justica.

Este triplo erro de estratégia profissional origina, como vimos, alguma confusao
na forma de encarar e integrar os servigos prestados pelos magistrados do Ministério
Publico. No entanto, este servi¢o existe. Nao ¢ avaliado, ndo ¢é contabilizado e nao é,
assim, valorizado. E o magistrado que mais “tendéncia” tiver para o prestar sera,
certamente, penalizado por ndo despachar tantos processos como devia (estes, sim, a

contar para as estatisticas).

2.2. Um servico acessivel e barato: a distribuicio geografica

A prestacio de um servico de ambito nacional, com uma distribui¢do geografica
efectiva, garante aos cidaddos um acesso facil, rapido, informado e gratuito. Pelo
contrario, por exemplo, a deficiente cobertura nacional de Gabinetes de Consulta
Juridica, da responsabilidade da Ordem dos Advogados e das Camaras Municipais,
torna a sua existéncia ainda mais imprescindivel no actual contexto. Também o baixo
nimero de outras estruturas de informagdo e consulta juridica, mesmo em areas mais
especializadas, limita as possibilidades de escolha dos cidadaos, em particular quando
em comparagdo com o pagamento de um servico idéntico caso recorra a um advogado.
Realce-se ainda que a distribui¢do nacional de advogados ou de gabinetes/postos da
Inspeccdo-Geral de Trabalho também ndo garantem a mesma cobertura que os

magistrados do Ministério Publico asseguram.
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Esta distribuicdo geografica tem permitido aludir a alguma tradi¢do histérica no
estabelecimento de uma relacao directa e informal entre os cidadaos e os magistrados do
Ministério Publico. Esta tradicdo ¢ bem vincada na area laboral e tem vindo a ser
reforcada no ambito da justica de familia e menores. De referir, no entanto, que esta
alegada tradicdo resulta bastante da inexisténcia historica de alternativas que permitam
aos cidadaos optar por outra entidade, incluindo advogados, que rareavam em muitas

zonas de Portugal até ha poucas décadas atrds e, mesmo, ainda nos nossos dias.

Os custos associados a um processo judicial, com ou sem apoio judiciario, podem
ser um factor limitativo ao exercicio da justi¢a por parte dos trabalhadores. Deste modo,
um bom atendimento, que contemple as diversas opgdes de que o trabalhador dispde, ¢
uma mais valia para o cidaddo e pode ajudar, numa fase precoce, a resolver situagdes

que, a partida, seriam resolvidas apenas em sede de julgamento.

Uma vertente importante, relacionada com a distribui¢do territorial de Tribunais,
diz respeito a possibilidade/necessidade de nas localidades onde nao existe Tribunal de
Trabalho, o primeiro atendimento, mesmo na area laboral, poder ser feito junto do
magistrado do Ministério Publico a exercer fungdes junto do tribunal de competéncia
genérica. Em caso de incapacidade de satisfazer o cidadao ou de manifestar algumas
davidas juridicas, este magistrado poderia sempre contactar o magistrado do Tribunal de
Trabalho mais proximo, em termos de competéncia territorial, para, ndo s6 poder
efectuar um esclarecimento rapido, mas também poder marcar, previamente, uma ida do
trabalhador ao Tribunal de Trabalho. Esta articulagdo intra-profissional ¢ importante
para alargar a capacidade de resposta do proprio Ministério Publico, dotando-o de uma

maior flexibilidade.

2.3. A “imagem” de credibilidade e independéncia dos magistrados

A “imagem” de credibilidade e independéncia que emana dos magistrados ¢ um outro
factor que pode contribuir para a confianca dos cidadaos nos servigos prestados através
do atendimento. Apesar de todas as polémicas a volta da justica, os inquéritos
demonstram que os tribunais e os magistrados geram, ainda, um clima de confianca

junto dos cidadaos, pela sua durea de competéncia e isengao.
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A capacidade dos magistrados do Ministério Publico poderem resolver as situagdes
com que sdao confrontados, através do encaminhamento dos cidaddos para outras
entidades mais competentes e especializadas, ¢ outra caracteristica que lhes confere um

grau de confianga e competéncia, por conhecerem bem o sistema que integram.

Deste modo, a actuacdo dos magistrados do Ministério Publico pode passar por
varias etapas, em sequéncia, em alternativa ou em simultaneo. A titulo de exemplo, na
area laboral, o magistrado pode: a) (re)enviar o trabalhador para o sindicato, caso seja
sindicalizado e o sindicato possa oferecer servicos juridicos; b) encaminhar o
trabalhador, quando se aplique, para requerer o apoio judiciario, para que seja nomeado
um advogado; c¢) proceder ao esclarecimento da situacdo que preocupa o trabalhador; d)
implementar uma estratégia de conciliagdo, procurando uma solucdo entre as partes; e)
efectuar uma queixa a Inspec¢do-Geral do Trabalho ou informar as entidades
competentes de situagdes que nao sdo da sua competéncia; f) aconselhar o trabalhador a

intentar uma ac¢ao, que o Ministério Publico patrocinara.

3. A especializacio e formacao dos magistrados

A formacao dos magistrados do Ministério Publico, que podera ndo ser a mais completa
e adequada para atender, muitas das vezes, situagdes pessoais que nao requerem ou
configuram qualquer ilicito legal, pode gerar alguma polémica e limitar o exercicio dos
direitos dos cidaddos. A diversidade e complexidade social dos assuntos colocados
poderao levantar, inclusivamente, a questdo da qualidade do servigo prestado. Mesmo
em termos legais, a informacdo e aconselhamento prestados podem requerer uma
formagdo diferente da actualmente ministrada no Centro de Estudos Judiciarios, visto

ser uma funcao diferente daquela para a qual foram “treinados”.

Neste sentido, a exigéncia de uma formacgdo complementar obrigatéria, sempre
que um magistrado va desempenhar fungdes em tribunais de competéncia especializada,
como os tribunais de Trabalho, deve ser uma questdo que o Ministério Publico deve
colocar em cima da mesa. Nao s6 em termos de conhecimento juridico, mas também
nos procedimentos a adoptar no atendimento e na busca por uma resolugao informal dos
conflitos numa fase precoce. Além disso, o atendimento directo dos cidadaos exige,

hoje em dia, praticas profissionais exigentes, que podem ser adquiridas através de
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acc¢Oes de formacao, dado que nem todos desenvolvem, com o passar do tempo, essas

competéncias/capacidades.

4. A legitimidade juridica e profissional para efectuar o atendimento

A legitimidade para prestar informagao e consulta juridica ¢ igualmente questionada por
poderem estar a ultrapassar as suas competéncias e, eventualmente, estarem a “entrar”
dentro das competéncias de outras profissdes juridicas, em especial dos advogados.
Evidentemente, a questdo da legitimidade relaciona-se também com a “concorréncia”
existente em termos de competéncias juridicas e com o excesso de profissionais liberais

num mercado de dimensdo reduzida.

Além disso, a imparcialidade com que o Ministério Publico presta informagdo e
consulta juridicas ¢ vista como um aspecto questionavel dado que, nas fases processuais
posteriores, podem vir a ser uma das partes. Deste modo, a opinido dos magistrados do
Ministério Publico pode carecer de isengdo e objectividade, por estar legalmente
“formatada”, isto €, por obedecer a principios e critérios que os “obrigam” a colocar o seu
dever juridico acima de outras questdes. Naturalmente, pelo que temos apurado, os
imperativos juridicos nem sempre se sobrepdem aos dilemas pessoais, podendo haver a

prestagao de informacgdes e conselhos que nao seguem, forcosamente, o estabelecido na lei.

A questdo da informacdo e da consulta juridica, a par do patrocinio judicidrio,
prestada pelo Ministério Publico aos trabalhadores constitui um dos pontos mais
controversos entre os varios operadores judiciais. Num painel do debate que efectudmos
em anterior investigacdo (Pedroso, Trincdo e Dias, 2002), no qual se abordou o tema,

esgrimiram-se varios argumentos, que aqui sintetizo.

A favor de que o Ministério Publico deixe de dar informagdo juridica e de
representar os trabalhadores, invocou-se a actual falta de recursos do Ministério
Publico, a necessidade de recentrar o Ministério Publico nas suas fun¢des de magistrado
e a desigualdade entre o Ministério Publico e um advogado na representacdo dos
trabalhadores, ja que este assume uma dupla fun¢do de advogado e de autoridade

judicial, influenciando simbolicamente os litigantes.

A favor da manutencao do actual modelo argumentou-se, essencialmente, com o

potencial de prevencdo e de conciliagdo de litigios existente na ac¢do do Ministério
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Publico, a falta de alternativas crediveis as quais os trabalhadores carenciados
economicamente ¢ nao sindicalizados possam recorrer, 0 bom desempenho do actual
sistema e a necessidade de que o Ministério Publico continue nos tribunais de Trabalho

a desempenhar todas as suas outras func¢des, designadamente nos acidentes de trabalho e

no processo executivo (Pedroso, Dias e Trincao, 2003b).

Apesar destes e de outros argumentos, a inexisténcia de alternativas coerentes e
efectivas tém levado a que a polémica seja bastante reduzida, mesmo entre as profissoes
que mais valias retirariam de uma eventual reformulacao/diminuicdo das competéncias

do Ministério Publico na area laboral.

5. A articulacio interna do Ministério Publico e com outras entidades externas

O papel que o Ministério Publico pode/deve desempenhar, na area laboral como nas
restantes areas de intervencdo, tem uma particularidade a realgar: o funcionar como elo
de ligagdo entre os cidaddos que a si recorrem e outras instituigdes, eventualmente mais
adequadas para o esclarecimento das duvidas que possam ter ou para resolver os

problemas que os perturbem.

Este papel de interface, por exemplo, entre o cidaddo e a Inspeccdo-Geral de
Trabalho, os sindicatos, a seguranga social ou o Ministério Publico na area penal, ¢
fundamental para garantir que os menos informados e os mais desprotegidos e excluidos
possam ter um acesso digno e abrangente aos servicos e entidades competentes para a
resolucdo dos seus problemas. Ora, isto implica ndo sé a existéncia de um Ministério
Publico informado sobre a evolucdo e as alteracdes produzidas na sociedade, mas
também um Ministério Publico proactivo,” que saiba ouvir, que saiba compreender e

que seja sensivel as situagdes diversificadas com que ¢ deparado no dia-a-dia.

Além de poder funcionar com elo de ligagdo externo, o Ministério Publico tem o
dever de aperfeigoar os seus mecanismos de coordenagdo internos. Deste modo,
algumas das questdes levantadas previamente, como a harmonizagdo de procedimentos
e praticas profissionais, a nivel interno, e a articulacdo com outras entidades externas,

ficaria facilitada caso, no ambito da Procuradoria Geral da Republica ou das

7 Proactivo no sentido de ter iniciativa e ndo adoptar uma postura reactiva, que apenas reage perante
estimulo externos (Santos ef al., 1996).
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Procuradorias Gerais Distritais, houvesse uma efectiva coordenacdo, formal ou
informal, da forma de actuagao dos magistrados do Ministério Publico nos diferentes
tribunais de Trabalho. A esta coordenagdo interna seria mais facil acrescentar uma

melhor articulacdo com os actores externos, como referi.

Deste modo, pergunta-se: perante a actual organizagdo do Ministério Publico, e o
conjunto de competéncias que detém na area laboral, existe espaco, capacidade e
competéncia para um exercicio proactivo das suas fungdes? Quando suspeitam ou detectam
situacdes que possam antever algumas irregularidades nas empresas donde € proveniente o
trabalhador singular que vai ao Ministério Publico, procuram averiguar ou encaminhar para
as entidades competentes? Existe uma articulagao, de facto, com as varias entidades que
actuam na 4rea laboral? Existem estruturas que possam funcionar, formal ou

informalmente, como mecanismos de articulacdo entre os varios tipos de actuagdo?

Algumas destas respostas podem ser positivas, devido a existéncia de magistrados
mais activos. Outras terdo resposta negativa, em fun¢do da desresponsabilizacao geral e
da visdo autonoma e algo individualista com que ainda se desempenha a fungdo.
Naturalmente, ndo sou de opinido que o magistrado do Ministério Publico deva procurar
liderar as iniciativas que procurem estabelecer as necessarias articulagdes. Contudo, €
um dos actores que mais pressdao, no sentido positivo, pode exercer para que se
institucionalizem mecanismos de cooperacdo entre os tribunais de Trabalho e as varias
entidades com competéncias nesta area tdo sensivel, ainda, para a sociedade. A
concentragdo, nas mesmas instalagdes fisicas, dos diferentes actores envolvidos
facilitaria, em muito, a vida dos cidaddos. A titulo de exemplo, refira-se a distancia e
dificuldades de mobilidade para um cidadao tentar resolver em Coimbra, num s6 dia, os
seus problemas caso, além da ida ao Tribunal de Trabalho, necessite de ir a Seguranca
Social, as Finangas, ao Instituto de Medicina Legal ou a Inspec¢ao-Geral de Trabalho.

Tarefa dificil...

6. A mediacao laboral: que articulacio com o Ministério Piblico?

A mediagdo laboral surge num contexto de procura de mecanismos alternativos a
resolug¢do de conflitos e de desjudicializagao dos conflitos. Nao se procura substituir os
tribunais, mas antes complementar a diversidade de mecanismos que permitam uma

melhor adequagdo da resposta a procura, na busca por uma solugao justa, eficaz e célere.
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No caso da area laboral, verificamos que o Ministério Publico exerce, ainda que
informalmente ou de forma ndo regulamentada, a conciliagdo entre as partes /ou a
mediacdo. Nao conheco as estatisticas relativas a esta forma de intervencao, mas
certamente terda um peso importante no computo geral do movimento processual.
Também me parece ndo ser uma actividade que seja vertida, de forma clara e evidente,

nos relatorios de actividade.

Contudo, esta sua pratica quotidiana ndo ¢ incompativel com o aparecimento da
mediacdo laboral, da forma como foi estruturada pelo actual Ministro da Justica. Ao
contrario do que ja referiu, ndo parece que possa retirar muito trabalho ao Ministério
Publico (ainda que se o fizesse, permitiria aos magistrados apostar um pouco mais noutras
areas de actuacdo). Pelo contrario, € possivel que possibilite, antes, responder a situagdes

e casos que, normalmente, ndo recorrem aos tribunais, ou seja, a procura reprimida.

A mediacao laboral pode, assim, ser um mecanismo complementar que permita
alargar a efectivagcdo dos direitos de cidadania na area laboral, dada a sua informalidade
na forma de solicitagdo, na ida ao local do conflito (em qualquer parte do territorio) e na
celeridade da resolugdo de problemas que, se esperassem pelo tempo dos tribunais, ndo
seria possivel resolver. E como permite sempre, a qualquer das partes, revogar a actuagao
por via da mediagdo laboral, este mecanismo so sera eficaz se estiver em ligacdo com o
Ministério Publico (o proprio Ministério Publico pode, e deve, indicar a mediagao laboral,
caso considere que a solucdo de determinado caso possa ser mais simplificado e célere

por esta via, desde que dai ndio advenha prejuizo para a parte mais fragil).®

O sucesso da mediagdo laboral esta, no entanto, muito dependente, quer da forma
de divulgacdo e implementagdo, quer do conhecimento que se va tendo dos seus
resultados. Em relagdo a primeira questdo, a divulgacdo e implementacdo dependerd,
nao s6 dos servicos do Estado, mas também da mobilizagdo que os sindicatos e

associagdes profissionais possam estimular.” No que respeita a segunda, os resultados

% A possibilidade, aventada pelo ante-projecto da nova regulagio das custas judiciais, de impor a mediago
antes de o Ministério Pblico poder patrocinar o trabalhador é, por si s6, negadora de um dos principios-base
da mediag@o: a liberdade de escolha. Além disso, enquanto a mediagdo custara, a cada uma das partes, 50
euros, ja o patrocinio do Ministério Publico podera ter um caracter gratuito. Deste modo, a mediagdo pode
ndo ser uma alternativa em termos de custo, ficando apenas como aliciante a celeridade.

? A mediago laboral s6 podera ser efectiva caso garanta uma verdadeira igualdade entre as partes. Deste modo,
¢ de todo conveniente que os mediadores laborais sejam regidos por um regime de incompatibilidades, que
limite, por exemplo, a existéncia de mediadores ligados as associagdes patronais ou sindicatos.
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terdo que ser avaliados a médio prazo, através de um acompanhamento ¢ monitorizacao,

desde o momento da sua implementagao até ao seu funcionamento regular.

Considero que o Ministério Publico terd mais a ganhar com a sua existéncia, desde
que cumpra os objectivos para que foi criada, devido a possibilidade de recentramento
que ocorre no exercicio das suas fun¢des na area laboral. Contudo, como referi, a primeira

vista, a mediagao laboral ndo ira retirar volume processual. Ha que avaliar para opinar...

4. O Ministério Publico e o acesso ao direito e a justica: consideracdes finais

A necessidade de encontrar as solugdes que melhor se adaptem a necessidade de uma
justica eficaz e em tempo util ¢ relativamente consensual entre os profissionais do
direito em Portugal. No entanto, o papel desempenhado no acesso dos cidaddos ao
direito e a justica por parte dos varios profissionais envolvidos ¢ desigual e encerra em
sim mesmo aspectos contraditorios e polémicos. O Ministério Publico é, sem duvida,
um dos actores principais do sistema de acesso ao direito e a justi¢a. Deste modo, as
questdes aqui levantadas ndo pretendem “isolar” as actividades protagonizadas pelos
magistrados do Ministério Publico. Foi minha inten¢do apenas percorrer um conjunto de
topicos que serdo bastante uteis no aprofundamento necessario da reflexdo sobre a
evolugdo da propria profissio de magistrado do Ministério Publico na area laboral,

ainda que analisando questdes que sdo transversais as outras areas de intervencao.

O Ministério Publico portugués, actualmente e face ao seu estatuto, identidade e
pratica profissional, nos seus mais variados dominios de actuacdo, ¢ um elemento
crucial no acesso e na promoc¢ao dos direitos dos cidadaos. Todavia, o seu desempenho
e a sua capacidade de adaptacdo as transformagdes que estdo a ocorrer na area da justica
(participando activamente nos processos de decisdo) irdo ser fundamentais para definir
as suas futuras competéncias e praticas profissionais (formais e informais) e o seu grau

de participagdo num novo sistema integrado de acesso ao direito e a justiga.

Um “novo sistema integrado de resolucdo de litigios, tem como consequéncia a
assuncdo e reconhecimento pelo Estado duma politica publica de justica, que inclui os
tribunais judiciais e o denominado ‘pluralismo juridico e judicial’, ou seja, que
reconhece também aos meios ndo judiciais legitimidade para dirimir litigios. A

informalizagdo da justica e a desjudicializagdo, incluindo todo o movimento de
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resolucdo alternativa de litigios, constituem, assim, caminhos da reforma da
administracao da justica desde que defendam a igualdade das partes e promovam o
acesso ao direito. SO deste modo esta multiplicidade de processos pode tornar a justica

mais democratica” (Pedroso, Dias e Trincdo, 2003a: 52).

Em conclusdo, posso afirmar que, perante uma auséncia de alternativas de
mecanismos capazes de garantir o cumprimento das competéncias que o Ministério
Publico hoje desempenha, na area laboral, vejo com muita dificuldade qualquer
alteracdo que ndo passe pelo melhoramento das condi¢des do seu exercicio. Contudo,
esta posi¢do ndo deve significar um relaxamento pela satisfagdo do dever cumprido, e,
muito menos, a continuacdo da adop¢do de uma postura meramente reactiva, como se
depreende das palavras de Laborinho Lucio no inicio deste texto. Um Ministério
Piiblico proactivo na 4rea laboral ¢ possivel e desejavel. E esse o papel que se deseja

para o Ministério Publico. Os direitos de cidadania assim o exigem...
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