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Auséncias na comunicac¢ao social e no jornalismo:

A légica da rua’

O campo dos media configura-se, na sociedade que vive uma cultura pos-industrializada,
como um dos mais importantes campos sociais. Ao pensarmos na constitui¢do de um espago
publico determinado pelo imbricamento de redes de experiéncias, tanto sociais como culturais
e/ou de outras ordens, reconhecemos a comunicagdo social, e portanto os seus saberes e as suas
praticas formatadas pelos aparatos tecnoldgicos, como constitutiva de um campo que muito
contribui para que as relagdes sociais, na sociedade contemporanea, sejam, a0 mesmo tempo,

tecidas e compreendidas.

Na dimensdo de um contemporaneo em que as sociabilidades se configuram por vias
mediatizadas, a noc¢do de espago publico, como lugar simbdlico em que se tecem e se
estabelecem as relagdes sociais, ganha relevos significativos. Tratam-se de fatores que,
principalmente por alterarem as relacdes que as pessoas estabelecem com as nogdes de espago e
de tempo, reconfiguram os papéis e as pertinéncias dos varios campos que constituem a
sociedade. As relagdes, que de diretas passam a ser sobrepostas, ¢ nunca substituidas, pelas de
circulagdo mediatica, se conformam em um espago cuja ordem se estabelece a partir de uma
correlagio de forgas. No ambito do espago publico conflituoso,” sdo os vérios campos e
organizagdes sociais coexistentes, através dos quais se articulam os saberes e as praticas
cotidianas, que se reorganizam, constantemente. Nesse sentido, o avango tecnoldgico sofrido

pela sociedade que tem se configurado nos ultimos 50 anos ¢ um dado preponderante.

! Este trabalho foi realizado no ambito do Programa de Bolsa CES de Curta Duragio (Janeiro/2004), no Centro de
Estudos Sociais da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, Portugal, instituicdo a qual o autor ¢
profundamente grato.

2 Cf. Miége (1992). O autor trabalha com a nogao de conflito entre os diversos atores e campos sociais, como a nova
ordem que rege o espago publico contemporaneo. Para a discussao acerca dos media e do espago publico, o trabalho
de Jirgen Habermas, Mudanga estrutural da esfera publica (1986), é de fundamental importancia.
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E o campo dos media, particularmente em suas perspectivas praticas, um dos grandes
responsaveis pelas alteragdes a que nos aludimos. Principalmente a partir da chegada da
televisdo, o ato de estar no mundo ganha novas conformagdes. Nao cabe aqui uma apologia a
imagem e muito menos uma referéncia a sua possivel preponderancia no mundo atual, mas
constatar o fato de que o advento da midia eletronica muito contribuiu para o encurtamento e o
remodelamento dos espacos, das distancias e dos tempos, cumprindo assim um importante papel
tanto na reconfigura¢do do espago publico contemporaneo como na atengdo que se volta para a
importancia da existéncia dos meios na sociedade. Primeiro, porque, no espacgo publico a que nos
referimos, outros campos sociais, sejam de ordens politicas, juridicas, econdmicas ou culturais,
passam a ter de se articular, de conviver e correlacionar forgas, com o campo através do qual se
fala, tanto deles como por eles. Depois, porque foi praticamente a reboque da televisdo que todos
os outros meios de comunicagdo, nascidos antes ou apds o seu advento, ganharam uma

relevancia fundamental, fator que traz a tona a importancia de todo o campo dos media.

Trata-se de um campo, como também o sdo os outros, que tanto se faz autonomo como
dependente. Sua especificidade, entretanto, reside no fato de que a discursividade e a
narratividade, além da tecnologia, sejam elementos nodais na sua propria constitui¢do.” Em
outras palavras, ele instaura, ao mesmo tempo em que conforma e redefine, discursos sobre e
para a sociedade; ou seja, ele cria e recria praticas sociais discursivas que tanto desejam falar da
sociedade como constituir-se enquanto saber acerca desta mesma sociedade. O paradoxo se
estabelece quando percebemos que, paralelamente a este processo, ressalta-se sua relativa
dependéncia de outros campos, ja que o discurso que ele cria sobrevive, também e
fundamentalmente, da existéncia de outras instituigdes sociais de carater estritamente politico,
econdmico, cultural e/ou de qualquer outra ordem. Ou ainda, trata-se de um campo que tanto
precisa dialogar com outros organismos da sociedade como também deles falar. Sendo assim, ele
formata a sociedade a0 mesmo tempo em que viabiliza leituras acerca da sociedade instituida e

formatada por outros campos.

Ademais, junte-se a estes aspectos o fato de que trata-se de narrar experiéncias ¢ modos
de vida, calcados em subjetividades que estdo insistentemente cravadas na objetividade

demandada pela necessaria lida com o cotidiano. Ou seja, eles intereferem no status quo e

? Ver, nesse sentido, um importante trabalho de Rodrigues (1984). O autor discute a “triplice componente” que
delimita o campo dos media como institui¢do social. Outros trabalhos posteriores t€m o mérito de discutir as
particularidades a que estas especificidades estdo sujeitas, mas o trabalho citado traz a discussdo mais geral acerca
do assunto.
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recriam modos de vida, porque 1éem e provocam releituras de experiéncias subjetivas e objetivas
e, vale dizer, de forma as vezes tdo imperativa que tornam-se o lugar de onde as pessoas retiram
o0 que sabem e o que se dispdem a compreender acerca do cotidiano e da vida. Estes talvez sejam
alguns dos fatores mais fundamentais que tém provocado tantos estudos e reflexdes acerca da

presenca da comunicagéo social na sociedade contemporanea.

A comunicacio social e o jornalismo como objetos de estudo

O campo da sociologia, mais detidamente que outros campos, tem se dedicado a pensar
acerca da comunicagdo social e de sua presenca na sociedade. Os principios da reflexdo
remontam a uma abordagem funcionalista que visa a compreensdo da sociedade a partir dos
efeitos e da influéncia dos meios e suas mensagens no comportamento coletivo. Assim, a
sociologia dos efeitos e a teoria dos sistemas, que possibilita a interpretagdo do processo de
informagdo na comunicagéo social, formam as principais teorias ¢ métodos sociologicos a serem
utilizados. Nota-se entdo uma forte influéncia do pensamento norte-americano que ocupa este
tipo de reflexdo até os anos 60, quando a producdo intelectual acerca da comunicagdo social se
desloca para a Europa. A Escola de Frankfurt, a partir de uma abordagem critica, volta suas
reflexdes para as técnicas de analise de conteudo e toma a sociedade como vitima de um
processo de alienagdo que em principio ocorreria devido, eminentemente, ao carater industrial a
que os meios se faziam sujeitos. Em uma perspectiva mais contemporénea, que data do final dos
anos 70 para ca, muitos dos estudos t€ém se ocupado das questdes acerca da presenca ¢ do papel

das altas tecnologias na sociedade.

Por se tratar de um campo de investiga¢do bastante recente e, certamente, devido ao
processo acelerado de transformagdo por que passa a sociedade a partir do advento da midia
eletronica — queremos insistir, um divisor de aguas tanto no que diz respeito a pratica
comunicativa como a constru¢do do pensamento acerca do campo dos media — as analises
socioldgicas debrugaram-se, substantivamente, sobre o polo da producdo, no que se refere ao
campo da comunicacdo social. Os polos da circulagdo e da recepgo, que constituem a triade na

qual se inscreve todo o processo de comunicagdo, praticamente nao constituiram um lugar
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relevante na investigacdo acerca do campo dos media,” tornando-se, eles proprios, auséncias na

epistemologia da comunicagao erigida pelo campo da sociologia.

Desse modo, somente nos ultimos 10 ou 15 anos, tem se buscado recuperar o processo,
em sua dimensdo complexa. E nessa perspectiva, tanto os Estudos Culturais tém servido como
fonte principal quanto, por exemplo, a psicanalise, os estudos literarios e a antropologia tém
contribuido para a construgdo de olhares interdisciplinares, fazendo-se fundamentais para uma
compreensao mais abrangente da sociedade da informag@o e/ou da comunicagdo. Tratam-se, no
ambito da abordagem que propomos, de perspectivas importantes que podem alimentar a propria
sociologia de outras abordagens tedricas e metodologicas. Cumpre ressaltar que estes estudos,
ainda que incipientes em termos histdricos, muito t€ém contribuido para possibilitar uma visao

mais global, e portanto complexa, da sociedade.

De qualquer modo, ¢é preciso salientar, cabe a sociologia a reflexdo e a construgdo de
pardmetros de compreensdo acerca da sociedade; e os processos globalizatorios, junto a forga e a
presenga marcante dos meios de comunicacdo na sociedade contemporanea, ndo podem deixar
de provocar aquele campo a seguir desenvolvendo outros estudos e outras reflexdes que
contribuam para uma melhor compreensdo acerca dos modos de vida que se instauram na
sociedade pos-industrializada. Até mesmo porque ha outros dados e fatos sociais sendo inscritos
na atualidade que, se negligenciados pela sociologia, ficam a deriva e deixam de se apresentar

como relevantes.

Por exemplo, no tempo presente, quando a sociedade adquire dimensdes tdo complexas e
quando as interrelagdes se estabelecem de forma tdo imediata, devido mesmo ao avango
tecnologico suscitado pela propria modernidade, ha que se fazer, do ponto de vista da sociologia
que se preocupa com os intercruzamentos entre a sociedade e a comunicagdo social, a distin¢ao
entre comunica¢do e informagfo. Dois conceitos que, teoricamente, se perderam ao se
confundirem e que, na pratica, devido a confusdo estabelecida, t€ém provocado sérias atrofias nas
atividades englobadas pelo campo da comunicacdo social. Além disso, em uma perspectiva mais
ampla, a narrativa, como espago que a priori explicita a problematica da enunciagdo, pouco tem

sido considerada pela sociologia da comunicagio.’

* Os trabalhos desenvolvidos pelos Estudos Culturais, na Inglaterra, nos anos 60, precisam ser citados como
perspectivas que visam ao reconhecimento destas etapas do processo. Para este aspecto, as reflexdes de Williams
(1969) sao inaugurais e fundamentais. No entanto, ¢ preciso ressaltar, a influéncia destes trabalhos na configuragao
do pensamento acerca da sociedade e¢ dos meios de comunicagdo foi relativamente pequena diante da
preponderancia das logicas estabelecidas pelo funcionalismo e pela teoria critica.

> Os dois aspectos serdo desenvolvidos mais cuidadosamente no decorrer do trabalho.
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Nesse sentido, vale a pena citar a provocagdo de Arjun Appadurai que, em seu trabalho
acerca dos processos de globalizag@o na sociedade contemporanea, refere-se a imaginagdo como
um aparato social que “passa a exercer um papel novo e significativo no mundo pos-eletronico”
(Appadurai, 1996: 5). O autor, sob essa Otica, langa um desafio a sociologia da comunicagio.

Para ele,

tais formas sociais praticamente ndo tém sido nomeadas pela ciéncia social atual e, mesmo
quando o sdo, suas dinamicidades sdo frequentemente perdidas. (...) Uma tarefa para uma ciéncia
social alerta e renovada ¢ nomear e analisar estas formas moéveis e repensar o significado de
pesquisas mais apropriadas a esta mobilidade. (Appadurai, 2000: 7)

E seguro que, no ambito desta reflexdo, por razdes de recorte metodologico, damos
énfase e os convidamos a leitura critica em relagdo as perspectivas que se fizeram hegemonicas e
dominaram o conhecimento construido pelas analises e pelos estudos sociologicos da
comunica¢do acerca dos meios e de suas relagdes com a sociedade. Tal fato se deve,
basicamente, a dois motivos. Primeiro, em uma perspectiva macro, porque uma analise do
pensamento moderno, que na contemporaneidade tem se apresentado hegemonico, permite-nos
constatar que alguns dos pressupostos positivistas, calcados em tracos epistemologicos
iluministas e condutistas, adquiriram um lugar de absoluta predominancia em um mundo

construido & luz do projeto da modernidade.®

Depois, em uma perspectiva micro, a que neste trabalho nos interessa particularmente,
porque, do ponto de vista epistemologico e pratico, o campo da comunicacdo social — e todos os
saberes e praticas que o envolve — sofreu, drasticamente, os efeitos do pensamento social
construido sob a égide do mesmo projeto. Sobre este aspecto vamos nos debrugar mais
detidamente, ja que ele diz respeito, direto, ao desenrolar da reflexdo que ora fazemos. Ha que
ressaltar o fato de que, no campo dos media, trabalharemos com o jornalismo e suas narrativas
ditas “oficiais”. Para Boaventura de Sousa Santos, uma das caracteristicas da atual crise do
paradigma da ciéncia moderna diz respeito a progressiva reducgdo da pratica a técnica (1989: 29).
Nos aspectos macro e micro que este ensaio procura abordar, ¢ esta uma constatagido

fundamental.

® Neste aspecto, o trabalho de Santos (1987) é fundamental, uma vez que nesta obra, particularmente, o autor se
dispde a tragar um quadro comparativo de transi¢do entre uma ciéncia dita “moderna” e uma outra por ele
reconhecida como “p6s-moderna”.
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O jornalismo e suas narrativas: a conformacao do texto das logicas

De modo a reiterar as analises que dominaram os estudos acerca da sociologia da
comunicag¢do, a comunicacao social e o jornalismo, como campos de reflexdo e pratica, tém-se
delineado a partir de um processo historico cujos marcos e proposi¢cdes se delimitam em
questdes da ordem da producdo (aqui entendida tnica e exclusivamente na perspectiva do
emissor). No caso do jornalismo, especificamente, pensa-se pelo viés da construgdo da noticia
ou dos conceitos que determinam sua pratica — a objetividade, a imparcialidade, entre outros
— ou, ainda, propdem-se analises dos modos narrativos predeterminados que nele se
encontram inseridos. Nesse sentido, grande parte do que dele se sabe, jA que seus aportes
tedricos fundantes foram construidos basicamente no decorrer do século XX, muito se
aproxima de um contexto histérico-social cujos valores e normas foram impingidos por um
projeto ainda mais amplo, o projeto da modernidade. Para o estabelecimento de tal projeto,
valores definidos como regras para se alcancar metas preestabelecidas (por exemplo, o
progresso ¢ o desenvolvimento social) tornaram-se determinantes no que tange a reflexdo e a
pratica de diversos campos do saber. No que se refere a comunicagdo social e ao jornalismo,
por se tratarem de campos de investigacdo relativamente jovens, esse efeito foi ainda mais

significativo.

O jornalismo no Brasil, nos anos 40/50, constituia-se muito mais como pratica e teve toda
a sua reflexdo tecida, basicamente, a partir das premissas que compdem as analises sociologicas
e as teorias da comunicacdo. Por exemplo, a teoria do agendamento, que pretende compreender
como questdes especificas sdo enquadradas e oferecidas ao publico, o conceito de gatekeeper ¢ a
teoria organizacional, somente para citar as primeiras investigacdes académicas acerca do
jornalismo, sdo estudos baseados em uma logica funcionalista, na qual o emissor — jornal e/ou

jornalista — € o “agente” causador de determinados efeitos.

Outras pesquisas, que, de certa forma, abrem um segundo momento de investigacao,
dizem respeito as questdes ideoldgicas que permeiam o fazer jornalistico, seja pelo viés da idéia
da dependéncia dos paises do chamado “terceiro mundo” ou pela natureza problematica da
linguagem, elemento estruturador da construcdo da noticia. Nesses estudos, de modo mais
amplo, o que se percebe € a logica estabelecida pela teoria critica, que tem o emissor — também

jornal e/ou jornalista — como o vildo da historia.

Nesse sentido, sob a oOtica funcionalista ou critica, os estudos partem da perspectiva do

emissor; ndo ha, aparentemente, outro caminho possivel para se compreender o jornalismo. Essa
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atitude, além de reforcar o percurso tragado pelas teorias e pela sociologia da comunicacio,
contribui, efetivamente, para a concep¢do ¢ a pratica de um jornalismo voltado tUnica e

exclusivamente para o poder e a agdo do veiculo, na pessoa do dono e/ou da mensagem.

De modo amplo, o problema que levantamos diz respeito ao carater unilateral que ¢ dado
ao processo comunicativo. Mauro Wilton de Sousa, em seu texto “Recepgdo e comunicagdo: a
busca do sujeito”, chama atenc¢do para o descompasso que ha “entre 0 mundo do conhecimento
epistemologico, o das posturas teodrico-metodologicas e o das praticas de vida na sociedade de
hoje” (1995: 27). A pratica jornalistica que se propde sob a perspectiva de uma epistemologia
condutista, da mesma forma, parece ndo condizer com a nocdo que se tem do que seja
comunicacdo, afastando das praticas comunicativas — uma das praticas de vida na sociedade
contemporanea — a producdo de conhecimento que se vem tecendo acerca da comunicagdo
social e do jornalismo. A unilateralidade impingida ao fendmeno comunicacional ndo o
reconhece como processo, ao contrario, o faz estanque, pleno de razdes que definem e limitam os

modos e 0s espagos comunicacionais.

Sendo assim, notar a heranga de tais pressupostos nas narrativas tradicionalmente
apresentadas pelo jornalismo ndo se constitui uma tarefa dificil, principalmente porque elas tém
como principio basear-se em fatos comprovados e verificados (dai, talvez, a predominéancia dos
numeros), ¢ primam pela necessidade de dar respostas objetivas aos conflitos do cotidiano. Ao
identificarmos como fundante o pensamento hegemoénico que tem constituido os campos da
sociologia da comunicagdo, além da comunica¢do social propriamente dita e do jornalismo,
torna-se evidente a intervengdo que a pratica sofre a partir das construgdes teoricas

desenvolvidas ao longo dos tltimos anos.

As logicas funcionalista e a tedrico-critica, encobertas, respectivamente, pelos
paradigmas positivista e marxista, reforcam a idéia, cada uma a seu modo, de um uso
instrumental dos meios de comunicagdo. Sdo eles, nessa perspectiva, instrumentos, tal qual a
palavra ‘meios’ sugere, que servem as propostas ¢ aos objetivos das logicas que os fundam. No
caso do jornalismo, esse aspecto € particularmente importante, pois a instrumentalizagdo dos
meios encontra aparente justificativa no fato de o jornalismo sofrer interferéncias, radicalmente
impositivas, de ordem econdmica e ideologica. Principalmente, quando o campo/objeto é
localizado em uma sociedade capitalista industrial, as 16gicas que pressupdem a técnica parecem

adquirir um papel de natural proeminéncia.
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Deste modo, queremos ressaltar, chamamos de o texto das logicas este que tem
constituido e construido, em seu aspecto macro e paradigmatico, o saber sobre a comunicacao
social e o jornalismo. Nele, h4 uma abordagem — a funcionalista — que se baseia em uma
relagdo estimulo-resposta e cuja grande preocupacdo esta em compreender os efeitos que as
mensagens causam. Consta, ainda, uma outra — a tedrico-critica — que apesar de ser
aparentemente menos positivista, apresenta-se um tanto quanto direcionada, uma vez que,
também acreditando em um poder intrinseco a mensagem, preocupa-se com as influéncias que
esta exerceria sobre o publico receptor. Ambas, formando esse grande texto, propdem que se
olhe a mensagem, ndo com o intuito de entendé-la em sua estrutura, mas de pensar as estratégias

e as técnicas, seja porque devam ser melhor utilizadas ou porque ja o estdo fazendo.

Em particular, a logica funcionalista, por sugerir um ordenamento que visa ao
aperfeicoamento e a eficacia comunicativa, adequa-se perfeitamente a um modus operandi
industrial cujo proposito é uma producdo reconhecidamente formatada. As narrativas
jornalisticas, se vistas como produtos desse projeto, ndo poderiam ser outras além das que se
denominam “tradicionais”. Além disso, as logicas que operam tais narrativas simplificam o
trabalho do jornalista — caem como uma luva na problematica da falta de tempo que esse
profissional enfrenta — reconhecendo-as e legitimando-as como narrativas proprias do

jornalismo.

A légica teorico-critica, por sua vez, faz-se conservadora na medida em que nio propde
intervengdes. Ela cumpre o importante papel de denunciar o uso ideologico dos meios, mas nao
os “desinstrumentaliza”, porque insiste em ver o jornalismo como objeto, no caso, lugar de
produgdo de bens a serem consumidos. Nesse texto construido pela teoria critica, as narrativas
jornalisticas sdo, por principio, alienantes, ¢ ¢ o contetido que, exclusivamente, merece a
consideragdo dos estudiosos. Sabe-se que, principalmente no caso da teoria critica, isso pode
configurar um olhar reducionista,” mas, cumpre ressaltar, & proposto aqui um recorte que busca
compreender o papel hegemonico de determinados aspectos na constru¢do de um texto — o texto
das logicas — que tem moldado a compreensdo e a producdo contemporinea das narrativas

jornalisticas.

7 De alguma maneira, negligenciamos o fato de que os estudos criticos produzidos pelos tedricos de Frankfurt
apresentam outros aspectos de grande relevancia para o campo da comunicagdo social; neste momento, exatamente
por se tratar de um recorte, os papéis que tedricos como Walter Benjamin e Habermas tém cumprido no
desenvolvimento das pesquisas criticas sdo relativizados. Isso se deve exclusivamente ao fato de se entender que o
pensamento desses autores ndo se fez hegemonico na construgéo do fexto das logicas que aqui se procura conhecer.
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Dessa forma, entende-se que esse texto tem determinado um fazer e um pensar
jornalisticos que, por razdes de fundo epistemoldgico, tém trazido como implicagdo um agir —
aqui compreendido em seu aspecto pratico e simbolico — tdo atrofiado quanto as proprias

narrativas que dele derivam.® Para Armand e Michéle Mattelart,

Todos os que trabalham com a midia encontram-se hoje afetados pelo positivismo administrativo,
por esse novo utilitarismo estimulador da pesquisa de ferramentas epistemologicas que permitam
a neutralizagdo das tensdes via solugdes técnicas. Os saberes sobre a comunicagdo ndo escapam a
essa tendéncia. (1999: 186)

E esse o texto das ldgicas que visa a resolver o problema da ambigiiidade — este sim
intrinseco ao texto outro — via solugdes técnicas. No caso do jornalismo — e vale dizer que em
outras praticas discursivas, sejam elas sociais, culturais, econdmicas e/ou politicas, o quadro,
ainda que assuma diferentes propor¢des, ndo € muito distinto — o resultado que desse texto
advém ¢ fruto de uma pratica ora conservadora ora denunciatoria. Ou seja, na pratica jornalistica,
os profissionais véem-se, muitas vezes, fadados a narrar o 6bvio e/ou o superficial — para serem
pragmaticos, claros e objetivos (conceitos que sdo fruto da preocupagdo com os efeitos). Outras
vezes, como alternativa, travestem-se de cordeiros, para ndo serem o lobo do lobo do homem, e
se predispdem a denunciar as vilanias e falcatruas que, segundo as acusacdes teorico-criticas,
encontram guarita, quase sempre, nos proprios veiculos que sdo usados como instrumentos. Tal
observagdo muito diz sobre o0 modo como o jornalismo, hoje, ¢ estruturado. Na tentativa de
resolver os conflitos, ele se funda em regras e técnicas que pressupdem seu modo de falar do
mundo. O discurso jornalistico, controlado e normatizado, conta histérias do cotidiano como se

elas ndo fossem parte de constantes (r)evolugoes.

Nao se quer, com essa reflexdo, descartar ou refutar o funcionalismo e a teoria critica
como métodos (eles foram e continuam sendo de extrema importincia para que se possam
produzir conhecimentos acerca da comunicago social e do jornalismo), mas, antes, repensa-los
como logicas que, aparentemente ocultas, tém determinado modelos e praticas comunicativas.
Nesse sentido, da-se a elas um lugar de destaque no universo epistemologico’ da comunicagio
social — no grande texto por elas construido — ao mesmo tempo em que se sabe que outros

aspectos ¢ componentes, frutos de outros métodos ¢ outras logicas, também sdo constitutivos

8 Chamamos de “narrativas atrofiadas” as que nascem 4 luz do recorte que propomos.

? Adota-se aqui uma perspectiva foucaultiana que propde a idéia de epistemé como conjunto do modo de pensar que
determina o modo de ser das pessoas. Dessa maneira, interessa conhecer o campo (jornalismo) a luz das figuras
epistemologicas que o constituem, antes mesmo de se focalizarem os conceitos.
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desse mesmo texto. Trata-se, portanto, de propor um recorte que possibilite um olhar ndo ao
jornalismo como um todo, mas ao ato jornalistico, a0 modo como sua pratica vem-se

constituindo ao longo dos anos.

Repensar saberes e praticas: um desafio de ordem epistemologica

Se, nesse momento de transito, a coexisténcia de saberes ganha relevancia, a reflexdo e a
elaboracdo de “novas” abordagens que visem a estruturagdo e a compreensdo do pensamento
comunicacional sdo fatos determinantes. Além disso, a constatagdo da necessidade de mudanga
nos parametros usados para narrar os acontecimentos do mundo € concomitante a proeminéncia
de uma variedade absurda de textos, verbais ou ndo, que, em seus respectivos modos e lugares,
também narram os mundos. Assim, se os fatos aqui tratados parecem revelar uma problematica
global — o quadro hegemonico de uma logica moderna monolitica interfere tanto na estruturacio
dos saberes no mundo como nas praticas que os subjazem —, eles revelam particularidades, no

caso da comunicagao social e do jornalismo, que merecem ser consideradas.

Nesse sentido, vale insistir, o0 campo da sociologia da comunica¢io tem um papel
fundamental. A reflexdo que ora fazemos, considerando o lugar especifico do qual falamos,
pretende, também, contribuir para provocar os que pensam do ponto de vista da sociologia. Vale
dizer, se a denuincia cabe aos que se propdem a refletir de dentro do campo dos media, cabe aos
que pensam o problema do ponto de vista sociolégico encontrarem elementos que possam
contribuir para a construcdo de outros pardmetros e olhares acerca da sociedade e de suas

relagdes com os meios de comunicagdo.

O fato de procurarmos elucidar como as logicas fundamentadas e amparadas pelo
pensamento moderno tém contribuido para o atrofiamento tanto do pensamento acerca da
comunicagdo social e do jornalismo como das praticas narrativas que a ele subjazem, portanto,
deve ter o sentido de um sinal de alerta. Ha, na sociedade, vozes que clamam por uma narrativa
do cotidiano que seja mais proxima de suas realidades. Quando se transita na ordem de um real

complexo, o problema ¢ transparente e fossos profundos sdo evidenciados.

Nas ruas, por exemplo, identificamos o vazio quando Raimundo Abreu, 38 anos, catador
de papel na cidade de Belo Horizonte, diz que o jornalismo tem “duas linhagens, uma de
entretenimento e a outra séria, aquela que a gente ndo entende”. Sr. Nilder, 56 anos, entrevistado

na Praca 7, regido central da mesma cidade, diz que ndo 1€ mais jornal, “eles ndo falam do meu
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cotidiano”.'® Outra fonte, 0 Movimento de Meninos ¢ Meninas de Rua, em um seminario,
também na cidade de Belo Horizonte, langou uma carta-documento em que reclama do modo
como esses meninos € meninas sao tratados pela imprensa: “vocés nos intimidam”, € o que eles
dizem."' N3o ha, a menos que queiramos nos manter encastelados, como deixar de escutar este

outro que nos fala.

Do texto das logicas a ldgica do texto

As narrativas “oficiais”, nascidas do fexto das logicas, como aqui propomos considerar,
sdo atrofiadas porque partem do principio de que sua construgdo depende exclusivamente de
normas/regras previamente estabelecidas que, uma vez aplicadas ao texto jornalistico, sdo
capazes de explicar os acontecimentos do mundo. Um dos principios epistemologicos do
jornalismo ancora-se no fato de ser este o lugar do discurso pautado pela verdade. E ¢ esse o eixo

que norteia a constru¢do da narrativa jornalistica.

A problematica da enunciacdo, absolutamente pertinente a problematica relativa ao ato de
anunciar a verdade, ¢ abordada por Michel de Certeau de uma maneira bastante elucidativa.
Trata-se de um vazio aberto pela modernidade que, como bem lembra esse autor, deixou a

comunicacdo, desde entdo, marcada pela perda do Primeiro Locutor:

A virada da modernidade se caracteriza em primeiro lugar, no século XVII, pela desvalorizagdo
do enunciado e pela concentragdo sobre o ato de enunciar, a enuncia¢do. Quando se tinha certeza
quanto ao locutor (‘Deus fala no mundo’), a atencdo se voltava para o ato de decodificar os Seus
enunciados, os ‘mistérios’ do mundo. Mas quando essa certeza fica perturbada com as
instituigdes politicas e religiosas que lhe davam garantia, pergunta-se pela possibilidade de achar
substitutos para o unico locutor: Quem falara? E a quem? Com o desaparecimento do Primeiro
Locutor surge o problema da comunicagdo, ou seja, de uma linguagem que se deve fazer e nio
mais somente ouvir. (2000: 229)

O trabalho de Certeau, entre outros aspectos, nos faz entender que a “morte do Deus”, ou
a perda do Primeiro Locutor, provocou a exasperacdo dos discursos e a exaltacdo de outros
pequenos deuses. Ou seja, somos penalizados pela morte d’Aquele que fala ¢ fomos, com esse
fato, impelidos ao fazer. Tarefa dificil a de ocupar o lugar do Deus. O espelhar-se ¢,
praticamente, inevitavel. Feitos a imagem e semelhanca Dele, vestimos a roupagem das técnicas

e nos arvoramos a falar. A fazer falar. Ndo falamos, fazemos com que outras verdades sejam

1 Dados coletados em entrevistas feitas no periodo de agosto a dezembro/2001, na cidade de Belo Horizonte, Brasil.
' Cf. Nota publicada no jornal Folha de Sdo Paulo, no dia 12/03/2001.
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ditas por nés. Dizemos, e, no ato de dizer, provocamos o corte. Se antes nos era dada a fungdo de
ouvir, ao fazermo-nos na fala Dele, rompemos com as condi¢des de escuta. Rompemos,
exclusivamente, porque nido falamos para o outro, mas por Ele. Nesse sentido, ¢ preciso ressaltar,

a problematica da fala resolve-se pela via da ruptura com o outro.

A escrita, que entdo advém da fala construida em favor do Deus, sofre as conseqiiéncias
de uma sistematizagdo. Ha que escrever, porque desse modo sdo tecidas as historias do mundo,
mas abrir mado do divino implica um processo de racionalizacdo e objetivizacdo da escrita,
reflexo de um estar-no-mundo que também se apresenta burocratizado. Os discursos tecidos
nesse contexto tornam-se praticas de oratdria, antes de serem, eles proprios, a oragdo em
processo de construg@o. Nesse sentido, a ruptura de que falamos, no caso da comunicagao social,
interfere drasticamente no seu carater processual porque pressupde, a luz do fexto das logicas, uma
auséncia que ndo ¢é real. Funda-se um discurso institucionalizado — o que ndo ¢ privilégio deste

tempo e nem mesmo do jornalismo especificamente — que prima pelo esquecimento do outro.

E esse discurso, e talvez esteja ai um dado bastante significativo quando se pretende
analisar estes acontecimentos em sua dimensao social, que tem contribuido para que o campo dos
media, como institui¢do social autébnoma, tenha adquirido uma ordem especifica de dominagao.
Um tipo de discurso, de acordo com Rodrigues, que “se traduz na camuflagem do sujeito da
enunciacdo, criando uma auténtica mais-valia simbolica de credibilidade do enunciado, pela
anulag@o do lugar de onde se fala, universalizando e naturalizando aquilo que se diz” (1984: 22).
Em outras palavras, um discurso atrofiado, uma vez que, ao procurar esconder aquele que fala — no

caso, o jornalista — evita defrontar-se com a problematica aberta pela modernidade.

No entanto, porque as falas ndo se ddo em um vazio, a problematica, recalcada, retorna.
Os textos, quando cegos, ndo se oferecem a luz do olhar, mas sdo vistos por aqueles mesmos
com quem um dia se rompeu. Os estudos da comunicagdo — e neles, 0s que se remetem ao
jornalismo — curiosamente, no contemporaneo, tém-se voltado para a problemética da escuta. E um
processo interessante, 0 mundo que se tenta construir dessubjetivado apresenta-se, ele proprio, pleno
de subjetividades. Suas (des)realizagdes — reflexos dos desencontros entre o um e o outro e das
despropor¢des econdmicas, sociais e culturais que, no hoje, enfrentamos — provocam duavidas e
incertezas, reinventando, para o homem, a condi¢@o da busca. O sentido da escuta, nesse aspecto, €

importante, ja que o retorno do problema s6 acontece porque o outro existe. Existe como sujeito e,
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por fazer parte do mundo (des)realizado, reclama o seu direito no lugar da fala.”” E um ir e vir que
muito bem esclarece o processo comunicacional. Nao ha locutor sem alocutario, pode-se fingir a
auséncia do outro, mas ele esta 14, ou no lugar especifico da escuta ou no texto que ¢ tecido por

aquele que fala.

E sob essa perspectiva que, em complementagio ao texto das logicas, temos sugerido que
a logica do texto possa adquirir um lugar de relevincia como fonte e elemento de pesquisa, tanto
para a sociologia da comunicagdo como para os campos especificos da comunicagdo social e do
jornalismo. Esse caminho, vale ressaltar, abre-se para a dimensdo das narrativas. A proposta
primeiro advém do fato de percebermos que, no jornalismo, a narrativa tem sido o ultimo lugar
para o qual se olha. Afirmagdo um tanto quanto estranha, ou no minimo paradoxal, ja que ¢ a

narrativa o real objeto/produto do trabalho jornalistico.

Se, no campo da producdo de conhecimento acerca do jornalismo, uma das preocupagdes
constantes ¢ a mensagem, vale ressaltar, reconhece-se que tal reflexdo se completa e se exaure
nas questdes que se tecem acerca do seu contetdo, dirimindo as possibilidades de se encontrarem
alternativas outras que ndo agir de acordo com as ldgicas que demarcam esse campo. Vale ainda
dizer, quando o texto das logicas parece impor as condi¢des epistemoldgicas e, por conseguinte,
os instrumentos com os quais pensar e operar o jornalismo, é interessante propor que o texto, em
seu carater estruturante e estruturador, seja o centro a partir do qual o olhar sera direcionado.
Mais ainda, ¢ necessario conhecer e questionar o proprio discurso, uma vez que € a partir dele,
como ato de escritura e de leitura, que se acredita ser possivel, também, pensar o jornalismo

como campo de conhecimento e pratica.

A abordagem pela logica do texto leva a uma outra dimensdo, distinta da que serviu as
abordagens funcionalista e tedrico-critica. E esse outro lugar a que se ¢ levado implica,
necessariamente, um olhar menos voltado ao conteudo da mensagem e, por isso mesmo, mais
atento a tessitura do texto propriamente dita, ou ainda, aos intersticios da narrativa jornalistica.
Nesse sentido, propor que se direcione o olhar a narrativa significa dar primazia ao ato

jornalistico como pratica discursiva, muito antes de privilegiar conceitos que aparentemente

fundam todo e qualquer campo de conhecimento.

Trata-se, assim, de uma incursdo em um universo outro que nao o que exclusivamente se

pauta no conhecimento que apresenta e elabora condigdes extrinsecas ao campo discursivo. Ou

12,0 trabalho de Touraine (1995) é relevante neste sentido porque faz uma leitura critica da modernidade, na qual se
destacam as contradigdes que, vividas no periodo moderno, provocam o “retorno” do sujeito como ator social.
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seja, € um caminho que nos permite entrar no universo da linguagem, o que é essencial em se
tratando dos campos a que nos referimos. Por conseguinte, vale ressaltar que ecle permite
investigar, no lugar proprio da comunicagdo, a questdo que na modernidade a tem afligido: a

Sy [P |
problematica da enunciagdo."

Elementos para uma renovada sociologia da comunicacio

a) A narrativa

O olhar proposto pela logica do texto, além de nos levar a refletir sobre aspectos
subjetivos tio ausentes'* no discurso jornalistico e na sua pratica “oficial”, pretende dialogar e ao
mesmo tempo contribuir para que, no momento de transito em que vivemos, seja possivel
trabalhar com um presente dilatado, menos afeito as perspectivas fugazes e velozes que as razdes
metonimicas e prolépticas, como sdo criticadas por Santos (2002), nos oferecem. Nesse aspecto,
parece-nos fundamental ressaltar que, ao chamarmos ateng@o para a problematica da enunciagio
nos referidos campos, podemos fomentar a sociologia da comunicacdo de elementos que possam
contribuir para a constru¢do do olhar que se tem tecido acerca da sociedade mediatizada. Em
outras palavras, a partir da abordagem que propomos, queremos sugerir que a narrativa, em seu
carater dindmico e social, possa se fazer presente nas analises e nas reflexdes sobre a sociedade

que constrodi (e se reconstrdi com) os meios de comunicagao.

Em um trabalho renovador para o campo dos media, Jésus Martin-Barbero alerta-nos
para a relevancia de se desenvolver outros pardmetros nos estudos acerca dos meios de
comunicacdo. Para esse autor, faz-se necessario transitar do paradigma informacional — em
varios aspectos, 0 mesmo que constituiu o fexto das logicas — para um outro, mais atento as
mediagdes do que aos meios propriamente ditos. Em termos historicos e tedricos, Martin-
Barbero rompe com o principio basico que orientava os estudos pela perspectiva dos meios (o
jornal, o radio, a televisdo, entre outros), ao propor que o relevante, na sociedade contemporanea,

estaria nas relagdes (sociais, culturais, entre outras), que configuram e constituem a existéncia

13 Os resultados desta proposta, em suas dimensdes tedricas e praticas, encontram-se em Resende (2002).

'* O termo “auséncia”, quando utilizado neste ensaio, refere-se as praticas e experiéncias sociais, além dos agentes e
saberes, desperdigados pela ciéncia moderna. Trata-se de um conceito desenvolvido por Boaventura de Sousa
Santos, em: “Para uma sociologia das auséncias e uma sociologia das emergéncias” (2002).
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desses meios."” Nesse sentido, as narrativas, porque cumprem a fungdo de tecer a existéncia entre

0s meios e a sociedade, sdo elementos essenciais.

Ao experimentarmos, no tempo presente, relagdes tdo absolutamente proximas,
principalmente porque mediatizadas, deparamo-nos com aspectos sobre os quais vale refletir. Os
processos globalizatorios, parte de um mundo que se desterritorializa com o avango e a ajuda,
primordiais, dos meios de comunicagdo, alteram as nog¢des de espago e tempo, reconfigurando os
modos de estar no mundo. Do ponto de vista teérico, percorrem-se trilhas antes desconhecidas,
principalmente porque alteram-se as logicas de existéncia que passam a demandar outras 16gicas
de compreensdo. Os estudos inter- e transdisciplinares, por exemplo, tornam-se essenciais e
constitutivos de uma época em que o mundo, como afirma Santos, diante de uma imensa
diversidade de experiéncias sociais, abre “caminho para novos direitos ds opg¢des, que
atravessam fronteiras até hd pouco tempo policiadas pela tradi¢io, pelo nacionalismo, pela

linguagem ou pela ideologia ” (2002: 60; grifo do autor).

As narrativas, nesse contexto, tétm um papel primordial, primeiro porque nelas sdo
tecidos os saberes acerca do mundo, depois porque, a partir delas, outros saberes sdo construidos.
Em outras palavras, se ha alguma mediacdo possivel, pelo menos em se tratando do campo dos
media, ela acontece na e através da narrativa. Vale ainda lembrar, o tridngulo que delimita o
campo dos media enquanto instituicdo social, de acordo com Rodrigues (1984), tem a
narratividade em uma de suas pontas. Para esse autor, os meios, que ele chama de “maquinas

narrativas”,

Asseguram (...) a0 mesmo tempo a continuidade e a rotura, actualizagdo da Grande Narrativa
fundadora e corte numa multiplicidade de pequenas narrativas menores, prolongamentos
mediaticos do imaginario ancestral e producdo de uma racionalidade quotidiana, de um efeito de
realidade. Dupla pertenca: ao imagindrio ancestral e a quotidianeidade, fonte de uma nova
estratégia legitimadora da divisdo e da rarefac¢do do espago. (1984: 63, grifo nosso)

Ou seja, as “pequenas narrativas” — diversas, plurais e inumeraveis, como bem diz
Roland Barthes (1971) — tornam-se importantes elementos a serem investigados do ponto de
vista socioldgico, porque conferem legitimidade e redividem, socialmente, o espago no qual elas

pertencem.

15 Para o autor, “durante muito tempo estudamos comunicagio sem pensar no seu papel na reorganizagio da divisdo
social” (1997: 44).
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Além disso, ha que registrar o fato de que € no tempo presente, também concomitante a
dindmica de desterritorializag@o e aos processos globalizatdrios que, através do campo dos media
e em ritmo acelerado, eclodem e se diversificam as narrativas. Falamos, hoje, de tudo, de todos e
de varios modos possiveis, através das “méaquinas narrativas” que a propria modernidade criou. E
certo que em condic¢des distintas, ja que nem todos tém o mesmo tipo de acesso a fala e/ou a
escuta, mas sabemos ser impossivel estar indiferente as formas varias que se tem encontrado para
falar do mundo. E esta uma constatagdo de ordem pratica que nos leva a uma dimensdo social

sem precedentes e que ndo tem limites.

Primeiro, porque em nenhum outro tempo tantas “maquinas” coexistiram e de maneira
tao veloz conseguiram se fazer transmissoras de tantas variadas e significativas informagoes. Por
satélites ou por redes telematicas, em um curtissimo espago de tempo, as narrativas saltam de
uma ponta a outra do mundo, reconfigurando tempos e espacos, e construindo saberes que, bem
ou mal, determinam e alteram os modos de estar e experimentar o mundo. O carater social a que

este fato alude diz respeito as intervengdes provocadas. Para Appadurai, por exemplo,

o grande discurso acerca da modernizagio desenvolvimentista (crescimento econdmico, alta
tecnologia, negdcios agrarios, educacgio, militarizagdo) ainda persiste em varios paises. No entanto,
¢ frequentemente pontuado, questionado e redefinido por micronarrativas de filmes, televisdo,
musica e outras formas de expressdo que permitem que a modernidade seja reescrita, mais como
uma globalizacdo que respeita as especificidades locais que uma que faca concessdo a
procedimentos de larga escala, nacional e internacional. (1996:10)

Uma observacgao relevante que nos faz pensar na importancia que o campo dos media tem
na organizagdo e na divisdo do espaco social. No Brasil, por exemplo, surgem, no campo dos
media e através dele, varios movimentos em favelas ou em outros espagos a margem da
sociedade H4, entre muitos, o Movimento dos Sem-Terra, o grupo Afro-Reggae da Favela do
Vigario Geral no Rio de Janeiro e as varias ONGs, além de outros movimentos que cada vez
mais ocupam os meios de comunicagdo ¢ se fazem presentes e partes da sociedade como um
todo — s3o modos de organiza¢do que, em uma significativa reocupag¢do do espago social,
revigoram o processo de formagdo de cidadania. Formas que sublinham vozes de outros atores

sociais.
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E interessante notar que sio essas as mesmas vozes que também formam a chamada
sociedade de massa. Grupo do qual todos fazemos parte, que vive o processo de criar e recriar
mediagdes alienatérias e ndo. No lugar conflituoso, € preciso notar, as narrativas coabitam. Nesse
espago, fazemo-nos todos sujeitos produtores de textos e, para salvar-nos, fazemo-nos também
ouvintes. Desse modo, ¢ preciso notar, narramos, bem e mal, as nossas proprias historias,

. - .16
recriando-nos em espagos publicos parciais.

O trabalho de Appadurai ¢ particularmente relevante no contexto da nossa reflexdo
porque, na perspectiva das migragdes e da inscrigdo do meio eletronico na sociedade, o autor
reavalia o papel da imaginacdo na reconfiguragcdo do espaco social. No mundo poés-eletronico,
segundo esse autor, devido ao proprio avango tecnoldgico, ocorre uma mudanga sistematica e
significativa no que diz respeito & imaginagdo porque ela rompe o espaco da arte, do mito e do
ritual para tornar-se parte do “trabalho mental cotidiano” de pessoas comuns em muitas
sociedades (1996: 5). O que para a nossa reflexdo revela-se como significativo é o fato de que
todo o trabalho de imaginagdo, pensado por Appadurai como fundamentalmente social, deriva
das narrativas mediaticas. O proprio autor entende que “a midia eletronica marca e reconstitui
um campo muito mais amplo, no qual os meios impressos e outras formas orais, visuais ou

auditivas de mediacdo continuam a ser importantes” (1996: 3).

Sob essa dtica, vemos a narrativa como uma forma de representacdo coletiva, como um
elemento que cria e recria sociabilidades, como praticas comunicativas sociais que
definitivamente contribuem, na sociedade mediatizada, para o alargamento dos horizontes de
experiéncia. E nesse aspecto, ¢ fundamental que a sociologia da comunicagdo esteja atenta as
formas de narrar o mundo. Nao exclusivamente ao contetido das mensagens que se passa — € esta
a perspectiva do fexto das logicas — mas, principalmente, as dimensdes éticas e estéticas que, da
perspectiva das mediagdes ou da logica do texto, reposicionam os campos € 0s atores sociais,
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oferecendo a eles possibilidades de existéncia.

1% Miége (1992) desenvolve uma reflexdo muito interessante neste aspecto. Para esse autor, trabalhamos, na
contemporaneidade, na perspectiva de espagos publicos parciais, e ndo mais universais, os quais os meios de
comunicagdo tém participagdo efetiva. Na mesma perspectiva trabalha Appadurai (1996), que pensa na formagdo de
“esferas publicas diasporicas”, pequenos espagos de agao fomentados pelo processo de mediagdo de massa.

7 No campo do jornalismo escrito esta proposta estd desenvolvida em Resende (2002). Um dos caminhos
interessantes que a abordagem pela ldgica do texto possibilitou, no referido trabalho, se refere a ampliagao do
universo narrativo jornalistico. Nele, outras narrativas, além das ditas “oficiais”, se tornaram presentes. Sao as
chamadas “narrativas de resisténcia” que, em contraponto as “atrofiadas” — tecidas pelo fexto das logicas —
remetem-nos a uma dimensdo mais subjetiva e complexa, tanto da pratica jornalistica como dos valores e conceitos
com 0s quais este campo trabalha. Para essa perspectiva, faz-se fundamental a reflexdo acerca das narrativas que
tem sido desenvolvida no campo dos estudos literarios, particularmente, as obras de Mikhail Bakhtin (1995 e 1997)
e Barthes (1971).
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Portanto, na contra-hegemonia do processo teorico-metodologico dominante que tanto a
comunicacdo social e o jornalismo como a propria sociologia da comunicacao tém trabalhado, o
que a logica do texto propde € que o sentido de olhar a narrativa seja o de trabalhar com a escuta.
Ou seja, com o elo rompido pela modernidade, o que tem absoluta relagdo, como temos visto,

com uma das problematicas centrais da comunicagao.

E preciso ressaltar que a sociologia, de modo geral, ji traz, como objeto de analise,
narrativas orais (as entrevistas, por exemplo) e outros documentos, que sdo muitas vezes, 0s
proprios jornais. No entanto, a dimensdo subjetiva que a ldgica do texto sugere pode oferecer as
analises socioldgicas da comunicagdo uma perspectiva outra que vise, no minimo, ao
reconhecimento de que a dindmica comunicacional ¢ de uma ordem mais complexa que aquelas
para as quais as perspectivas tedricas dominantes nos alertaram. Por exemplo, fazer notar a
existéncia de outros atores sociais, no campo dos media, ndo significa, tdo-somente, identifica-
los como noticias, mas reconhecer aspectos que tém feito com que eles proprios se tornem ou se
facam noticias. E reconhecer, mais ainda, em quais dimensdes éticas e estéticas as maquinas
narrativas t€ém incorporado as suas presencas. Trata-se de trabalhar em uma perspectiva outra
que visa pensar ndo somente os efeitos que os meios tém sobre a sociedade, mas em quais
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aspectos e sentidos a sociedade tem contribuido para que os meios se reconstituam.

b) Comunicacgio

Esse trabalho, no a&mbito da nossa reflexdo, ndo pode ser feito sem a compreensdo mais
abrangente de uma outra problematica que também se instaurou na modernidade: a confusdo
estabelecida entre comunicacao e informac¢ao. A comunicagio social, do ponto de vista tedrico e
pratico, sofreu, possivelmente mais que outros “modos” de apreender e viver o mundo (como a
filosofia e a sociologia, por exemplo), os efeitos de uma sociedade concebida sob a égide do
projeto da modernidade. O processo de desenvolvimento tecnoldgico, que nos ultimos anos se
acelerou e ditou as regras na composicdo dos valores sociais, ¢ concomitante ao
desenvolvimento da comunicacdo, o que leva a se pensar os dois processos como um sé. Ou seja,

o desenvolvimento tecnologico confunde-se com/€ o proprio desenvolvimento da comunicagao.

" Ha alguns trabalhos sendo feitos nesse sentido que pedem, ao nosso ver, uma sistematizagio e um
reconhecimento, do ponto de vista epistemologico, tanto do campo dos media como do que se refere a sociologia da
comunicagdo. No Brasil, muitos nascem das reflexdes que se tecem em parceria com a antropologia e a sociologia.
Por exemplo, ver Borelli e Lopes (2002) e Franca (1998). Em Portugal, nessa perspectiva encontra-se o trabalho de
Mendes (2003).
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A industria da midia, enquanto crescia, reiterava o carater utdopico do projeto da
modernidade. E, por esse fato ou com ele, o conhecimento sobre a comunicagdo tornou-se
reflexo de uma pratica que ¢, ao mesmo tempo, legitimada pelo que dela se pensa. Dessa
maneira, também para corresponder aos anseios de um corpo social que se configurava com base
em no¢des como ordem, progresso e desenvolvimento — paralelamente a um acelerado processo
de urbanizag¢do que envolvia, particularmente no caso do Brasil, um significativo crescimento
industrial e demografico — os meios de comunicacao fizeram-se massivos. Eles estabeleceram-
se e estruturaram-se como “meios”, no sentido funcionalista do termo, antes mesmo de poderem
ser vistos como suportes veiculadores das leituras que se fazem sobre o mundo. Esse parece ser,

para a comunicac¢ao, o legado deixado pela imposi¢do de um paradigma dominante.

Sob essa perspectiva € que se faz possivel propor que se reconheca, no campo dos media,
uma dicotomia de concepgdo que faz com que a nogdo de comunicacdo seja abordada em uma
perspectiva de difusdo ou em uma outra, a de comunicacdo social propriamente dita. As duas
abordagens possiveis, vale ressaltar, também nos parecem respectivamente divididas entre as

perspectivas das logicas e a do texto.

A primeira abordagem, aparentemente, reitera a no¢ao de comunica¢do em sua condi¢do
pratica; a segunda, em sua condi¢do tedrica. A idéia de difusdo, legitimada pela ordem
desenvolvimentista ¢ mecanicista que triunfa na modernidade, é pratica comum nos meios
eletronicos e massivos de modo geral. Trata-se de uma nogdo que, assumida como regra geral

nos cursos, empresas € em varios estudos sobre os meios de comunicagdo social, engendra, como

principio tedrico e pratico, o rigor de uma loégica unilateral, na qual se
autoritariamente, a transposi¢do de saber de um emissor para um receptor. O segundo, o processo
que entende a comunicagdo em seu carater social e coletivo, apresenta-se mais adequado as

necessidades contemporaneas, porque prima pela imprescindivel necessidade de criagdo de um

didlogo, lugar de confronto e de troca de saberes entre os varios sujeitos da contemporaneidade.
A coexisténcia desses dois possiveis modos de pensar a comunicagdo provoca, em certos
autores, debates e reflexdes acerca do conceito com o qual se deve trabalhar. Raymond Williams,
por exemplo, que fez suas investigagdes na perspectiva da cultura, busca um sentido que deriva
exclusivamente do aspecto simbdlico que abarca o fenomeno comunicacional. Para esse autor,

“nosso erro estd em ndo nos atentarmos que muito do que chamamos comunicagdo, nada mais é

do que transmissdo: remessa num unico sentido.” (Williams, 1969: 311).
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O “tornar comum”, diante do exacerbamento da técnica, adquire uma dimensao da ordem
do impossivel. A velocidade com que se reproduzem os discursos, de certa forma, legitima a
necessidade do estabelecimento de um processo de sistematizacdo do discurso mediatico. A
informagdo, nogdo ancorada em uma perspectiva matematica, ganha um lugar preponderante

porque simplifica e objetiviza o processo de transmissdo.

Assim, somente com os olhos voltados ao historico que se instaura na execucdo do projeto
moderno, pode-se perceber com clareza como a no¢do de comunicacdo, nas sociedades em
processo de industrializagdo, precisou ser destituida de modo a dar lugar ao que nela se faz
estrutural: a informacdo. Por questdes de ordens praticas — por exemplo, o avango tecnologico dos
meios e o processo de aceleragdo na veiculagdo das mensagens — e tedricas — a teoria da
. o - . 19 , . ~ .
informagdo funda a relagdo entre os meios ¢ 0 homem ~ — o que é comunicagdo adquire uma
nocdo etérea, da ordem do inalcangavel. O “tornar comum”, sob esse viés paradigmatico, ndo se

concretiza, torna-se mera conjectura.

Porém, quando o propdsito € trabalhar em uma perspectiva plural, a nogdo de comunicagio
com a qual se opera precisa ser redimensionada. Nao so pelas caracteristicas que a sociedade pds-
industrial apresenta — aqui é importante lembrar a reconfiguragio da nocdo de saber e
conhecimento que coloca o homem na condi¢do do exercicio de uma subjetividade mais voltada
para o presente e para a agdo — como também pela nog¢do de que o ato de comunicar nao desabilita

uma prética informativa.*

O redimensionamento da nog¢do de comunicagdo que aqui se propde considerar, portanto,
¢ decorrente dessas observacdes, além de se inspirar na perspectiva de Maria Céres Castro, para
quem a comunicagdo ¢ “uma atividade conjunta de constru¢do de uma perspectiva comum, de
um ponto de vista partilhado, como base para a inferéncia e a agao” (1997: 266). Ao apropriar-se
das observacdes de Quéré,”' a autora afirma que a “comunicagdo, especialmente a mediatica [¢],

ao mesmo tempo (...), instituida pelo complexo de relagcdes que existem num determinado

1 Nesse aspecto é importante lembrar a distingdo que se faz entre informagio e significagio. A segunda ¢ deixada
de lado pela teoria da informagao que aborda esse conceito, o de informag&o, sob o ponto de vista de uma linguagem
isenta, desprovida de uma subjetividade. Esta, porque vinculada ao processo de significa¢do, torna-se inoperante no
ato pensado como puramente informativo. Cf. Coelho Netto (1983: 119).

2 No exercicio de comparagdo entre os discursos literario e jornalistico, por exemplo, nota-se a possibilidade de
pensar a informagdo como elemento incorporado ao ato comunicativo. Na jungao do ficcional e do factual, percebe-
se que onde houver comunicagdo ha sempre algo a ser informado; importante notar, a reciproca ndo ¢ verdadeira.
Cf. Resende (2002).

210 autor diz: “Quando eu falo de uma perspectiva comum, eu niio espero nem uma concordancia de pensamento ou
de opinides, nem uma convergéncia de pontos de vista pessoais, mas o fato, para os parceiros, de construir juntos o
lugar comum a partir do qual eles vdo momentaneamente se relacionar uns com os outros, se relacionar com o
mundo e organizar suas agdes reciprocas” Quéré (1991: 7).
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territorio” e instituinte, porque “sua agdo acaba também por instituir esse mesmo complexo de
relagdes” (1997: 266). Para Quéré, este viés refere-se a uma abordagem comunicacional que,
além de relacionar a objetividade e a subjetividade, confere primazia a linguagem, o que no caso
da nossa proposta ¢ pressuposto do modelo que propde ler o jornalistico, a comunicagdo social e
a sociedade pela logica do texto.

Nossa reflex@o pretende chamar atengdo para o fato de que a sociologia da comunicagéo,
pelas mesmas razdes histéricas que aqui apontamos e na sua dimensdo classica e dominante que
o texto das logicas comporta, possa estar por demasiado dedicada as questdes relativas as
problematicas da informacdo. E o que sugerimos, nesse aspecto, € que ela — e vale dizer que para
o campo dos media o caminho ndo ¢ distinto — esteja atenta as questdes aqui levantadas ¢ se
disponha a trabalhar, mais detidamente, no ambito dos meandros que envolvem a problematica
de um conceito de comunicagdo que se encontra, relativamente, perdido ou desperdicado, para
usarmos um termo que nos chega na perspectiva de uma sociologia das auséncias. Nesse sentido,
procurar trabalhar a luz do conceito de comunicagdo ¢ salutar, ndo s6 porque ajuda a recuperar
logicas e saberes esquecidos, mas também porque problematiza as relagdes que se estabelecem e

se recriam na sociedade pos-eletronica.

Diferentes olhares, diferentes perspectivas: as auséncias em questio

O trabalho de reconhecimento da existéncia, no jornalismo, de diferenciadas formas de
narrar o mundo traz em seu bojo o desejo de inscrever, no universo epistemoldgico do campo
dos media, outras praticas e saberes que precisam se fazer presentes, principalmente porque o
mundo no qual vivemos assim o impde. Em outras palavras, a critica que fazemos em relagdo a
predominancia do conhecimento hegemonico positivista e unilateral acerca da comunicagdo
social e do jornalismo ¢é, de alguma maneira, a propria critica a razdo indolente, como ¢ proposta
por Santos (2000), ja que visa a criagdo de uma reapropriagdo do conhecimento instituido e

legitimado pela modernidade.

Sob essa Otica, ha que ressaltar, as narrativas de resisténcia sdo formas ausentes no
universo epistemologico da comunicagdo social e do jornalismo ¢ pedem reconhecimento para
que possam se fazer presentes. Nesse sentido, o estudo acerca dessas narrativas visa a
recuperagdo da experiéncia desperdigada, uma vez que coloca em questdo a razdo que as deteve
em um lugar tdo inferiorizado em relacdo as narrativas jornalisticas legitimadas pelos “padrdes

oficiais”. A logica do texto, porque traz a tona a coexisténcia de narrativas, esta no percurso de
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uma contra-hegemonia, primeiro porque nega a possibilidade de que o texto das logicas seja o
unico modo possivel de ler e falar do mundo, depois porque torna presente outros narrares,

legitimando-os no contexto proprio do campo dos media.

A sociologia da comunicacdo, atenta a dimensdo da narrativa, a necessidade de refletir do
ponto de vista de um conceito de comunicagio problematizado e a existéncia das variadas
formas de narrar o mundo, conforme sugerimos, pode se fazer mais apta a apropriar-se de outros
olhares que ampliem as perspectivas com que toma a sociedade e os meios como objetos de
estudo. E nesse aspecto, a sociologia das auséncias parece fundamental, seja porque ela nos
provoca a pensar o social na perspectiva das ndo-existéncias produzidas pela l6gica moderna ou
porque ela pode contribuir para que tornemos presente o que na sociedade contemporanea tem

resistido e sobrevivido a ordem hegemonica (Santos, 2002).

Diante dessa proposta que visa a reflex@o acerca de uma logica que possa ser pertinente a
rua, cabe ressaltar o carater periférico que muitas vezes nos faz tomar esse espago como lugar de
ndo-existéncia. Na perspectiva de uma logica social dominante, definida e estruturada no ambito
do que a modernidade reconhece como legitima, a rua ¢ a propria auséncia. No entanto, se ela é
ausente, diante das logicas produtivistas, de classificagdo social, das monoculturas do saber e do
tempo linear e de uma escala de dominancia de tendéncias globalizantes (Santos, 2002), ela é, ao
mesmo tempo, absolutamente resistente porque, talvez particularmente no Brasil, cria e recria

: 22
outras sobrevidas e outras praticas.

Na rua, o que se faz e o que se vive é considerado sobra ou mesmo lixo, ja que a ordem
dos interesses hegemonicos legitima, entre outros aspectos, o que € superior, produtivo e
linearmente ordenado. Dentro das limitagdes que esse ensaio impde, torna-las presentes se faz
necessario e, sob essa perspectiva, o sentido que escolhemos dar a palavra rua ¢ absolutamente
objetivo e concreto. Na rua, notamos a presenga de agentes e experiéncias narrativas de
entrelagamento do cotidiano que, no dmbito dessa reflexdo, sdo instincias e modos para os quais

nos propomos a dirigir o olhar.

22 Um trabalho classico de antropologia brasileira que primeiro aborda a rua como lugar de producdo de sentido e
constitutivo de uma logica propria, sendo a da casa vista como central e a da rua como periférica, ¢ DaMatta (2000).

22



Auséncias na comunicagdo social e no jornalismo: 4 logica da rua

Da perspectiva da rua: outras existéncias, outros narrares

No que diz respeito a pratica jornalistica e ao processo de construgdo de conhecimento
acerca do jornalismo, muito se tem lamentado o fato de se ter perdido contato, em termos
simbolicos e objetivos, com a rua. A reducdo da pratica a técnica, certamente, ¢ um dos fatores
preponderantes neste processo. Nesse ensaio, do ponto de vista da comunicagdo social e do
jornalismo, a contribui¢do que pensamos ser possivel dar para que, efetivamente, o olhar sobre
os dois campos se apresente ampliado, parte da perspectiva do que propomos chamar de “rua”.
Nao se trata, é preciso ressaltar, do espaco fisico, tal qual conhecemos, mas de uma ordem
conceitual e simbdlica que visa a reiterar, em uma perspectiva macro, o carater de auséncia que
reconhecemos tanto no que se refere as articulagdes praticas como tedricas nos campos da

comunicagdo social e do jornalismo.

Ha que considerar, nesse aspecto, a contundéncia do tempo presente em nos apontar
ritmos e sons que devemos ouvir. Por exemplo, além das falas das ruas a que ja nos referimos
anteriormente, percebe-se, atualmente, uma mobilizagdo significativa em torno da articulagéo e
da organizacdo de jornais e revistas que tém sido feitos pela populacdo que tem trajetdria de vida
nas ruas.” Se este fato, que apesar de assumir contornos estritamente locais ndo é peculiaridade
do Brasil, denota uma necessidade que esses agentes t€m de se fazerem ouvidos e/ou
representados, ha de se ressaltar que ele suscita, também, a possibilidade de que n6s, munidos do
saber académico e cientifico com o qual a comunicacdo social e o jornalismo operam, nao

estejamos nos fazendo aptos a escuta-los e/ou representa-los.

Vale ainda dizer, este dado reitera a tese de que um pensamento atrofiado nos campos em
questdo tem produzido narrativas atrofiadas. E ja que a rua parece apresentar a demanda de falar
por si propria, esta constatacdo reforca a hipdtese de que o reconhecimento e a identificagdo de
saberes e agentes ndo-hegemonicos ¢ fundamental para a revisdo dos saberes, dos agentes e das
praticas que, na corrente hegemdnica do processo, t€ém cumprido a tarefa de falar pelos outros.
Diante disso, a dimensdo metaforica que desejamos dar a palavra rua diz respeito aos dois
elementos para os quais, anteriormente, chamamos aten¢do: a) o carater de emergéncia das

narrativas na sociedade contemporanea; b) a for¢a da comunicagdo como signo de relagao.

» Séo varias as cidades no Brasil e no mundo que tém se servido desses jornais. Em Londres, The big issue;
Barcelona, La farola; Lisboa, Cais; Buenos Aires, La calle; Sao Paulo, O trincheiro; Porto Alegre, Boca da Rua,
entre outros. E certo que cada um apresenta motivos objetivamente peculiares para a sua constitui¢io, como também
¢ certo que todos tém em comum a busca por um canal de interlocugdo com a sociedade na qual se inserem.
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Na perspectiva do primeiro elemento metaforico que desejamos cotejar, “rua” quer
simbolizar a ecloso e a emergéncia de narrativas, fato que tem profunda relacdo com os
processos globalizatdrios que temos experimentado no tempo presente. Uma leitura que aborde a
no¢do de globalizagdo em uma perspectiva plural, permite-nos considerar a variedade de
experiéncias e agentes sociais com 0s quais convivemos no contemporineo. Tratam-se de
praticas e saberes sociais e culturais que, uma vez transnacionalizados, ¢ em um processo
aparentemente contraditorio, ressaltam e fazem emergir diferencas. Para Santos, trata-se de um
modo de producido de globalizagdo, a que ele chama de “cosmopolitismo”, que se configura em
praticas e discursos de resisténcia contra as trocas desiguais produzidas no sistema mundial
tardio (2002: 73). Ou, de outro modo, seriam as unidades sociais, recombinadas a partir da
reordenacdo espago/tempo (DaMatta, 2000: 39), em processo de rearticulacdo e recriagdao de

modos de pertencimento, hoje ressaltados pelo campo dos media.

No ambito da nossa reflexdo, é sob essa perspectiva que tais experiéncias e agentes tém
sido provocados a produzir narrares, vale dizer, com os recursos tecnologicos propiciados pelo
crescimento e avanco das “maquinas narrativas”. Tratam-se de discursos que, de algum modo,
resistem as praticas e aos agentes dominantes, pois sdo formas que se tem encontrado para fazer
manifestar os localismos exacerbados pelos proprios processos globalizatorios. Tais dizeres, de
alguma maneira, além de nos remeter a uma dimensdo cultural complexa dos processos de
globalizagdo, precisam ser vistos como resisténcias que, na sociedade mediatizada, se

manifestam em forma de narrativas mediatizadas.

A existéncia de tais narrativas, é preciso ressaltar, apresentam-se estritamente vinculadas
as reconfiguragdes que a experiéncia sofre na modernidade. Rodrigues, ao tracar uma
perspectiva genealdgica da experiéncia comunicacional e do discurso da globalizagdo, chama
atencdo para a mudanca no carater da experiéncia globalizada. Para esse autor, a invengdo das
maquinas provocou etapas de desterritorializagdo da experiéncia (2000: 4). Nesse sentido, muito
mais do que na época da invengdo das maquinas, a experiéncia hoje se caracteriza pela sua
culturalidade. E as narrativas, vale dizer, configuram-se como o espaco em que a experiéncia

cultural desterritorializada se materializa.

Os efeitos dessa constatagdo, para a comunicacdo social e o jornalismo, tanto podem
significar um risco a subsisténcia das praticas e saberes dominantes, como o sinal necessario para
que se parta em direcdo a uma atitude de renovagdo. No que diz respeito ao nosso trabalho, é esta

a perspectiva que escolhemos.
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A segunda metafora que desejamos aludir quando trazemos a “rua” como lugar de
produgdo de sentido, diz respeito as caracteristicas intersticiais dessas narrativas de resisténcia.
Desprovidas do carater conceitual que o texto das logicas pressupde, tais narrativas trazem a tona
a problematica da dicotomia que a modernidade criou entre as nog¢des de comunicagdo e
informacdo. As experiéncias de resisténcia, € preciso ressaltar, primam pela aplicacdo do
conceito de comunicagdo como signo de troca e relagdo.* Nio ha, por principio, uma
preocupagdo com o carater informativo que define a narrativa jornalistica dita “oficial”, h4d uma
necessidade de narrar, o que em sua concep¢do classica significaria repassar experiéncias.
(Benjamin, 1985) No entanto, e ¢ ai que o paradoxo se estabelece, elas ndo deixam de ser

. . . . ~ . . . 25
informativas, do ponto de vista mesmo da comunicagao social e do jornalismo.

A perspectiva dicotdmica, inscrita no campo da comunicagdo social pelos mesmos
motivos que serviram para que fosse instaurado o fexto das ldgicas, tem sido determinista e
certamente causadora de muitos dos entraves que tém feito do jornalismo um campo distante do
cotidiano. Resistir a esse principio disjuntivo, que, no campo do jornalismo oferece a informacao
o sentido de objetividade e precisdo e & comunicagdo a ordem impossivel do subjetivo, ¢ uma das
lutas mais prementes no campo da comunicagdo social atualmente. E instigante que seja na
dimensdo complexa dos processos globalizatorios que seja possivel revé-lo. Adriano Rodrigues

atenta para o seguinte aspecto:

Apesar da informagdo ser cada vez mais globalizada, atingindo a totalidade do planeta, a esfera
da comunicagio ¢ cada vez mais enraizada na experiéncia concreta de cada uma das comunidades
humanas e das suas culturas, levando mesmo ao exacerbamento da diversidade da experiéncia.
(2000:11)

Desse modo, se 0 nd que hoje prende o campo do jornalismo a um tragado menos
humano e mais técnico encontra-se na crenga de que articular comunicagdo e informagéo ¢é da
ordem do impossivel, cumpre ressaltar que é o reconhecimento da diversidade da experiéncia,

expressa em narratividades, um dos caminhos possiveis para que outra rede seja tecida.

* Nossa abordagem se faz valer do paradigma comunicacional a que alude Quéré (1991). Do mesmo modo,
trabalhamos com Martin-Barbero (1997), que propde o trabalho das mediagdes como uma alternativa ao paradigma
informacional.

% Aqui tocamos em um dos pontos nevrélgicos da nossa reflexdo. Benjamin (1985) apresenta um dilema central que
problematiza a questdo da narrativa na perspectiva da informagdo. Para o autor, em uma reflexao feita nos anos 40, o
surgimento da informagdo inviabiliza a pratica narrativa, porque a sistematiza e condensa. Aqui pretendemos
ressaltar que a critica do autor ¢ absolutamente pertinente no que diz respeito, particular, as narrativas atrofiadas
construidas pelo texto das légicas. A luz da légica do texto, no entanto, as narrativas de resisténcia, que tém se
mostrado contundentes no que diz respeito a dilatagdo das formas narrativas, ndo deixam de apresentar o carater
informativo ressaltado pelo pensamento jornalistico dominante. Cf. Resende (2002).
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Roberto DaMatta, quando pensa casa e rua, encontra no espago periférico a dimensdo do
sujo, a marca de “um espaco fisico confuso e necessariamente ambiguo” (2000: 45) A rua, nos
sentidos que aqui propomos conhecer, traz em sua logica esta mesma marca, a do conflito e da
contradi¢do, zona que a comunicacdo social e o jornalismo, que se procurou fazer limpo durante
o processo de criacdo das maquinas e das técnicas que formatariam suas narrativas, evitou entrar.
Nesse sentido, a divisdo casa/rua também serve como metafora para a disjungdo
informacao/comunicagdo. A primeira € a que se pensa central e limpa, e a segunda, no universo

das logicas, torna-se periférica, porque ruidosa e ambigua.

Os dois espacos, ainda para DaMatta, apresentam logicas proprias aparentemente
excludentes. Nota-se que a logica da casa exerce uma dominancia, porque autoritaria, sobre a
rua. No entanto, ¢ inevitavel a promiscuidade entre ambos os espagos, porque no cotidiano eles
se reproduzem mutuamente (2000: 56). Novamente, uma analogia esclarecedora e inevitavel: o
texto “limpo”, ou a narrativa atrofiada, inegavelmente, tem encontrado espaco de dominéancia no
campo dos media, como vimos tanto em sua perspectiva epistemologica como pratica. No
entanto, a luz de uma nog¢do complexa de cultura globalizada, as resisténcias, se vistas em uma
dimensdo contra-hegemdnica, podem provocar o contato. O que a logica da rua suscita, nesse
aspecto, € a possibilidade do confronto que, por sua vez, pode trazer como consequéncia a

criacdo de ritos narrativos diversificados.

Desse modo, a dimensdo da narrativa (na perspectiva da experiéncia globalizada) e o
conceito de comunicacdo (desvinculado da relagdo dicotdmica) sdo as auséncias que a logica da
rua permite ver. Talvez, se recuperados e problematizados no “grande” texto jornalistico — o que
abrange sua dimensdo tedrica ¢ pratica — seja possivel, no tempo presente, renovar praticas e
saberes no campo dos media, de modo a possibilitar maiores abrangéncias no que tange a
compreensdo dos modos de ler e tecer o mundo. Aos campos em questdo, incluindo o da
sociologia da comunicag@o, cabe o sentido da inclusdo e o da agregacdo, que somente se faz
possivel se houver disposi¢do em observar e escutar o estranho que, apesar das /ogicas, resiste

enquanto fexto.
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