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Elisio Esianque*

IDENTIDADES CULTURAIS E PRATICAS SOCIAIS

NA INDUSTRIA DO CALCADO

- Felgueiras e S. Joao da Madeira:
Elementos para um estudo comparativo

1- INTRODUGAO

O presente texto pretende divulgar as principais referéncias conceptuais e tedricas, onde se
inscreve o projecto de pesquisa sociolégica supratitulado. Trata-se de estudar o meio operario
naindustriado calgado e a sua pluralidade cultural a partir das relagbes de poder e das formas de
identidade colectiva no espago organizacional da empresa, em estreita articulagaoc com o modeio

cultural local que arodeia.

O objecto privilegiado da analise empirica & aindustria do calgado em S. Jo&o da Madeira, tendo
como referéncia comparativa o mesmo sectorem Felgueiras. Em qualquer dos casos referidos,
trata-se de zonas industriais de forte inser¢éo no espagoe urbano-rural circundante, o que thes
confere caracteristicas especificas. Exige-se, por isso, uma atengéo muito especial ac problema
daarticulagaoentre o campo da produgcdoe o campo da reproducao pois admite-se que a vida

social no seio da empresa esteja em grande medida subordinada a um modelo cultural moidado
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por praticas sociais sediadas ha esfera dareprodugéo efou em actividades econémicas paralelas &

producgo industrial, como por exemplo a pequena agricultura familiar (SANTOS, 1985).

No dmbito das preocupagoes gerais que estardo subjacentes a investigacéo que agoracomeca a
tomar forma, interessa salientar, ndo s6 as particularidades do caso portugués, como as
profundas transformagoes sociais de que a empresa industrial, em termos genéricos, tem sido
paico nas Ultimas décadas. Quer ao nivel dos interesses de classe conflituais, quer das politicas
de gestdo ou das identidades culturais dos actores sociais que a constituem, trata-se de
fenémenos sujeitos a permanentes transfiguragdes. A tradicional imagem do operario industrial
dos principios do século alterou-se substancialmente com o desenvolvimento do capitalismo: o
sistema de qualificagé@o no trabalho, o saber técnico legitimado pelas instituigdes de ensino, as
acgdes de reconversao e formagao profissional, as politicas de pessoal , etc., sdo aspectos que

cadavez mais, ilustram a mudanga em curso.

No entanto, ndao obstante as transformagoes sociais de que € paico, conforme assinalou Alain
Touraine, a empresa permanece uma forma organizativa geradora de tensoes e conflitualidades,
porque nela se cruzam, se enfrentam e digladiam interesses vinculados a estratégias diferentes.
Interesses de classe porquanto os actores fundamentais do modo de produgéo capitalista ali se
encontram confrontados, de forma aberta ou latente, nas diferentes formas que assume a luta no
dia-a-dia da fabrica; interesses estratégicos dos diferentes grupos e actores sociais, porquanto o
colectivo do trabalho no seio da organizagao nao é uma entidade homogénea e uniforme nas
suas orientagées de reivindicaggo em face das relagées de dominagdo/subordinagio

(TOURAINE,1973:69 e 305)

E no quadro destas preocupagdes e pressupostos que tentarei articular a abordagem das
dindmicas organizacionais e das relagoes de poder com os modedos culluraislocais, na busca dos
tragos especificos capazes de serem definidos como caracteristicas de uma sociedade
sermiperiférica no contexto euwropeu. Particularmente a indulstria do calgado terd de ser

enquadrada num modelo de trocas econémicas desiguais a escala europeia (e nao so) onde o



crescimento do sector nao pode desligar-se dos baixos niveis salariais que ainda se praticam em
Portugal, permitindo custos de produgao competitivos no mercado internacional. Esta estratégia
de mercado tem vindo a ser sustentada por uma mao-de-obra semiproletaria, insegura e pouco
exigente, enquadrada por uma refacdo salanal flexivel, permitindo adiar os esforgos de
inovagao, que pudessem responder as exigéncias da concorréncia com base nos ganhos de

produtividadee na modernizagao do processo produtivo (SANTOS, REIS, MARQUES,1986).

O estudo das relagoes de poder entre os diferentes actores sociais, embora ndo esgotando a
questado das identidades e representagoes culturais, tem no entanto uma importancia crucial,
dado permitir identificar os modelos simbélico-culturais em que estes se movem no espago da

empresa.

Nesta primeira apresentagdo do projecto, comecarei precisamente pela questdo do poder,
passando seguidamente a uma reflexdo sobre o tema da cuitura e da sua articulagéao com as
identidades colectivas no seio da empresa. Procurarei adoptar ao longo da pesquisa um
posicionamento, no plano ledrico e analilico, particularmente atento aos indicadores da
inovagao, desde logo recorrendo a esquemas conceptuais que, sendo eles mesmos, sinais de
um novo olhar sobre a empresa, permitam visualizar, no concreto, qual o sentido da mudanca ou

quais os consirangimenios e poderes que a impedem, sendo certo que estes nao se limitam as

fronteiras da empresa.

2- AS RELAGOES DE PODER NA EMPRESA

O poder é, 4 partida, um conceito demasiado abrangente e vago e por isso ha que restringi-lo e
enriquecé-io através de um processo de aproximacgao a abordagem que aqui estd em causa: a

organizacido e a empresa.



Todo o poder é relacional, "ndo é uma quantidade ou uma coisa que se possua, hem uma
qualidade ligada a uma esséncia de classe... ¢ uma manifestag@o do exercicio da luta de classes"”

(Poulantzas, 1978:140).

Entendido como campo relacional, o poder fundamenta-se, segundo a concepcgao marxista, nas
relagdes de classes e na luta de classes, definidas a partir da distribuicdo de lugares no conjunto
da divisdo social do trabalho, e é determinado fundamentaimente pela exploragéo, de acordo

com as relagées sociais de produgao do modo de produgao dominante.

Também para Michel Crozier o poder é entendido como uma relagao, definido ja nao a partir da
estrutura social global, mas antes no contexto organizacional. Aqui, a natureza da relagéo de
poder é equacionada a outro nivel, assim como ¢ entendimento das partes nela intervenientes,
vistas como acfores e ja ndo como agenfes/supories da estrutura das classes. Considera-se
importante o grau de liberdade desses actores, os seus niveis de autonomia e capacidade de
avaliar a situagdo a partir da qual estabelecem as suas orientagdes e estratégias com vista a

obterem determinados fins.

Crozier critica a concepgao estrutural, acentuando que o entendimento das relagdes sociais e
das organizagoes onde'e|as decorrem nao devem ser vistos como uma consequéncia iogica e
determinada previamente pela estruiura objectiva , ou pelas determinagbes exteriores que o
estado das forgasprodutivas fariam pesar sobre os homens. As relagoes sociais (e de poder) nédo
sdo outra coisa que solugdes sempre especificas, que os actores, relativamente autonomos
com 0s seus recursos e capacidades particulares, criam, inventam, instituern, para resolver os
problemas colocados pelaacgéo colectiva, tendo também em vista a cooperagio e prossecugao
de objectivos comuns (de grupo) a despeito das suas divergéncias internas (CROZIER,

1977:16).

Segundo esta perspectiva psicosociologica, todo e qualquer individuo & potenciaimente uma
fonte de poder. Sendo o "poder”, néc algo de substantivo e material que se possa possuir, mas a

capacidade que cada individuo (ou actor social) tem de tornar imprevisivel o seu comportamento



e controlar a seu favor as Zonas de imprevisibilidade para a realizagao dos objectivos comuns a
relagéo ou relagoes que estabelece com outros individuos (ou grupos) nela comprometidos.
Essa capacidade s6 se manifesta quando em relagéo com outros individuos. Nessa situagao,
pode falar--se de relacdo de poder sempre que nela se revele "uma relagao de forga, onde um
pode retirar vantagens do outro, mas onde igualmente nenhum esta totalmente subordinado

face ao outro" (CROZIER, 1977:59).

Assim, para Crozier, uma relagdo de poder exige sempre uma acgao de "troca e negociagéo”
entre dois ou mais actores sociais; troca que exige, hdo apenas reciprocidade mas igualmente
desequilibrio para um dos lados. Esse desequilibrio ndo &, porém, estatico, uma vez que
nenhum dos actores, ainda que se encontre na posi¢do de dominado numa dada interacgao,
estd completamente subordinado perante o outro. Ele pode sempre ensaiar uma estratégia
visando a alterag@o da correlag@o de forgas que lhe é desfavoravel, e consequentemente a
reconstrugcao permanente do desequilibrio. O sentido desse desequilibrio &, pois, fungao das
esiratégias empreendidas pelos diferentes actores e da mobilizagdo de recursos de ordem
diversa, interiores ou exteriores a relagao, mas sempre pertinentes para ela. "O poder reside
portanto na margem de liberdade de que dispoem cada um dos actores comprometidos numa
relagao, quer dizer, na sua maior ou menor possibilidade de rejeitar as ordens do outro"

(CROZIER, 1977:59,60).

A empresa, enquanto quadro organizacional, impde regras e formas de conduta préprias aos
diferentes actores que se movem no seu seio, estruturando e delimitando dessa forma os seus
campos de exercicio do poder. Desde logo a estrutura organizativa formal define as situagoes
donde decorrem as relagoes de poder peia imposi¢éo de normas e hierarquias. Mas a imposicao
dessas normas passa pela acc@o dos diferentes actores, criando espagos e situacdes de maior
ou menor previsibilidade, ou seja, zonas de incerteza organizacionais, cujo controlo tende a ser
fonte de disputa por parte dos grupos e individuos em presenca, pondo em pratica estratégias

concorrentes geradoras de relagbes de poder. Assim, as regras da relagio de poder sao um



produto da prépria interacgdo estabelecida pelos actores sociais, apresentando-se em cada
momento como a solucdo negociada que permite o desenvolvimento do seu inter-

relacionamento interno.

Isto nao significa, no entanto, que se ignore a importancia das relagées de forga e dominagao
inerentes & divisdo social do trabalho e & estrutura social global. As desigualdades estruturais
colocam, como se sabe, os actores sociais em situagdes marcadamente diferentes em termos de
recursos e possibilidades reais de influéncia e poder, que condicionam a sua acgéo no seio de
uma organizagao. Deste modo, convém nao esquecer que as suas oportunidades no seio da
empresa derivam, em grande medida (mas hdo totalmente), de: - por um lado, da posi¢do social
do actor na estrutura global da sociedade e, por conseguinte, do conjunto de recursos que
transporta consigo; - por outro lado, das fungdes que a organizagdo formal da empresa lhe
destinou; existem, portanto, aiguns membros investidos de “autoridade legitima” sobre outros,

em face do organigrama.

Estamos aqui perante um tipo particular de poder — o chamado poderformal. Ha, no entanto,
no seio da empresa, outras formas de poder que actuam no sentido de o contrariar, existindo
mesmo situagoes em que as hierarquias formais sdo claramente ultrapassadas pelas redes de
relagoes informais. Ao nivel da empresa, existem pelo menos trés campos, onde se radicam
outras tantas fontes de poder, em oposi¢ao ao poder legitimado pela organizagao formal: a) a
especializagao, o saber técnico; b)- a detengéo de lugares privilegiados nas relagbes com o

exterior; c}- o controlo e mediagéo dos fluxos de informaggo.

Daniel Vidal empreende uma critica aquilo que considera como confusdo entre dois niveis de
analise: o nivel da formagéo social, e o nivel da empresa. Assim, ao estudar as relagées sociais na
empresa, ao analisar as relagdes de influéncia, de autoridade, de forga, etc., entre os diferentes
actores em presenca, estamos hum hivel que nhédo é possivel confundir-se com a andlise do
poder, entendido deste modo enquanto poder politico na formagéao social. Isto ndo implica, por

outro lado, que a empresa deva ser estudada como algo de inteiramente subordinado a uma



"vontade" da formagao social, reduzindo-se as relagbes sociais no seu seio a puras emanagdes
ou decalques da estrutura social global. Rejeitando igualmente esta concepgao, o autor atribui a
empresa uma relativa margem de autonomia, como se constata na sua definicdo de empresa
como instituicdo: "A empresa, na medida em que é produzida pelo mercado e as relagoes de
producgao e de troca que ai se constituem, produz o seu poder do mesmo modo pelo qual a
formacao social produz o seu poder politico. E neste sentido que se pode dizer que a empresa
constitui uma instituicdo. Uma instituicdo nao € nem um meio de transmissao que agiria como
mediador entre os desejos e os fins, hem um sistema completamente fechado sobre si mesmo"

(VIDAL, 1976:102).

Embora partindo de uma concepgao diferente das sociedades industriais, também A. Touraine
entende o poder como "a capacidade de certos actores imporem ac conjunto dos outros a sua
concepgao de sociedade’. Ao nivel da sociedade global, podemos considerar a oposi¢do entre
classes sociais como traduzindo o confronto de estratégias que procuram controlar o sentido da
historicidade ou seja, visando a apropriagdo, em beneficio préprio, das transformagoes
econémicas e sociais, e consequentemente a manutengdo ou ascengédo a condigdo de classe

dominante (TOURAINE, 1970:181).

E de certo modo o mesmo problema que se coloca no seio da empresa, onde o grupo
dominante tende a impor aos restantes a sua prépria concepgao de organizagao e de progresso.
Essacapacidade, ou seja, esse poder, €, ho entanto, sempre resultante de um jogo de forgas,
de uma disputa de interesses conflituais, de um confronto de estratégias divergentes. Mas A.
Touraine néo deixa de sublinhar que, além dessa conflitualidade entre diferentes actores sociais,
coexistem ao mesmo tempo cumplicidades, afinidades cuiturais e capacidade negocial (explicita
ou nao), uma vez que a acgao colectiva tem lugar num ierreno comum , produzindo-se um

mesmo enjeu capaz de conferir um principio de unidade ao sistema organizacional em causa.



Também este autor chama a aten¢ao para a possibilidade de se abordar a empresa industrial a
partir de diferentes niveis de analise. Em primeiro lugar, considerando a rede de interacgdes e de
influéncias postas em pratica no seu seio, estamos perante um processeo decisdrio interno, que é
fruto dessas diferentes estratégias e cumplicidades, ou seja, resultante de um conjunto
complexo de situagoes de negociagao e conflifo mais ou menos tacitas e invisiveis, onde a
decisao é o resultado desse jogo de forcas e ndao apenas a aplicagao unilateral de uma vontade
da direcgdo. Neste sentido, a empresa pode ser vista como um sub-sisterna politico. Em
segundo lugar, e apesar de todas as contradi¢gdes internas, a empresa consegue assegurar a
coeréncia e unidade do conjunto, conferindo-lhe uma especificidade prépria, capaz de impor as
regras de conduta que integram o conjunto dos seus elementos. Assim, embora submetida a
acgéo do meio e as relagoes de classe da sociedade, a empresa € uma organizagaa Por Ultimo,
as estratégias e reivindicagoes postas em pratica pelos trabalhadores ndo podem ser vistas

em separado do seu meiosocio-culturaleespacial nem dos seus enquadramentos de classe

A perspectiva que acabei de referir sugere-nos uma referéncia a histéria recente da classe
trabalhadora portuguesa, & sua contextualizagdo e heterogeneidade, permitindo ao mesmo

tempo avangar naaproximagao aoc campo empirico e na sistematizagao das hipoteses de trabaiho.

No movimento operério portugués assistiu-se, nos anos oitenta, a uma quebra dos valores do
socialismo e da acgéo politica reivindicativa, particularmente sentida nos pélos de implantagéo
industrial concentrada e de forte tradicao operaria e sindical. Paralelamente a este refluxo
pés-revoluciondrio do movimento operario, afirmaram-se as chamadas zonas de
industrializagdo difusa em meio rural (REIS, 1987). Esta consideragéo permite-me avancar, desde
ja, a hipotese de que nessas zonas, a luta de classes, radical e politizada, nunca foi visivel,
devido a conjugacgao de politicas patronais de cariz autoritario e paternalista com uma massa de
assalariados animadapor culturasrurais erefractariaa solidariedades de classe e ao sindicalismo
militante. Assim, os mecanismos de compensacao ai existentes, a que chamarei

economico-culturais, ou seja, ndo s6 as praticas de economia familiar, mas em especial a matriz



cultural rural onde elas se inscrevem, terao favorecido, a imposicéo de modeios corporativos e

consensuais adversos a qualquer tipo de dinamica organizacional.

A ser aceite, esta hipétese néo retira qualquer validade a uma abordagem das relagoes de poder
na empresa. Mas, enquanto que uma tal possibilidade apenas revelaria configuragoes
especificas de dominagdo e de poder, mais pertinente ainda se tornaré essa analise, se
admitirmos que a imposigao de consensos poderd dar lugar, por necessidades econémicas e
pressées sociais, a uma institucionalizacao do conflito e da negociagao, isto é, a edificagéo de
sistemnas sociais participativos e democriticos. Na verdade, acreditamos que as culturas locais,
apesar de resistirem por vezes as exigéncias de inovagéo, quando impostas unilateralmente por
cimg sa@o sensiveis as necessidades de mudanga e capazes de reconverter os recursos técnicos
e humanos acessiveis as novas geragoes de trabalhadores em acgdocoleciiva com efeitos no

seio das unidades industriais locais.

Por outro lado, ao nivel do sistema social e econdomico global, constata-se a crescente
necessidade de planeamento economico por parte do Estado, o que o leva a penetrar (directa ou
indirectamente) na vida social das empresas. Essa penetragao assume, no caso portugués, uma
forma muito especifica, caracterizada pela dualidade acgaofomissao dado que a conhecida
ineficacia dos seus mecanismos de controlo sobre as empresas (legisiagao laboral, saldrios em
atraso, contratos a prazo, trabatho infantil, etc) tem vindo a favorecer a fragmentacio do

operariado, restringindo a sua mobilizagédo sindical e poder reivindicativo.

Estamos, portanto, perante um exemplo de acgao estatal por omissao através de mecanismos
informais ou paralelos, que, no entanto, se inserem numa tnica idgica global de dominagéo, o
Estado dual a qual constitui uma das caracteristicas da semiperiferia portuguesa (SANTOS,
1985). Ao mesmo tempo que aumenia a capacidade negocial do Estado com as estruturas
dirigentes do movimento sindical {Conselho de Concertagao Social), o contetdo social deste

esvazia-se na base, pelo menos nas regioes onde 0s mecanisinos economico-cullurais
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atomizado, auferindo baixos saldrios e sem exigéncias negociadoras ao nivel da empresa

(FORTUNA, 1987).

Mantendo a sua especificidade organizacional, a empresa oferece resisténcias e sofre
interferéncias em relagéo as pressoes estatais e econémicas, de um lado, e das comunidades e
culturas locais, do outro. Deste modo, a empresa pode ser vista como uma instituicao, no sentido
touraineano, articulando-se de forma complexa com o Estado e as comunidades locais, pondo
em préatica operagdes de negociacido e mecanismos de formagao de decisdes com capacidade
para assegurar a interacgdo entre os {rés actores colectivos em causa (Estado;
Trabalhadores/comunidade local; Patronato), a qual “ja nao depende apenas da dominagéo de

um deles, mas sim da sua probiemética" (TOURAINE, 1970:177-185).

Poder-se-ia dizer que, na sociedade portuguesa, a fungdo da empresa seria, pelo menos em
certas regioes, uma espécie de instituicao social de apoio a Iogica estatal de nao-acga0, uma vez
que assume o papel de canal de absorgao que iransfere para o Esiado as compensagoes
os planos de invesiimenio economicos, nacionais e inlernacionais, na base dos baixos salgrios,

da m&o de obra infantil, etc, etc. (SANTOS, 1985).

3~ EMPRESA, CULTURA E SOCIEDADE

O estudo da cuffurg nas ciéncias sociais, hdo é propriamente um tema recente. Conceito
herdado da tradicédo antropolégica e fundado nas investigagoes funcionalistas e holistas sobre as
sociedades primitivas, readquiriu nova dimensao quando aplicado a pesquisas das sociedades
complexas ocidentais. Entendida geraimente como conjunic coerenie de valores, crencgas,

tradi¢oes, normas e modos de representagao, que define e confere identidade propria & um
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dado sistemna social a cultura €, no entanto, um conceito vago e sinuoso, facilmente manipulavel
por critérios subjectivos. Em termos sociclogicos, pode mesmo dizer-se que a cultura é tudo:
todo o conjunto de préticas e representagdes sociais que caracterizam uma determinada

sociedade.

No ambito da sociologia e antropologia classicas, a abordagem cultural foi, até aos anos 60,
dominada pela perspectiva globalizante. A cultura era tendencialmente vista enquanto realidade
que remetia sempre para o ambito sistémico ou nacional (a cultura da sociedade X) e traduzida na
capacidade socializadora e integradora do conjunto das instituigdes, cujo papel seria acima de
tudo reproduzir e dar coeréncia ao sistema social global. O enfoque nas organizagoes, inspirado
nesta perspectiva, tem privilegiado o impacto da cultura nacional no seu seio ou, o que é o
mesmo, ponde a ténica na capacidade de adaptagao das instituigoes locais a cultura global ou

envoivente.

Desta perspectiva transparece, como se vé, um caracter marcadamente funcionalista, tornando
dificil, ou impedindo mesmo, compreender fendémenos de transformagao social e de mudanga
cultural nas sociedades complexas. Os fortes movimentos sociais que na Europa tiveram lugar
nos anos 60, cuiminando com o Maio de 68, ajudaram-nos a perceber a importénciados periodos
de crise e de desordem, cujos efeitos culturais contribuiram decididamente para pér em causa,

ou até fazer desmoronar, certos processos tradicionais de socializagao.

Podemos, portanto, aceitar que & na diversidade e pluralidade de instituicbes e grupos sociais
que emergem campos de resisténcia capazes de atenuar e afrontar a eficacia dos mecanismos de
inculcagaodacultura( ou ideologia) dominante, criando assim espag¢os com autonomia (embora
relativa) e virtualidades transformadoras. E no quadro desta nova visdo sobre a mudanga cultural,
a partir de movimentos e espagos de sociabilidade mais localizados e difusos, que ao longo das

ultimas duas décadas temos assistidoc ao nascimento e afirmacdo de um novo olhar sobre as
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organizagoes. A analise cultural tem vindo a ocupar progressivamente um lugar central no estudo

sociolégico das estruturas e das relagdes sociais no trabatho e nas organizagoes.

Para além dos trabalhos de Crozier, que t8m em conta os efeitos da cultura hacional sobre os
modelos organizacionais, outros autores tém abordado as organizagdes enquanto "resultado de
uma integragdo complexa e especifica entre diversas instituigdes, educativas, sindicais, politicas
e profissionais de uma dada sociedade" (MAURICE et al, 1982). Também eles, como Crozier,

acentuando o caracter de reiativa autonomia das organizagoes.

Esta corrente acentua, antes de mais, os tragos culturais que os membros da organizacao
transportampara o seu seio, sofrendo depois um processo de socializagao que vai modelar as
caracteristicas culturais do colectivo. Nao sao apenas os papéis e as fungdes organizacionais que
estdo em causa, mas também os fragos culturais de cariz confiitual que sao incorporados na

empresa.

Vérios tém sido os modelos e tipologias elaboradas a partir desta perspectiva. Por exempio, P.
Bate identificou seis tragosculfurais que, ao combinarem-se de forma complexa, definem as
culturas daorganizagéo: reserva, impersonalidade dependéncia, conservantismo, isolamento e
antagonismo. Estas diferentes caracteristicas teriam, segundo o autor, efeitos sobre as relagoes
de trabalho, quer nas formas de negociacgéo e de comunicagéo com a hierarquia formal, quer nas
relagbes horizontais com os colegas. Assim, se certas culturas tendem a pér em pratica
mecanismos que atenuam ou evitam os conflitos, outras acentuam as oposicoes e os confrontos
abertos: "Por exemplo a cultura de reserva manifesta-se por uma recusa de exteriorizar os
sentimentos; pela desconfianga e procura da rotina e do formalismo;, por uma certa
superficialidade nas relagdes de trabalho. Eia tem ainda por efeito reduzir a criatividade nos
processos de resolugio dos problemas, a recusa de novos contactos e uma procura de

adaptagéo, e ndo tanto uma vontade de mudar” (BATE, 1984 in PIMENTEL, 1987).

Outros autores tém também orientado as suas investigagées concebendo a cultura como o factor

primordial dos processos de regulagdo social nas sociedades ou nas organizagoes. Uma
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pesquisa levada a cabo por G. Hofstede, abrangendo filiais de uma multinacional americana, em
67 paises, com base num detalhado inquérito, define quatro caracteristicas culturais genéricas:

distincia ao poder, recusa da inseguranga, masculinidade e individualismo.

Estes diferentes aspectos remetem para diferentes atitudes mentais especificas de cada
sociedade. Nesse sentido, o autor sugere-nos a nogac de programamental entendida como o
instrumento conceptual hecessario para explicar a estabilidade das sociedades e definido nos
seguintes termos: "Os individuos recebem a sua cultura de origem numa série de
predisposi¢oes para se comportarem desta ou daquela forma e cujo valor maior é o de permitir
uma vida social assente na estabilidade das condutas numa determinada situagao”. Assim,
enquanto o individualismo é um indicador muito importante nos paises anglo-saxénicos e na
Suécia, nos paises latinos sé&o mais acentuados os indicadores de recusa da inseguranca e da

distinciaao poder (HOFSTEDE, 1980).

Num sentido semelhante também P. d’lribarne, utiliza um esquema comparativo entre diferentes
paises (Frang¢a, Holanda, E.U.A. e Camardes), partindo do estudo de uma multinacional francesa.
Tratando-se embora de uma mesma empresa, com tecnologias, dirigentes e estruturas formais
comuns, tenta-se confrontar as diferentes unidades quanto ao modo de resolugao de problemas
do processo produtivo ou seja diferentes processos colectivos de gestdo. Utiliza para tal o
conceito de pacto social : "Existe em cada sociedade uma certa maneira de arbitrar entre a
liberdade de cada um e a sua seguranga, de privilegiar certas formas de liberdade e certas formas
de seguranga, de instituir certos tipos de instancias que assegurem o respeito das regras {...),
uma maneira de articular o que é esperado de uma autoridade organizada e o que releva da moral

edapressao informal” (PIMENTEL, 1987:10) (D’IRIBARNE, 1985).

Este pactosocial das relagoes de trabalho traduz-se (conclui o autor), nos E.U.A,, por critérios e
regulamentos fortemente formalizados, numa defini¢c8o rigorosa e contratual dos direitos e

deveres de cada um. Em Franga, por outro lado, sdo as discussées informais entre chefes de
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equipa, encarregados e operarios, que regulam questdes como por exemplo a gestao das horas
suplementares dos operarios de manutencgao . Na Holanda, por seu lado, as tensbes e conflitos
de trabalho raramente sao exteriorizados, manifestando-se mais pelo absentismo e defeitos nos
produtos, enquanto que nos Camaroes as relagoes de trabalho revelam um pacto social em que
as hierarquias e relagées de poder fazem apelo as amizades pessoais e afinidades étnicas e
territoriais dos operarios, vigorando portanto uma forte pessoalizacdo das relagdes e

comportamentos no trabaiho.

E precisamente a partir da articulagdo entre as relagées sociais na produgdo e as identidades
culturais locais, entre as praticas produtivas e as de consumo, nas suas diferentes formas, que
serd possivel visualizar especificidades proprias de uma sociedade de desenvolvimento

intermédio como a portuguesa.

Os exemplos atras referidos ilustram a incidéncia das culturas societais sobre as relagdes sociais
no trabalho e a sua capacidade de modelarem a vida cultural da empresa. Esta perspectiva
comporta uma vantagem e uma limitagéo. Vantagem, na medida em que se aceite a partida, que,
nas realidades aqui em analise (S. Jodo da Madeira e Felgueiras), os dinamismos econémicos e
industriais se apoiam fortemente em mecanismos sociais enraizados ho modelo cultural local
caracterizado pela importincia das actividades produtivas paraielas e habitos tradicionais de
reproduggo social, tipicos das culturas rurais. Estes factores, tornam ainda mais pertinente a
hipétese de que, nestas regides, ser@io praticamente inexistenies organizecoes com forte
dinamismo social endogenco e altos indices de parlicipaciio e institucionalizacao do confiito
Assim, ficaria desde logo inviabilizada uma abordagem em termos de cu/fura de empresa Embora
sendo esta a estratégica analitica que irei privilegiar, ndo é possivel, porém, ficarmos por aqui,
dada a importancia que assume, como trabalho tedrico prévio, a reflexdo em torno do referido

conceito.

Daqui resulta a limitac&oda perspectiva que tenho vindo a considerar. O seu pendor pessimista

ou, se quisermos, o othar a realidade social da empresa como que submissa face ao contexto em
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que se insere, confere-the um caracter estatico, perdendo-se assim de vista os sinais de
emergéncia de uma possivel vitalidade social interna, que tera de orientar a mudanca

organizacional numa sociedade em desenvolvimento.

Nao sendo a empresa uma realidade completamente auténoma, como ja vimos, também nao sera
um mero receptaculo dos fluxos culturais externos. Por outro lado, ainda que ndo se possa falar
da cultura de uma empresa especifica, ndo devemos, a partida, anular teoricamente a hipétese
de que existem dinamismos e capacidades criativas gue, embora pouco manifestos, poderdo ser
potenciados num tecido industrial a exigir mais modernizagao, mais participagdo e mais

democracia.

4-A PROBLEMATICA DA CULTURA DE EMPRESA

As abordagens acerca da cultura nas organizagoes tém, com efeito, vindo a sofrer nos Ultimos

tempos algumas inflexdes, conduzindo a um novo olhar sobre a empresa.

E um posicionamento que nos coloca no interior da empresa e da sua complexidade social,
produtora e reprodutora de identidades colectivas, de redes de solidariedade e de relagoes
conflituais, ou seja, que equaciona a dimensao cultural, enquanto sistema de representagoes

estruturado e estruturante das praticas sociais no dia-a-dia daorganizagao.

Ao contrario da perspectiva do ponto anterior, a énfase ja ndo é posta no que os actores
carregam para dentro da empresa, de que forma ela se molda ao espago cultural envolvente, mas

antes, no que eles criam la dentro e transportam para fora.

Achamada cufturade empresa tem ultimamente sido bastante acarinhada por analistas ligados a

gestao de recursos humanos, para sublinharem as identidades culturais das empresas e
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promover o desenvolvimento do "potencial humano" de acordo com os objectives econdmicos
das mesmas. Esta concepcao retoma, de facto, o conceito de cultura num sentido claramente
ideolégico, procurando enfatizar a "homogeneidade da empresa" ou "espirito da casa” através
de um pretenso determinismo cultural absoluto (RAMANANTSOA, REITTER, in PIMENTEL,

1987).

Oraoestudo da cultura de empresa, em termos sociolégicos, pouco ou hada tem que ver com
essa perspectiva. Embora a abordagem da cuffura de empresa subscreva a existéncia de um
sentimento de pertenca, uma partiiha de valores organizacionais em termos de uma
micro-sociedade, uma cultura organizacional particular, ela ndo deixa de acentuar outras
dimensoes inseparaveis desta. Além de conter no seu seio grupos sociais com identidades
culturais diferenciadas (sub-culturas), que mantém entre si refagdes conflituais, a empresa pode
adquirir uma Mgica giobal que assegure a coeréncia e especificidade cultural do todo
organizacional. Esta coeréncianao deriva de uma suposta "homogeneidade” intesna, mas, pelo
contrdno, é a propria diversidade que, mesmo conflitual, se torma elemento constituinte da

identidade cultural global.

De facto, as vivéncias quotidianamente repetidas e colectivamente partilhadas na execussdo de
uma tarefa, na manipulagao de um instrumento técnico, na familiaridade de um espago fisico, na
relagdo com um superior, etc, geram e desenvolvem, lagos de cumplicidade e de convivio, redes
de relagoes sociais altamente complexas, que podem ser analisadas como efeifos do trabalho

nas identidades sociais m.

Criam-se assim, naorganizagao, distintas identidades sociais que, embora possam coincidir com
diferentes posigdes hierdrquicas, niveis de qualificagdo no trabatho, categorias
socioprofissionais particulares, ou ainda origens socio-culturais especificas, ndo séo, no entanto,
forcosamente determinadas pela diversidade de situagées de trabalho formalmente definidas,
nem pela pluralidade cultural local, podendo ser consideradas como dimensdes

especificas, ou sub—culturas da complexidade organizacional daempresa. A presenga no
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interior da organizagéo industrial de sub-culturas de grupos diferentes e operantes nao é o
simples efeito da refracgao na empresa, da cuitura da sociedade global. Esta complexidade deve
ser analisada em termos funcionais, a partir das expectativas e dos papéis na organizagao, em
termos estratégicos, a partir das relagoes de poder, e em termos técnicos, a partir das situagoes

de trabalho devidas a utilizagao desta ou daquela tecnologia.” (BERNOUX, 1985:175).

Trata-se portanto, a este nivel, de considerar a heferogeneidade interna a organizagdo, no
sentido em que se procura visualisar a vanedadecultural a partir de praticas e representagbes de
diferente natureza: #écnica ou instrumental , interactiva ou funcional , estratégica ou de poder,

sendo esta ultima a dimensao que irei privilegiar, conforme atras foi referido.

Esta diversidade de aspectos, estando obviamente articulados entre si, podera conferir
coeréncia a um dado sistema socio-cultural, embora ndo necessariamente circunscrito a uma
unica unidade produtiva. Por isso convira ter-se em conta, como variavel mais abrangente, a
propria historia da empresa, de modo a permitir saber se a mesma pode ser susceptivel de uma

andlise mais autdbnoma, ou mais enquadrada no espago circundante onde se integra.

Assim, a tradigao do colectivo operario local, o conjunto das suas experiéncias histéricas, lutas
sindicais, formas de solidariedade, ou seja, a sua idenfificacao comn uma historia comumn, deve
conjugar-se com outro tipo de aspectos, tais como o tipo de tecnologias utilizadas, o esforgo de
inovacao das politicas patronais, a estrutura espacial e urbana, etc. S6 a consideracao, desde
cedo, destas dimensbes podera validar ou invalidar a adequagdo do conceito de cultura de

empresa como linha de orientagao fundamental na presente pesquisa.

Analisando vérias dezenas de empresas francesas em finais da década 60, R. Sainsaulieu
identificou os seguintes modelos culturais, a partir de categorias socio-profissionais e

qualificacao:
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-"retraimento” operarios nao qualificados com fraca
integragéo naempresa
- "unaninimismo" operarios nao qualificados com forte
integragéo
- " solidariedade operérios qualificados, perante
democratica™ tecnologiasclassicas
- " separatismo” operarios qualificados, perante

techologias de ponta

- “individualismo" administrativoscomfraca
integragéo

- "compromisso” administrativos com forte
integragéo

- "integragao” chefias directas face a posigao

hierarquica  (SAINSAULIEU, 1985).

Podem, portanto, coexistir no interior da empresa, sub-culturas diversificadas, relativas a actores
sociais em diferentes situagdes de trabalho, que resultam da combinagéo entre sistema téchico,
organizacional e estratégias de poder. A Empresa é, assim, entendida como o espago de uma
pluralidadecultural em permanente tensdo e transformagéo, a qual ndo se confunde com o
simples resultado da cultura da sociedade ou do contexto envolvente , mas, antes de mais,

emerge da complexidade propria das estruturas sociais da produgéo industrial.

Uma analise deste tipo exige uma atengdo na@o s6 aos mecanismos de regulagédo social,
reprodutores das regras e normas de funcionamento, mas também a constituigdo de poderes,
estratégias e sistemas de representacdes produtores de mudanca. E necessario conjugar a

dimenséo funcional com a dimensée transformadora,
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5- CULTURA DE EMPRESA, OU CULTURA LOCAL?

Torna-se assim, necessario proceder auma analise das orientagoes e estratégias dos diferentes
grupos sociais no espago da empresa, sem deixar de ter presente que as duas zonas
industriais, aqui em estudo, estdo sediadas em regioes onde os wvinculos rurais, quer em termos
culturais, quer econémicos, podem de facto fornecer pistas de explicagdo decisivas a este

respeito.

Significa isto que, embora se admita como provavel! para estas regites, a existéncia de uma
cultureperaria-rural particularmente adequada a explicar a relagao do operdrio de calcado com a
empresa, o sindicato e o meio socio-cultural local, nao é de excluir a partida, a possibilidade de
que uma dinamica empresarial endogena se possa impor, de forma decisiva aos
comportamentos sociais dos actores, em termos da sua integragao/participacao naquelas trés

esferas de acgao, justificando-se, entao, as virtualidades do conceito de culffura de empresa.

A reflexao em torno desta nogao, devera, no entanto, ser mediatizada pela consideragio de
outros aspectos que vao ao seu encontro, ou, no caso vertente, podem relativizar a sua
pertinéncia em favor da culfura Jocal como complexidade mais ampla e estruturaimente
enquadrada. Destacarei, assim, para finalizar, trés varidveis cuja importancia sociolégica vale a

pena sublinhar, no quadro desta problematica.

A primeira diz respeito as nowvas fecnologias e & importdncia dos seus efeitos
destruturantes/estruturantes das relagoes de trabalho. N&o se trata de admitir um determinismo
tecnolégico absoluto, mas sim de considerar a interpelagdo das atitudes e prdticas de
sociabilidade dos diferentes actores sociais na producédo em face da introdugao de novos

automatismos.
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P.Bouvier introduz o conceito de bloco sacio-tecnologico, definido como "conjunto de relagoes
interactivas entre o #écnico, o organizacional e o social no qual a permanéncia de processos e
procedimentos técnicos, constréi este objecto especifico, este facto social total analisavel como
tal. A materialidade tecnolégica e a ideologia organizacional dessa materialidade constitui o

principio estruturante do bloco” (BOUVIER, 1985:14),

A abordagem deste autor, recorrendo a uma metodologia "socio-antropolégica,” reenvia para o
campo do simbdlico, para a observagao quotidiana das relagdes sociais, procurando captar o
sentido das significagbes e praticas individuais e colectivas e os seus rituais no espago da

empresa em face de modelos tecnolégicos particulares.

O tipo de tecnologias utilizadas é por isso um elemento de importéncia central para a histéria da
empresa pelas alteragoes introduzidas no campo social e cultural ao nivel das representagdes e

das praticas colectivas quotidianas no espago organizacional.

A segunda variavel diz respeito & instabilidade da relacao salanal A abordagem da empresa,
nestes termos, justifica-se, pois, face a uma conjuntura de crise e inseguranga no emprego. Para
R. Sainsaulieu, essa situagao conduz o trabalhador a uma fixagao aempresa e leva ao surgimento
de sistemas de regulagdo aceitaveis pelos diferentes parceiros, ou seja, o que ele designa

acordo objectivo (SAINSAULIEU, SEGRESTIN, 1987).

Também P. Bouvier se refere a vontade de conservar o emprego como geradora, por um lado, de
uma atitude de aceitagéio de trabalhos desvalorizados e precarios, pondo em causa, por outro
lado, a separagéo trabalhoffora do trabalho, ou o fazer para outro/ser para si. Esta questio
enquadra—-se no esgotamento do modelo de crescimento econémico dominante na Europa até a
década 70, no chamado peviodo fordisia, a que se seguiu uma maior flexibilizacao da relacao
salarial Alteragao essa, cuja visualizagdo, em Portugal, estd na proliferagéo do trabalho
infantil, sub--contratacdo, trabalho eventual, trabalho ao domicilio, etc. {SANTOS, REIS,
MARQUES, 1988), o que iguaimente questiona a divisao entre trabalho na fabrica e vida familiar,

€, a0 mesmo tempo, a falta de seguranga e de perspectivas futuras ne trabalho como factores
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que conduzem a perda de solidanedadecombativa e ao consequente aumento da voniade de

integracao, referidos por Sainsaulieu (SAINSAULIEU, 1985:Vi).

Finalmente, uma terceira variavel, diz respeito a inferacgao enire a empresa e o meio social
circundante A este propésito, deve sublinhar-se, mais uma vez, que a importéncia da cultura de
empresa e a sua capacidade para externalizar sistemas de valores e representagdes com
impacto na sociedade ndo implica uma subvalorizaggo da cultura societal e local que a empresa
tende a iniernalizar, absorvendo-a e simultaneamente dinamizando-a em fluxos de sentidos
opostos. A abordagem dos modelos culturais circundantes, ao nivel das representagoes e das
praticas quotidianas, torna-se assim inevitavel, quer porque penetrem no seio da empresa, quer
porque sejam moldadas por ela, ou, o que é mais provavel, por ambas as razées. O préprio R.
Sainsaulieu assinala que "sao humerosas as situagoes em que os sistemas de representagées
nos funcionamentos sociais dependem, com efeito, de valores profissionais, de culturas
nacionais ou ainda de vontades militantes" que néo se circunscrevem a empresa (PIMENTEL,

1987:10).

Neste quadro, ndo poderei iguaimente deixar de ter presente a importancia histérica do
movimento sindical a nivel nacional e a forma como o colectivo operario local incorporou essa

experiéncia, talvez visivel ha capacidade de conjugagao das estruturas sindicais organizadas,

com a cufturapperdna-rural da regidao em que se inserem.
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