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Introducéao

A Vida Independente tem-se sedimentando internabimente enquanto a defesa de
gue as pessoas com deficiéncia devem ter o consaidoe as decisbes que dizem
respeito as suas vidas. Trata-se de proclamardada viverem em contextos em que
nao sejam subjugadas pelas l6gicas da dependénciadhdo familiar ou das solucdes
oferecidas em contextos institucionais que, semdatem as suas especificidades, as
colocam numa situagao de vulnerabilidade impedaside tomar decisdes em relagao
as suas vidas. Como referem Barnes e Mercer alWilpendente significa “todas as
pessoas com deficiéncia terem a mesma escolhaploet liberdade como qualquer
outro cidaddo — em casa, no trabalho e como mendaraomunidade. [...] significa
que qualquer assisténcia pratica disponibilizadpessoas com deficiéncia deve ser
controlada pelos proprios” (2006:33). Como témafilis as organizacdes de pessoas
com deficiéncia a nivel internacional, ser indegemne ndo significa fazer tudo por si
proprio, significa sim ter escolha e controlo sdigo aquilo que lhes diz respeito.

A importancia desta mudanca paradigmatica nasgasisociais tem sido publicamente
reconhecida por documentos estratégicos nacionaitemacionais como a Estratégia
Nacional para a Deficiéncia 2011 — 2013 (ResolugdoConselho de Ministros n°
97/2010, de 14 de dezembro) e a Convencdo sobrdireitos das Pessoas com
Deficiéncia adotada na Assembleia Geral das Nadgaetas em Dezembro de 2006. A
eficacia desta medida politica na emancipagdo dasops com deficiéncia tem sido

largamente aferida em varios paises europeus ertaaid.
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1. Consideragoes gerais sobre a execuc¢ao do projeto-piloto de Vida
Independente da CML (eficacia e eficiéncia)
Nesta fase faremos uma apreciacao global sobreeeugiko fisica e financeira do
projeto-piloto de Vida Independente da Camara Mpalcde Lisboa, tendo por
referéncia a sua planificagdo inicial, que se etnapmo essencial, documentada nas
“Bases para um Projeto Piloto de Vida Independeated Protocolo de Colaboragao

entre a CML e a associacédo CVI.

O exercicio de planeamento inicial oferece a maaia a implementacao do projeto-
piloto. Nele séo identificados os objetivos gerdds projeto, estabelecidas diretrizes
para atuacdo nos diferentes dominios de acdo emeqdesdobra (sele¢cdo de pessoas
destinatarias, organizacéo e funcionamento do @®envolvimento da atividade de
assisténcia pessoal e habitacao) e é clarificadgime de financiamento e de avaliacéo
do projeto-piloto. Apesar de identificar as grandeentacdes das acOes a desenvolver,
assim como os beneficios e mudancas que se edparga quer para as pessoas
utilizadoras quer para o sistema nacional de vidkependente, ndo sao definidos
objetivos especificos ou operacionais, ndo sadhdelas as atividades a implementar
nem é apresentado um cronograma do projeto. Esteuliacdo aberta, abrindo um
campo de possibilidades para futuras concretizag@aeca desafios acrescidos a
avaliacao intercalar da intervencédo, particularmentafericdo da eficiéncia interna e
eficacia “intermédia”, pela escassez de padrdesaquais confrontar as realizacdes e

resultados de tipo mais imediato.

N&o obstante, foram tragcadas as metas mais esintearda intervencdo em termos de
duragdo, numero de pessoas beneficiarias, orcareemboas de assisténcia mensais, e
que nos permitem aferir algumas dimensdes relevatdeeficacia e da eficiéncia do
projeto-piloto. Com efeito, o projeto-piloto de ¥idndependente previu abranger, ao
longo de 2 anos, entre 5 e 10 pessoas com defiziéesidentes ou trabalhadoras na
cidade de Lisboa, num custo total maximo de €1%R.@0prestacdo de até 720 horas
mensais de assisténcia pessoal (a todos/as osfésippates), bem como a
disponibilizacdo de até 3 fogos por parte do Muymici de Lisboa para

operacionaliza¢do do projeto-piloto.
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Findo prazo inicial fixado para execucao do proptoto (3 de Dezembro de 2017), o
seu grau de execucdo fisica (medido a partir dac&el entre horas de assisténcia
pessoal previstas e usadas), aponta pardaixo nivel de eficacia na concretizacéo
das acdegvide grafico 1).

Grafico 1 — Horas de assisténcia pessoal previstasisadas ao longo de dois anos de
execucao do projeto-piloto

Ano 1 Ano 2 Total
Horas previstas Horas usadas

Fonte: Mapa de horas de assisténcia pessoal.

Com efeito, das 15.792 horas de assisténcia pepseale previa usar num periodo de 2
anos (658 horas, em média, por més), pouco maimatade foram efetivamente
utilizadas (8.198, correspondendo a uma média rheles842) — apenasl1,9%. Ou
seja, ficaram 7.594 horas por usar. Em abstrate, wslume de horas disponivel
acomodaria a integracdo de mais quatro participaatémitindo niveis médios de uso

de assisténcia pessoal semelhantes aos dos/agantictpantes abrangidos/as.

Verificamos, ndo obstante, uma evolucdo positiva niveis de utilizacdo ao longo
daquele periodo, passando de uaxa de 29,6%no final do primeiro ano de vigéncia
do projeto para umiaxa de 73,6%no segundo ano, correspondendo a um aumento de
44 pontos percentuais. A recuperacéo significativavolume de horas de uso da
assisténcia pessoal aconteceu ja a partir do dimgdrimeira parte do segundo ano de
vigéncia do projeto, correspondendo ao inicio dedéncia nas habituacbes cedidas
pelas CML. Tal tendéncia evidencia a centralidaaieakpetativas e processos em torno
dos fogos municipais na gestdo das horas de ass#stgessoal. Muito embora esta
recuperacdotraduza algum esfor¢co de gestdo no sentido dem@rtos baixissimos
niveis de utilizagéo verificados no primeiro arnle, fei tardia e claramentasuficiente
para compensar 0 atraso na execugcadcomprometendo decisivamente as metas

estabelecidas.



DECIDE Avaliagfntercalar PPVI Outubfild

Os baixos niveis de execucdo fisica do projetoreceiese-do, naturalmente, nos
valores de execucédo financeira apresentados. Nlder se focarmos nagsxas de
realizacdo financeira do projeto,com base nos orcamentos aprovados e na despesa
efetuada, constatamos que o0s niveis de execucaairsd@ mais baixos do que os
observados na execucdao fisica. A tabela 1 mossagne, findo prazo previsto para a
concretizacao do projeto, a taxa de execucao feense fixa enapenas 35,9% Isto
significa que foi utilizado pouco mais do que um;deda verba disponivel para a
conducao do piloto.

Tabela 1 — Execugéo orgamental no final do primeire segundo anos de vigéncia
do projeto-piloto

Ano 1l Ano 2
Despesa realizada 22.584,23 32.000,00
Taxa de execugdao (31 Dez 14,9 35,9

2107)

Fonte: Célculos préprios com base em orgamentcsisada CVI.

O desfasamento entre nivel de execucao fisica &@ta @ntral e mais mobilizadora de
recursos financeiros do projeto, a assisténciaopése a execucao financeira do
projeto, sera devedor do hiato de tempo que medejaestacdo do servico de
assisténcia pessoal e 0 pagamento as assistensspaige Tal discrepancia €
evidenciada pela comparagédo entre o pagamentoadasigrestadoras do servigo de
assisténcia pessoal, por referéncia ao nimero des tde assisténcia efetivamente
usadas, e a despesa em pagamento as assisters@siEs efetuada no ambito do
projeto. A verificacdo de uma correspondéncia eatmimero de horas usadas e o
volume de horas pagas de assisténcia pessoal amalgue no final do segundo ano de
vigéncia do projeto tivesse sido imputada uma desgde 45.089€ aquele servico (5,5€
X 8.198 horas AP usadas). Ora, no total de desprsautada naquele periodo —
54.584,23€ - apenas cerca de metade € imputadagampnto das assistentes pessoais,
0 que significa que uma parte significativa do menprestado ainda ndo havia sido
paga até ao final daquele periodo. Verificandarea maior concentracdo das horas de
AP nos ultimos meses de execucao sera razoavel gagamento respetivo tenha sido

feito apos o final daquele periodo.

Tracado o quadro geral do estado de execucgéo getfmmdo o prazo previsto para a
sua implementacdo, cabera analisar mais detalhatemaguns dos processos
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associados a operacionalizacdo e implementacadveiassge fornecer elementos de

compreensao dos niveis de execuc¢ao observados.

2. Andlise preliminar dos processos de operacionalizagdo /

implementacao do projeto-piloto de Vida Independente da CML

2.1. Modelo de gestao
A implementacdo do projeto-piloto de Vida Independente, por parte do CVI, procurou
conciliar o planeamento e o controlo inerentes a implementacao de um projeto-piloto
financiado por uma instituicdo publica com os principios da filosofia da vida
independente. Em termos praticos, isto resultou num modelo de gestao flexivel por
parte do CVI, com este a assumir um papel de mediador entre os/as participantes, as
assistentes pessoais e a Cdmara Municipal de Lisboa, ao mesmo tempo que procurou
conferir uma grande autonomia de gestdo aos/as participantes em questdes relativas a
assisténcia pessoal. Neste ponto do relatério, iremos analisar o processo de

implementacdo e o modelo de gestdo seguido pelo CVI.

O processo de sele¢do dos/as participantes ficou a cargo de uma comissdo criada para
esse efeito. Contrariamente ao definido inicialmente, em que se previu que esta
comissao fosse constituida por um elemento da Camara Municipal de Lisboa e quatro
elementos do CVI (desde que estes/as ndo fossem candidatados a participantes), esta
comissdo contou apenas com trés elementos do CVI, sem que tenha sido possivel
apurar as razbes para tal. A comissdo definiu para si quatro tarefas principais: (1)
preparacao e publicitacdo dos anuncios de angariacdo de participantes e de assistentes
pessoais; (2) definicdo das metodologias e construcdo dos instrumentos de selecdo de
participantes e de apoio a selecdo de assistentes pessoais; (3) dinamizacdo do
processo de selecdo de participantes; (4) apoio, se solicitado, no processo de selecdo

de assistentes pessoais.

De acordo com o previsto, a comissdo preparou os anuncios de angariacdo de
participantes e de assistentes pessoais, posteriormente publicitados em formato fisico,
na forma de folhetos para distribuicdo em eventos de apresentacdo do projeto e em
formato digital, na forma de anulncio na pagina da internet e facebook de elementos

ligados a criacdo do PPVI e do CVI. Estes anuncios continham uma breve descri¢cdo do
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projeto, indicacdo dos requisitos de selecdo e as seguintes informacdes adicionais:
duracdo do projeto (2 anos), numero de utilizadores/as a serem selecionados (entre 5
e 10) e a possibilidade de o projeto contemplar residéncia para os/as utilizadores/as
gue necessitassem. Foram identificados os seguintes requisitos para as candidaturas
dos participantes: ter uma incapacidade permanente; ter necessidade de apoio de
uma 32 pessoa nas atividades da vida diaria; ter capacidade de autorrepresentacao; ter

entre 18 e 64 anos; residir e/ou trabalhar em Lisboa; ser sécio/a do CVI.

Foram recebidas 15 candidaturas, via e-mail ou telefone, sendo que todas as

candidaturas recebidas via telefone, foram posteriormente formalizadas via email.

A comissdo reuniu duas vezes durante o processo de selecdo para avaliacdo das
candidaturas. Com base nas necessidades identificadas a comissao fez uma estimativa
do numero de horas a utilizar por cada candidato/a e procedeu a uma identificacdo
clara dos ganhos e dos objetivos atingiveis através do acesso a assisténcia pessoal.
Com base na compaginagdo destas trés dimensdes de avaliagao das candidaturas, foi

definido o numero de pessoas a integrar e selecionados/as os/as participantes.

O grupo de cinco participantes selecionados apresenta uma grande homogeneidade de
caracteristicas sociodemograficas e de tipologia de incapacidades. Sdo todas mulheres
solteiras, a viverem com os progenitores ou familiares de 12 grau, 4 em 5 tém nivel de
qualificacdo académica superior (1 apresenta o 12 ciclo do ensino basico), ainda a
frequentar o ensino superior ou integradas no mercado trabalho (s6 uma participante
declarou incapacidade permanente para o trabalho) e com uma média de idades,
aquando da selecdo, de 39 anos, num intervalo de idades que se cifrava entre os 31 e
os 57 anos. Em termos de incapacidades, notamos uma sobre representacdo de
incapacidades motoras e a total auséncia de outros tipos de incapacidade. De salientar
a limitacdo colocada a partida, na definicdo como requisito para a candidatura da
posse de “capacidade de autorrepresentacdo”, a participacdo de pessoas com
incapacidade intelectual. Ndao obstante o racional de tal decisdao se ficar a dever a
necessidade representacdo legal dos/as participantes dos/as participantes, na pratica
este requisito constituiu uma limitagdo no acesso ao projeto de pessoas com

incapacidade intelectual.
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Tal como definido no artigo 19.2 da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia publicado pela ONU em 2006, “Os Estados Partes [...] reconhecem o igual
direito de direitos de todas as pessoas com deficiéncia a viverem na comunidade, com
escolhas iguais as demais e tomam medidas eficazes e apropriadas para facilitar o
pleno gozo, por parte das pessoas com deficiéncia, do seu direito e a sua total inclusao
e participacdo na comunidade”. Isto significa que, como qualquer outra pessoa, as
pessoas com deficiéncia devem controlar as suas vidas, o que pressupde que
controlem também todos os aspetos relativos aos servigos/apoios recebidos. O
principio da autonomia das participantes apresenta-se como estruturante da acdo e
da organizacdo do projeto piloto, visivel na grande autonomia conferida as
participantes na gestao de todos os aspetos relativos a assisténcia pessoal, desde a
selecdo das assistentes pessoais (APs), passando pela gestdo do trabalho destas até a
gestdo quotidiana do numero de horas atribuido a cada participante. O impacto
resultante do respeito por este principio ndo é negligencidvel no desenvolvimento do
projeto, com consequéncias diretas nos niveis de execucdo fisica e financeira do

projeto. Atentemos a alguns aspetos.

No processo de selecdo dos/as assistentes pessoais por parte das participantes, o CVI
assumiu um papel de mediador facilitador. Foi assim prestado um apoio as
participantes na identificacdo das tarefas para quais necessitavam de apoio, no
discernimento do perfil do/a AP pretendida, na preparagdo e publicitagdo dos anuncios
dos concursos para contratacdo de APs, na preparacdao dos instrumentos de apoio a
selecdo dos/as candidatos/as a AP, na rececdo e organiza¢do das candidaturas, no
apoio nas entrevistas de selecdo e, posteriormente, na materializacdo das
contratacdes. Ao longo deste processo, o CVI interferiu apenas quando solicitado pelas
participantes, no processo de escolha e materializagdo das contratagdes dos/as

assistentes pessoais.

No processo de gestdo de horas de apoio das assistentes pessoais 0 mesmo principio
de autonomia foi utilizado. Ndo obstante o levantamento, aquando da formalizacdo
das candidaturas, das necessidades de cada um/a dos/as candidatos/as, que serviu de
base ao célculo do nimero de horas necessario de assisténcia pessoal para cada um/a

dos/as candidatos/as, essas necessidades ndo foram formalizadas, apds o processo de
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selecdo, num plano de assisténcia pessoal. A inexisténcia desta formalizagao permitiu
as participantes uma gestdo auténoma e flexivel do nimero de horas de assisténcia
pessoal que lhes foi inicialmente atribuido, de acordo com as prioridades e
necessidades momentaneas. Esta opg¢do do CVI ndo foi incolume para a execugdo
fisica e financeira do PPVI e para as prdéprias assistentes pessoais contratadas. A
grande autonomia e flexibilidade na gestdao do niumero de horas de assisténcia pessoal
e a atribuicdo de uma bolsa de horas global a ser utilizada por cada participante ao
longo de todo o projeto, permitiu que durante o primeiro ano e metade do segundo
ano de funcionamento do PPVI as participantes combinassem o servico de AP com o
apoio familiar convencional, e desta forma fizessem uma gestdo conservadora do
numero de horas de assisténcia pessoal que lhes havia sido atribuido. O racional desta
forma de gestdo, residiu em duas principais ordens de fatores: por um lado, uma
subavaliacdo do numero de horas didrias de assisténcia pessoal por parte das
participantes necessario para fazer face a uma autonomizagdo da morada de
residéncia e, por outro, uma auto e hétero-resisténcia ao processo de mudanca na vida
pessoal e familiar que a assisténcia pessoal enceta. A conjugacdo destes dois fatores
com o atraso na entrega das habitacGes por parte da Camara Municipal de Lisboa
permitiu, a maioria das participantes: protelarem a utilizacdo plena do servico de
assisténcia pessoal de acordo com as necessidades inicialmente identificadas;
manterem um sistema misto de apoio, combinando um apoio de tipo convencional na
esfera familiar/doméstica com um apoio de assistentes pessoais na esfera
publica/laboral e/ou de lazer; e acumularem um numero significativo de horas de
assisténcia pessoal por utilizar. O impacto desta gestao no funcionamento do PPVl e na

execucdo do orcamento foi substancial.

A agdo do CVI para reverter os baixos indices de execugado fisica e financeira do PPVI e
impulsionar a utilizacdo de um maior volume de horas de AP foi muito limitada,
optando por nado interferir na gestao individual das horas feita pelas participantes. Este
posicionamento foi justificado, em parte, pela propria filosofia da vida independente,
segundo a qual “sdo os utilizadores de AP que gerem as horas de AP, podendo
inclusive acumula-las”, como referiu em reunido de comissdo de acompanhamento

uma representante da associa¢cdo. Outro fundamento aludido pelo CVI, e sustentado
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pelas/as participantes, remete para o reconhecimento da complexidade do processo
de integracdo da assistente pessoal na esfera doméstica das participantes.
Efetivamente, as entrevistas com as utilizadoras sdo reveladoras do melindre do
processo da integracdo da AP na dindmica familiar, e da sua implicacdo na retracdo no
uso da amplitude de horas de assisténcia disponiveis. A entrada de um elemento
estranho na rotina familiar é gerida, pelo menos numa fase inicial, com algum
desconforto e perturbacdo, pelo impacto que tem na légica na distribuicdo e
organizacao das tarefas domésticas e de cuidado, como se ilustra no excerto que se

segue.

"Porque nds estamos num pais que... nos outros paises as outras pessoas facilmente metem
um assistente pessoal em casa, na dinamica familiar. E no nosso pais é muito dificil meter uma
pessoa estranha na dinamica familiar. Depois a minha casa é pequena, a minha mae estd
habituada aquela rotina, ao espaco dela. Por isso tem que entrar, na casa das familias, tem que
entrar na dinamica familiar [a assistente pessoal]. Mas isto é todo um processo gradual. E as
pessoas tém que ver resultados, ndo é?" (E-3-4-3-2016)

A terceira razdo invocada, porventura a mais premente, remete para as expetativas
criadas em torno da habitacdo e suas implicacdes nas perspetivas e decisdes das
participantes e na propria gestdo do PPVI. Embora a filosofia da vida independente se
aplique ao contexto de vida das pessoas com deficiéncia, independentemente da
posse de habitacdo propria, o projeto-piloto de Vida Independente previa a
disponibilizacdo de trés fogos municipais para a respetiva operacionalizacdo. Sendo
certo que o uso da AP ndo estava programaticamente condicionado a disponibilidade
das habitacGes, o acesso aos fogos acabou por assumir um papel central na
implementagao do projeto e nas expetativas das participantes, como veremos mais a

frente neste relatorio.

Por um lado, na perspetiva de ocuparem as casas, e tratando-se de uma mudanca
importante, indutora de insegurancas e de necessidades efetivas de reforco do
acompanhamento, as participantes optaram por acumular as horas de assisténcia
pessoal para serem usadas no novo contexto habitacional. A delonga do processo de
adaptacdo e atribuicdo das habitacionais, com sucessivos atrasos na sua entrega, além
de ter gerado ansiedade e frustracdo nas participantes, que esperavam ocupar as casas
logo numa fase inicial, contribuiu para agudizar as consequéncias daquele padrdo de

uso a medida que decorria o prazo de execugao do PPVI. Acabou por impactar também
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na propria gestdo do projeto-piloto por parte do CVI, expondo-a a alguma incerteza

guanto as condi¢cGes de implementacao.

Por outro lado, logo na primeira reunido da comissdo de acompanhamento (3 meses
apos o inicio do projeto), a CML alertou para o imperativo de ndo condicionar a
execucdo do projeto, nomeadamente da assisténcia pessoal, ao inicio da residéncia
nas habitacGes. Mesmo tratando-se de um imperativo desafiante, a associacdo CVI
comprometeu-se a equacionar medidas no sentido de contornar o problema entao
diagnosticado, o que, pelos motivos acima expostos, acabou por nao fazer em tempo
util (mesmo apds insisténcia nesta questdo por parte da CML numa segunda reunido

da comissdo de acompanhamento).

Esta situacdo tera exposto com especial veeméncia a tensdo inerente a
compatibilizacio de alguns dos principios tedricos norteadores da Vida
Independente, nomeadamente o controlo das pessoas com deficiéncia sobre todos
os aspetos relativos aos servicos/apoios recebidos, e os preceitos e exigéncias
associados a implementag¢do de um projeto delimitado temporalmente e sujeito a
um controlo de gestdo particular e de observaciao de critérios de desempenho
especificos. Concretamente, optando o CVI por salvaguardar este principio, ao permitir
gue as pessoas participantes dispusessem inteiramente da bolsa de horas de
assisténcia pessoal (o que amparou a convic¢do daquelas de que as horas seriam sua
“propriedade”), as metas de execucao fisica e financeira inerentes a implementacdo do

projeto-piloto acabaram por ser comprometidas.

N3o obstante a pertinéncia dos fundamentos aduzidos para os niveis de execugdo
apresentados em termos de volume de horas de assisténcia pessoal usado, as
consequéncias para a concretizacdo dos objetivos do projeto-piloto, particularmente
as associadas ao teste do dispositivo de assisténcia pessoal, foram claras. Em primeiro
lugar, limitou as possibilidades de testar o mecanismo de assisténcia pessoal no
volume de hora de assisténcia efetivamente correspondente ao necessario para a
autonomia das pessoas participantes (nomeadamente em relacdo ao apoio da
familia). Como ja foi referido, ao longo de grande parte do periodo de implementacao
do projeto a maioria dos/as participantes utilizou um nimero reduzido de horas de AP,

continuando a recorrer ao apoio da familia para responder as suas necessidades.
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Em segundo lugar, e na mesma linha, condicionou a amplitude da experimenta¢do do
modelo de vida independente na residéncia original/habitual da pessoa com
deficiéncia, num contexto que é frequentemente de coabitagdo com a familia. Sendo
este o modelo prevalecente na populagdo com deficiéncia em Portugal (e entre as
beneficidrias do projeto), a reducdo da extensdo da vivéncia das dinamicas e desafios
associados a este contexto habitacional e familiar em favor da vivéncia em contexto de
habitagdo autonoma, limita as possibilidades de avaliagdo da viabilidade de um
sistema de vida independente naquele contexto. Esta situacdo tornou-se ainda mais
gravosa com a saida da Unica das participantes do PPVI cujo projeto de vida nado
passava pela autonomizacdo da morada de residéncia, sem que fosse feita a sua

substituicdo imediata por outro/a participante com perfil semelhante.

Em terceiro lugar, contribuiu para degradar as condicoes de trabalho das assistentes
pessoais, especificamente no que respeita a remuneracao, restringindo a viabilidade
econdmica da prestacdo deste servico por parte destas trabalhadoras, como se

explorara com maior detalhe mais a frente neste relatdrio.
2.2. Habitagao social

Tal como explicitado no documento “Bases para um Projecto Piloto de Vida Independente.
Auscultacdo da Comunidade de Pessoas com Deficiéncia” elaborado em Dezembro de 2014
pelo Pelouro dos Direitos Sociais da CML ,habitacdo prdpria é um passo indispensavel para a
emancipacdo [...] O Projeto Piloto deve ser concebido de forma a permitir que pelo menos
alguns participantes estejam nessa condi¢do. Nesses casos, para além da assisténcia pessoal,
sera necessario disponibilizar para utilizacdo, durante o Projeto Piloto, fogos de habitacdo.” (p.
22). O desenho original do PPVI previu assim a atribuicdo de habitacGes sociais
adaptadas as necessidades individuais dos/as participantes. Com esta disposicdo, a
habitagao acabou por assumir uma importancia significativa no ambito do projeto,

interferindo significativamente no seu modelo de gestdo.

A data das candidaturas nenhum/a dos/as participantes/as possuia residéncia
autonoma, vivendo com os agregados familiares de origem. Esta situacdo ndo se
apresentava como uma escolha, mas um resultado de uma conjuntura politica e social
gue ndo permitia que estas pessoas se autonomizassem das suas familias através do

arrendamento ou da aquisicdo de habitacdo acessivel (e adaptada) propria. Este
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contexto acabou por configurar o acesso a habitacdo como uma das principais

motivacdes para a participacao no PPVI por parte da maioria das participantes.

"Sempre foi um sonho, portanto, sair de casa dos meus pais. Acho que qualquer pessoa, ndo é?
E esse o objetivo, ndo é? E faz todo o sentido." (E-3-4-1-2016)

"Porque finalmente ia poder, ia poder... Ndo é? Ter uma assistente pessoal, e poder ir para uma
casa. Depois também foi para ter acesso, tive direito a casa, e poder ter uma vida nova. E agora
temos que... tenho XX anos, quando fiz XX anos disse “tenho que sair de casa. Tenho que sair,
tenho esta vontade como toda a gente tem”. Mas chega uma determinada altura que nods
gueremos sair de casa dos nossos pais, e eu queria sair [...]. “Mas como, como é que eu vou
sair, como é que eu vou ter?”. E foi a oportunidade." (E-3-4-4-2016)

A habitacdo social disponibilizada pela autarquia gerou grandes expetativas nas
participantes, ndo apenas para o periodo de desenvolvimento do projeto-piloto, quer

nas projecdoes de vida no futuro.

Tenciono depois, esta é a minha expectativa, e eu quando quero muito as coisas tento
consegui-las, conseguir arrendar a casa por um valor justo, ndo é? Nés, agora, eu [...], estou
sempre a ver onde posso ir buscar dinheiro. Portanto, incuti, e os outros aceitaram que
deviamos pagar um valor simbdlico pela renda das casas. Vamos pagar vinte euros. Portanto, é
mesmo simbolico. Acho que é uma responsabilizagdo, ndo é? Também ndo estamos ali de
forma totalmente gratuita. Futuramente, quando acabar o projeto, gostava que fosse feita uma
analise, se calhar, ao meu vencimento, etc., para poder ser aplicada uma renda justa. Mas se
gostasse do sitio, gostaria muito de poder arrendar aquela casa, ndo é? Porque no fundo vai
estar toda adaptada, e isso ndo se consegue facilmente." (E-3-4-2-2016)

Estas expectativas foram sendo defraudadas a medida que o processo de adaptacao e

atribuicdo das habitagGes se foi arrastando temporalmente.

"A casa...tudo isto [atraso na entrega das habita¢cdes] tudo comegou, em fevereiro, depois foi
abril, depois em julho, agora ja é setembro. Confesso que fiquei um bocadinho frustrada, sem
duvida, porque tinha altas expectativas. E ndo aconteceram." (E-3-4-3-2016)

"Porque é que nao..., e eu vou comprar mobilia em Julho, espero eu, para depois estar um ano
em casa? Eu acredito que nos vao mandar depois embora dali, ndo é? Mas que o que estd
escrito e assinado é até 3 de dezembro de 2017." (E-3-4-4-2016)

"Pronto, porque eu candidatei-me a AP, assistente pessoal. Mas também me candidatei a casa.
E o que me custa mais, e o projeto termina a 3 de dezembro de 2017, é estar a terminar um
ano e eu nao vir para a casa. E a minha expectativa foi sempre a casa. A casa e a AP. E custa-me
perceber que, pronto, que ndo depende de mim, ndo é? Depende de outros, de terceiros.
Estamos em maio, ainda ndo estou em casa. Custa-me, pronto. Porque o outro projeto vou
para casa o qué, um ano? Um ano? Vao-me dar... A casa vai ficar toda XPTO, parece que vou
viver numa nave espacial, e depois mandam-me embora, ndo é? Custa-me. Que nao foi isso que
eu... ndo estava a espera. Estava a espera OK, eu sei que vou ter que esperar dois, trés meses,
mas nao é este tempo todo. E estdo sempre a dizer “ah, vai comecar em abril, vai comecgar em
maio”. Na pratica ndo vi nada. Na pratica vi o projeto, OK, papel, ndo é? Mas depois a
construcdo... Ndo sei onde é que isto vai parar, eu estar a dizer isto..." (E-3-4-4-2016)
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A adaptacdo e atribuicdo das habitacGes por parte da Camara foi bastante morosa,
tumultuosa. O procedimento ficou marcado por atrasos no inicio das obras de
remodelagdo e adaptagdao, adiamentos sucessivos da atribuicdo das habitagdes, pela
falta de comunicacdo entre a empresa responsavel pelas obras (GEBALIS), a autarquia,
o CVI e as participantes. E importante referir que entre o inicio de projeto (dezembro
de 2015) e a mudanca da primeira participante para as habitacGes sociais (abril de
2017) se passaram 16 meses. Toda esta conjuntura transformou as expectativas
iniciais em insegurancas e num descontentamento generalizado por parte das
participantes. Uma das utilizadoras chegou mesmos a referir-se as habitagdes sociais
como “casas sofridas”.

“Eu acho que ndo ha muita... E assim, ndo se passa muita informacdo aos utilizadores. E acho

gue isso também nos faz falta, sermos informados por parte quer da comissdao do CVI, como as

coisas estdo a avancar nesse sentido. Eu acho que nesse sentido peca um bocado. Por exemplo,

relativamente as casas, as habita¢des, da forma como as coisas estdo a evoluir. E isso, penso
gue como utilizadora, devia estar mais informada. De resto ndo tenho nada..." (E-3-4-1-2016)

“A [assistente pessoal] pergunta a [utilizadora] as diferengas da vida antes e depois da mudanca
para a casa nova. Pergunta também se ela ja se sente em casa. A [utilizadora] responde-lhe que
ndo. Que sente que perdeu a vontade de tudo.” (didrio de campo, nota reunido interpares,
julho de 2017)

“A [utilizadora] afirma “sais de casa e deixas de responder aos teus pais e passas a ter que
responder a 3 entidades. E com esta gestdo e com os problemas, nem tens tempo de viver uma
nn

mudanca na tua vida que também é interior.
julho de 2017)

(diario de campo, nota da reunido participantes,

Nas reunides interpares, sobretudo nas reuniGes de participantes, as habitacOes
tornaram-se num dos temas mais debatidos dos encontros, quer antes da sua
atribuicdo, quer no periodo imediato a mudanga das participantes. As reunides
tornaram-se, assim, um espaco privilegiado de pressdo junto do CVI, tentando obter
respostas face ao andamento do processo e, apds a atribuicdo das habitacdes, de

exposicdo de multiplos problemas com as infraestruturas.

As criticas ao modo como este processo decorreu fizeram-se ouvir também por parte
das assistentes pessoais. Quando questionadas sobre o nivel de satisfacdo global com
o projeto-piloto muitas demonstraram-se descontentes com aspetos relacionados com
o processo de atribuicdo das habitagGes, nomeadamente, com o atraso nas entregas e

com a falta de comunicagao entre autarquia, CVI e participantes.
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"Ndo terem sido ainda feitas as entregas das casas. Eu ndo sou um robot, ndo é? Eu penso, eu
guando oico uma coisa, eu estou a pensar sobre ela, ndo é? Felizmente tenho essa capacidade
de pensar sobre as coisas. E quando penso que se fosse eu, aquela questdo de nos
solidarizarmos, da capacidade de nos conseguirmos por no lugar do outro, estaria ansiosa por
ver esse lado avangar, ndo é? E ainda ndo avangou. Eu acho que isso faz imensa falta a este
projeto. Este projeto esta tolhido aqui nesta parte, um bocadinho. Porque ndo ha Vida
Independente se aquela pessoa esta ainda na casa dos pais. Portanto, é uma semi-Vida
Independente, ainda." (E-3-5-1-2016)

Nao tendo sido estabelecidos, em sede de planeamento, os termos em que decorreria
a disponibilizacdo das habitacGes, designadamente a calendarizacdo da entrega,
formalmente previa-se a cedéncia de até trés fogos municipais para utilizacdo
transitéria durante o prazo de execucdo do projeto. Esta informacdo foi veiculada no
processo de selecdo de participantes, que se candidataram a habitacdo e viram a sua
candidatura aceite (4 dos 5 que se candidataram). Tendo o projeto um prazo de
execucao relativamente curto, e tratando-se a transi¢cdao para habitagdao auténoma um
processo com implicacdes profundas na vida das pessoas com deficiéncia, seriam
legitimas as expetativas de ocupacdo das habitacdes logo numa fase inicial. Com
efeito, sendo desde logo questiondavel a adequacdo da assungdao do carater
transitorio de uma proposta com este tipo de implicagdes, o seu encurtamento (que
acabou por corresponder a mais de metade do prazo de execucdo do projeto)
dificilmente podera ser considerado apropriado. Como foi referido numa reunido
interpares por um/a participante “por dois anos ainda justifica mudar de vida, por 7 ou

8 meses nao justifica...”.

Durante cerca de um ano, a experiéncia das utilizadoras com a assisténcia pessoal foi
ficando para segundo plano nas reunides, ndo havendo uma grande partilha de
aspetos relacionados com esta questdo. De resto, como vimos, o atraso na atribuicdo e
mudanga para as habitagBes sociais impactou fortemente na gestao das horas de
assisténcia pessoal, com as participantes a usufruirem de menos horas que aquelas
que estavam previstas inicialmente, o que interferiu com a propria experiéncia da
assisténcia pessoal. Assim, sé com a mudanca para as habitagdes e o solucionamento
das questdes de habitabilidade das casas é que as reunides passaram a ser espaco de

partilha e reflexdo sobre as experiéncias pessoais com a assisténcia pessoal.
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O CVI teve grandes dificuldades na gestdo deste processo, tendo sido ineficaz na
mediacdo entre as expectativas das participantes e as questdes gestionarias e

burocraticas inerentes a implementagao de um projeto-piloto.

Independentemente das responsabilidades que possam ser assacadas as entidades
envolvidas, a cedéncia de habitagbes acabou por constituir-se um elemento de
distor¢dao dos objetivos do PPVI no que seria o seu nucleo essencial: a assisténcia

pessoal.

2.3. Assistentes pessoais: relagoes laborais e condigoes de
trabalho
A vida independente significa o direito de as pessoas com deficiéncia terem acesso a
uma vida e aos mesmos direitos que qualquer outra pessoa (Art. 19.2 da Convenc¢do
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia publicado pela ONU). Uma das formas de
implementar a Vida Independente das pessoas com deficiéncia é através da assisténcia
pessoal sob controlo direto da pessoa com deficiéncia. O/a assistente pessoal emerge
como um mediador entre a pessoa com deficiéncia e o meio que a rodeia, razao pela
qual o tipo de tarefas a executar por este/a é muito vasto, variando conforme as
necessidades individuais de cada pessoa com deficiéncia. A Vida Independente
apresenta-se também como alternativa face aos apoios de tipo convencional, pelo
poder e autonomia conferidos a pessoa com deficiéncia na gestdo da assisténcia
pessoal e das suas préprias vidas. A pessoa com deficiéncia tem, assim, autonomia
para definir a natureza do apoio pretendido, ou mesmo tempo que tem poder na
instrucdo da forma como pretende que esse apoio lhe seja prestado. No fundo, é a
pessoa com deficiéncia quem gere, de acordo com as suas necessidades, os modos e
os tempos da prestacdo da assisténcia pessoal. A assisténcia pessoal configura-se,
assim, como um tipo de apoio diferente de qualquer outro, seja formal (apoio
domicilidrio, por exemplo), ou informal (familiar), o que trouxe desafios a sua
implementagao no ambito do projeto-piloto e teve implicagdes ao nivel das relagdes

laborais e nas condicOes de trabalho das assistentes pessoais.

No sentido de promover a sua autonomia, a gestao dos servicos de assisténcia pessoal
deve ser feita unicamente pela pessoa com deficiéncia, ficando o controlo de todos os

aspetos relativos a esta relagdo nas suas maos (Barnes e Mercer, 2006). Em termos
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praticos, cabera a pessoa com deficiéncia decidir o tipo de servico que lhe é prestado,
guando e onde este |lhe deve ser. Tais principios reivindicam um modelo de
organizacdo do trabalho bastante flexivel e adaptavel as necessidades das pessoas

com deficiéncia.

"Porque a verdade é que no questiondrio estava... perguntava a nossa disponibilidade. E um
dos critérios pelo que eu percebi mais facilmente fez com que fossem eliminadas a maior parte
das pessoas que se candidataram, foi o facto de ndo terem determinada disponibilidade. O
facto de o horario ser repartido, ou se incluir muito o fim-de-semana, ou as noites, ou as
madrugadas e as noites. E todas as perguntas que eram feitas no questionario, eu pus
“disponibilidade total”. Portanto, fim-de-semana, disponibilidade total. Domingos, total.
Feriados, total. Segunda a Sexta, total. Noite, total. E entdo eu fui das primeiras pessoas a quem
ligaram, porque eu apresentei completa disponibilidade. E pronto, foi assim. Entdo eu mudei a
minha vida cem por cento para estar aqui neste projeto." (E-3-5-1-2016)

"Do género, mas isto, 1a esta, depois também tive sorte com a XXXX [nome da assistente
pessoal]. Porque ela ndo tem filhos, ndo tem um marido, é uma pessoa que acaba por ter
disponibilidade e flexibilidade, e isso ndo se encontra muito. Portanto, aqui sou... também
tenho sorte. A XXXX [nome da assistente pessoal], por exemplo, se eu lhe pedir, agora, se ela as
dez da noite, me levaria a casa de carro, ela de certeza que ndo se ia importar, e eu sei isto.
Portanto, aqui, estou se calhar a gerir condi¢cGes, que muitas das pessoas, mesmo quem paga
assisténcia pessoal, ndo tem esta flexibilidade.” (E-3-4-2-2016).

“E porque muitas vezes as assistentes ndo tém um hordrio previsivel. Por exemplo, uma vez
fizeram uma reunido que era as dez da manh3, a senhora ndo podia estar aqui as 9.30 porque
tinha uma filha bebé, tinha que a por no colégio. Falhei a reunido por causa dela. Nao é porque
a gente se desse mal. E porque aquela senhora ndo combina com os horarios que eles queriam.
Esta a perceber? Falhei o médico e tudo por causa dessa senhora. Porque ela tinha que cuidar
da filha, e daquilo e do outro. E entdo tive que mudar de assistentes, algumas vezes. E outra
saiu porque arranjou um emprego melhor. Saiu. Pronto, é assim. E agora estd ela. Porque isto
também é muito dificil, porque as pessoas pensam mais na vida particular do que no préprio
emprego. (E-3-4-5-2016)”

Outra caracteristica deste tipo de atividade é que embora ndo exija uma formacao
especifica, este € um trabalho personalizado de acordo com as necessidades das
pessoas com deficiéncia. A instrucdo, a existir, devera ser feita diretamente pela

pessoa com deficiéncia, que formard o/a seu/sua assistente pessoal.

“Ndo, ndo. Pronto. A questdo que sé tive que ensinar como... porque ela ndo é nenhuma
fisioterapeuta, mas é... ndo é da area da saude. [...] pronto, ensinar, pronto, que como calgar
uma meia. Falar um bocadinho da minha deficiéncia, ndo pode fazer assim porque pode
magoar, pronto, esse aspecto. Mas é uma pessoa bastante sensivel, tem todo o cuidado, muito
cuidadosa. Depois ela também teve, mesmo as transferéncias, porque nds... transferéncias é de
uma cadeira, pronto. Por exemplo, na piscina eu preciso que ela me dé um abracgo, ndo é? E
transfira para a cadeira. Ensinar-lhe, como dar um abrago, como fazia com a minha mae, dar
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um abraco para... a minha mae no primeiro dia quando fui para a piscina, a minha mae foi
connosco.” “E-3-4-4-2016"

Com ou sem instrugao, o facto é que embora este tipo de atividade ndao necessite de
uma formacdo especifica, na pratica o trabalho desenvolvido é bastante especializado
nas necessidades da pessoa que estdao a apoiar. Os perfis de assistente pessoal sdo,
assim, multiplos e dependem em grande parte ndo sé das necessidades, mas também

das expectativas individuais da pessoa com deficiéncia.

“Porque eu por exemplo, sempre lhes dizia muito, que a pessoa que fosse minha assistente
pessoal, preferencialmente devia ter tido na carreira dela profissional, algures, uma experiéncia
como cabeleireira. E engracado que a XXXX [nome da assistente pessoal] foi cabeleireira
algures na experiéncia profissional dela. Portanto, eles acabaram por ir vendo mesmo
caracteristicas que me fossem satisfazer, e logo ai foi meio caminho andado, ndo é?” (E-3-4-2-
2016).

“Portanto, é por turnos. E por turnos, sim, sim. E depois tem a vantagem que também trabalha
com pessoas com deficiéncia, o que é muito bom. Porque permite que ela ja tenha um
conhecimento, ndo é, a nivel até mesmo de deslocagGes de cadeira. Portanto, de fazer as
transferéncias da cadeira. Pronto, ja tem um grau de conhecimento diferente de outra pessoa
que nunca lidou com a deficiéncia.” (E-3-4-1-2016)

Assim, dependendo do perfil da pessoa a assistir, as tarefas a desempenhar pelo/a
assistente pessoal poderdo ser fisicamente exigentes, uma exigéncia que advém do
facto de parte do apoio a prestar poder incluir tarefas de apoio a mobilidade (como
efetuar transferéncias da pessoa para a cama, para o automaovel, para a casa de banho,
etc.). Pelo perfil dos/as participantes do projeto-piloto, este aspeto acabou por ser um

dos critérios na selecdo dos/as assistentes pessoais.

"Eu estou a dizer que esse é um dos meus pontos fulcrais quando eu procuro uma assistente
pessoal. A primeira coisa que eu pretendo nela é que seja capaz, ndo é, de me dar o apoio que
necessito a nivel de, portanto, principalmente nas transferéncias. Isso é logo a primeira coisa
gue eu pergunto, se sdo capazes de me fazer uma transferéncia. Porque parece que ndo, mas
sou pesada. Tenho um metro e... quase um metro e setenta, um metro e sessenta e nove. E
como tal, nem todas as pessoas sdo capazes de o fazer. Embora digam que ndo sou muito
pesada eu sou. Sou pesada e tenho medo de me magoar. E isso por vezes retrai-me um pouco,
retrai-me um pouco nas escolhas, ndo é?" (E-3-4-1-2016)

A dificuldade de compatibilizar a natureza deste tipo de trabalho com as condicdes
laborais oferecidas teve implica¢gdes no perfil dos/as assistentes pessoais do projeto-
piloto: mulheres, em situacdo de desemprego, ou com trabalhos em part time, na
maioria sem filhos/as. Este perfil ndo é especifico do projeto-piloto, mas deste tipo de

trabalho.
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"Pedi minimamente, o perfil, queria que fosse uma mulher, a idade era irrelevante, sé nao
gueria que tivesse filhos pequeninos. Porque eu sei que sou muito coracdo mole e isso para
mim ia ser muito dificil pedirem-me.... ndo, é verdade. Do género, “tenho um filho doente, ha
algum problema se ndo for?”. Eu tenho a certeza que diria sim, e ca por dentro ficava a roer-me
toda, ndo é? Portanto, era uma condicdo nado ter filhos pequeninos. Depois ndo pus mais
nenhuma." (E-3-4-2-2016).

La estd, porque ndo? “Vou concorrer.” Preciso de mais trabalho, um bocadinho mais, porque os

outros s3o part-time, e foi um bocado vamos |a ver o que é que isto vai ser. (E-3-5-5-2017)
O facto de a assisténcia pessoal pressupor um modelo de organizacdo do trabalho
bastante particular e construido de acordo com as necessidades da pessoa que se estd
a apoiar, tem reflexos ao nivel das rela¢des laborais e das condi¢des de trabalho dos/as

assistentes pessoais.

Em primeiro lugar, este tipo de atividade resulta numa relagcdo laboral muito préxima
entre as partes. O contacto é direto e muitas vezes quotidiano, implicando acesso a
intimidade da pessoa apoiada por parte do/a seu/sua assistente. Esta proximidade,

inerente a propria atividade, tornam que aspetos relacionais centrais na relagao.

"E por isso mesmo é que levou tanto tempo a minha escolha da assistente pessoal. Porque é o
gue eu disse. Eu ndo quero uma assistente pessoal para me fazer sé as tarefas didrias. Eu quero
alguém que realmente se sinta bem ao meu lado e apostar nesse apoio. Exatamente. E isso é
muito dificil, isso é muito dificil." (E-3-4-1-2016)

"Olhe, por exemplo, pelo menos a minha AP é uma pessoa muito responsavel, sincera, honesta.
Temos uma boa relagdo, temos uma boa rela¢do. Sabe o seu lugar. Eu sempre procurei, eu sou
uma pessoa que eu perguntava a mae, “como é que eu vou ser com a minha AP?”. Que é uma
relagdo de amizade? N3o, ou sé de... ok, ela é a minha AP, tem que saber o seu lugar. Também
nunca tive, ndo sei como é que... e eu tenho que descobrir que eu sou uma pessoa que quero
criar e criei uma boa relagdo com a minha AP, conversamos muito, mas quanto a minha familia
e aos meus amigos ela tem que saber o seu lugar." (E-3-4-4-2016)

A exposicdo da intimidade conduz a procura de alguém com quem se sintam bem, com
quem sintam que vale a pena construir uma relagdo. Os discursos apontam para a
necessidade de se construirem vinculos alimentados por caracteristicas informais e
formais. Espera-se que o/a assistente seja capaz de ser um/a bom/boa profissional,
mas também “afetuoso/a”. Isto pode trazer uma dificuldade na gestdo do papel do/a

assistente pessoal enquanto profissional.

“Mas eu descobri que eu quero uma pessoa um bocadinho mais... e agora vou procurar, mais
afetuosa. No sentido de chegar e dar dois beijinhos, de, nesse sentido... e a XXXX [nome da
assistente pessoal] é uma pessoa, por mais que uma pessoa a tente pOr a vontade para
conversar, hd sempre uma... esta sempre, mas é do feitio dela, é personalidade. Que é uma
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pessoa um bocadinho reservada. Ndo... mas ela deve ser assim com toda a gente." (E-3-4-4-
2016)

"Sim, a reunido de Assistente, de Assistentes, mas em que houve uma Assistente que partilhou
que a participante que ela assiste fez um comentario sobre, por exemplo, chegava a hora de
término do trabalho, e ela dizia “entdo ok, se ndo precisa de mais nada vou-me embora”. E a
participante supostamente ter-se-a virado para ela e dito “vocé estd sempre com pressa. Nao
percebo, a outra assistente que eu tenho se for preciso fica ai a conversar comigo”. Por
exemplo, isto é um género... € um bocadinho bruto, porque é estar a invadir a pessoa. Acabou
o seu horario de trabalho e esta a fazer um julgamento sobre uma coisa que ja entra na esfera
pessoal. Ela tem familia. Neste caso a Assistente tinha familia. Portanto, ha que respeitar isso.
Acho que isso é uma forma, por exemplo, que eu n3do gostaria de ter que lidar com esse género
de atitude." (E-3-5-2-2016)

E com base na “confianca” e na “empatia” que os/as participantes esperam construir a
relacdo com o/a assistente pessoal. A auséncia desses aspetos teve como
consequéncia uma grande rotatividade das assistentes pessoais. De acordo com o
ultimo registo consultado para este relatdrio (Dezembro de 2017), haviam participado
no PPVI 20 assistentes pessoais, com tempos de permanéncia em fun¢des muito
diferenciados. Das 20 assistentes pessoais apenas 8 permaneciam em funcdes, das
guais apenas 2 haviam iniciado as suas atividades aquando do inicio do projeto-piloto.
O tempo médio de permanéncia das assistentes pessoais do projeto era de 161 dias,
com um tempo minimo de permanéncia em func¢ées de trés dias e um tempo maximo
de 724 dias. Se atentarmos apenas as assistentes pessoais que ja cessaram funcdes o
tempo médio de permanéncia baixa para os 77 dias, sendo que o niumero médio de
dias para aquelas que se encontram em fung¢des ascendia aos 287 dias. O baixo tempo
de permanéncia das assistentes pessoais em fungdes no PPVI alerta para a
necessidade de reequacionar o estatuto e as condi¢oes de trabalho das APs no
sentido de criar melhores condigdes remuneratdérias, maior seguranga laboral e

maior atratividade da fungao.

Pela importancia dos aspetos relacionais e dos principios da vida independente, o PPVI
foi desenhado de forma a permitir, nos casos em que se verificasse ndo ser possivel
manter essas caracteristicas na relacdo laboral, a possibilidade de despedimento do/a

assistente pessoal.

No entanto, de modo a que esta possibilidade fosse enquadrada na lei, inicialmente o
projeto-piloto previu que os/as assistentes pessoais fossem contratados/as através de

um contrato de Servico Doméstico, uma vez que este previa um periodo experimental
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de 90 dias durante o qual qualquer das partes poderia terminar o contrato, sem aviso
prévio ou alegacdOes de justa causa, sem que houvesse direito a indemnizacdo entre as
partes. Este tipo de contrato foi pensado para uma relagdo contratual direta entre
os/as participantes no PPVI e os/as assistentes pessoais com quem celebrariam um
contrato de servico doméstico. Tal verificou-se impossivel de concretizar ja no decorrer
do PPVI, em virtude da incompatibilidade de acumulacdo dos apoios sociais recebidos
pelas participantes, nomeadamente por parte do sistema de seguranca social, e as
transferéncias do CVI para pagamento dos saldrios das assistentes pessoais. O mesmo
acontecendo com o CVI, enquanto associacdo, pelas limitacdes legais resultantes da
sua natureza juridica. Esta situacdo, geradora de grande desconforto e frustracdo em
ambas as partes, foi apenas solucionada apds o inicio das fungdes das assistentes
pessoais através do recurso a contratacdo pelo CVI através do regime de prestacdo de

Servicos.

"Pronto, o anuncio, o que dizia que era oferecido era um contrato de trabalho a dois anos.
Penso que era isto. E agora, neste momento, é a recibos verdes. Porque eles perceberam no
CVI que ndo iriam conseguir fazer o contrato nos moldes que queriam, por serem trés
entidades, ndo é? No fundo é o CVI, o assistente e o participante. Portanto, a Unica alternativa
é fazer um contrato de prestacdo de servigos. O que pronto, faz com que a oferta na altura
ainda fosse mais atractiva do que é agora, ndo é? No entanto, agora depois de conhecer o
trabalho, e de gostar, provavelmente candidatar-me-ia outra vez. Mas na altura entdo, lembro-
me de pensar que as condi¢gdes eram Optimas tendo em conta... porque hoje em dia ha muitos
poucos contratos a dois anos a serem oferecidos. Normalmente é tudo prestagdo de servigos."
(E-3-5-2-2016)

“E assim, a minha... ndo teve nenhum impacto. Porque como ja sou trabalhadora
independente, a mim é um bocado indiferente. S6 que realmente acho que, pronto, um
projecto destes deveria estar, deveria ser um contrato de trabalho e ndo um contrato de
prestacdo de servicos. Pronto. Mas também me parece que ndo ha enquadramento para haver
um contrato de trabalho, etc., pronto. E assim, a mim n3o me faz realmente diferenca, pronto.
Mas pronto, acredito que a outras pessoas possa fazer a diferenga a esse nivel." (E-3-5-3-2016)

Outro aspeto importante é que o facto da assisténcia pessoal assentar num modelo
de trabalho flexivel e personalizado tem consequéncias diretas no modo e nos
tempos em que os apoios sdo prestados. Os atributos e o perfil necessarios ao
desempenho das fung¢des, nos termos deste modelo, poderao constituir um entrave

a conciliacdo da vida pessoal e familiar com a profissional.
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Utilizador/as e a filosofia de vida independente

3. Andlise preliminar dos impactos do projeto

3.1. Utilizador/as

O documento enquadrador do PPVI definia os seguintes objetivos para beneficio

dos/as utilizadores/as:

a) Proporcionar uma maior autonomia pessoal, exercicio da autodeterminagédo e tomada

de decisbes;

b) Prevenir e/ou compensar a perda de autonomia pessoal providenciando apoio nas

atividades da vida diaria, mantendo o ambiente doméstico em condi¢des de habitabilidade;

c) Providenciar apoio no trabalho, formagdo e actividades culturais, bem como no
relacionamento social e participacdo em atividades associativas;

d) Capacitar individuos e familias para ficarem na sua residéncia e meio social, evitando a

necessidade de institucionalizacéo;

e) Reduzir o esforco que implica, para as respetivas familias, cuidar de uma pessoa com

deficiéncia.
O PPVI procurou, assim, criar as condi¢gdes para que os/as utilizadores/as tivessem a
mesma liberdade de escolha e de controlo sobre os varios aspetos das suas vidas,
através do financiamento de assisténcia pessoal e da cedéncia de quatro habitacdes
sociais adaptadas, como qualquer outra pessoa. Uma analise preliminar, dos
resultados apurados até ao momento, permite confirmar a prossecucdo destes
objetivos definidos em sede de projeto por parte do CVI e aferir a adequacao e sentido
das mudancas encetadas nas vidas das participantes. Tal como foi possivel verificar, a
participacdo no projeto-piloto teve ganhos significativos nas vidas das utilizadoras a

nivel pessoal, familiar, educativo e habitacional.

A nivel pessoal o acesso a assisténcia pessoal permitiu uma maior liberdade e
autonomia na tomada de decisdes e nas rotinas didrias das participantes. Na pratica,
as participantes passaram a poder gerir e decidir sobre os diferentes aspetos das suas
vidas pessoais e profissionais de forma independente e ndo condicionada pela

disponibilidade e/ou mesmo dependente de negociagdo com familiares.

“Depois, ndo depender deles para tudo. Ter um grau de liberdade. Querer sair a noite e poder
contar com uma pessoa que me possa acompanhar. Poder fazer, poder ir para o trabalho a
hora que quero e sem ter que aborrecer os meus pais. E ainda para mais nesta fase da vida
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deles em que pronto, [...] j& se torna mais complicado. E depois as mil e uma tarefas que eu
tenho diariamente que cumprir e que para eles ja é muito pesado.” (E-3-4-1-2016)

"Mas por exemplo, acabamos por fazer outras coisas neste fim-de-semana que fomos ao Porto
para a conferéncia. E normalmente, eu nunca tinha viajado sozinha, ndo é? E com a XXX [nome
da assistente pessoal] é como se eu viajasse sozinha no meu querer. Portanto, o fazer coisas,
sem ter que estar a gerir com alguém “ndo te importas de ir”, ou “também te apetece a ti ir”,
nao é, eu acho que isto foi mesmo a tomada de consciéncia de “ndo é uma amiga que estd aqui
comigo, ndo é um familiar, ndo é o XXX [nome pessoa], ndo é...”. E uma pessoa que esta aqui
para eu fazer o que eu tenho vontade de fazer. Ndo é? Acho que foi mesmo a tomada de
consciéncia de “eh pa, fogo, isto é muito bom”. Pronto, podemos ser s6 a nossa vontade.
Naquele momento somos s6 a nossa vontade, ndo é? E um ser humano, por isso com todo o
respeito eu a trato e estou sempre muito atenta a perceber se ela também estd de algum modo
confortdvel na situagdo, ndo é? Se ndo estiver falaremos sobre isso para que nao volte a
acontecer. Mas é a minha vontade que estd ali. Ndo tenho que estar a gerir isso com mais
ninguém. Posso viver o meu momento. E ai acho que foi assim mesmo a viragem. “Eh pa, posso
fazer o que quiser, porque de facto agora posso fazer o que eu quiser sem estar a ver ou gostar
das outras pessoas”. E isso dd-nos um conforto e um a vontade tdo, tdo... uma tranquilidade
muito muito grande. Sim, acho que é o momento que eu destaco." (E-3-4-2-2016)

Tradicionalmente o apoio as pessoas com deficiéncia em Portugal tem-se circunscrito a
trés opcgles: apoio em contexto residencial em regime de internamento, apoio em
contexto institucional em regime ambulatério e apoio em contexto familiar. Estes trés
tipos de apoio ndo sdao estanques, pelo contrario, assumem diferentes tipos de
combinagBGes com zonas de interpenetracdo que variam ao longo do tempo de acordo
com as necessidades individuais e disponibilidades familiares. Independente do tipo de
apoio ou combinacdo encontrada, sdo inegaveis as consequéncias destas modalidades
convencionais de apoio no cerceamento da liberdade, autonomia e capacidade de
escolha da pessoa com deficiéncia e na deterioracdo e desgaste das relacdes familiares
e intimas. O cansaco e esgotamento do/a cuidador/a tem sido a face mais visivel desta
realidade, pela facilidade em gerar empatia e em atrair atengdo mediatica (Fontes,
2006). A face oculta continua a ser os fendmenos de violéncia fisica e psicoldgica
exercidos sobre as pessoas com deficiéncia que pela sua naturalizagao e ocultagao

permanecem na esfera privada (Fontes, 2018).

Como foi possivel verificar aqui, a supressdo de grande parte das necessidades de
apoio das participantes através da assisténcia pessoal, e a intervencdao de familiar

pontual, trouxe uma melhoria ao nivel das relagdes familiares das utilizadoras.

"E assim, melhorou um bocadinho, porque como a minha m3e... estamos sempre muito juntas,
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sempre estivemos muito juntas, [...] E chega a um ponto que quando estamos sempre muito
juntas, ndo é, acabamos por discutir, as discussdes, porque estamos cansadas. Mais da parte da
minha mae, porque estar a ir sempre connosco a piscina, ela estava cansada. Porque ela tinha,
pronto, tinha |a os problemas de saude dela, e ja estava mesmo desgastada. E pronto, e de
manha discutimos porque ela tinha que ir fazer qualquer coisa no trabalho de manh3, [...], e eu
“6 miae, eu preciso de ajuda aqui, estds sempre a sair”. Pronto, e acabava por haver estas
coisinhas, ndo é? Pequenas discussdes que agora ndo existem. A minha mae faz a vida dela, ndo
é? A nossa AP ajuda-nos. Claro que a nossa relagdo melhorou, nesse aspeto, sem duvida." (E-3-
4-3-2016)

"Porque quando estamos em casa da nossa mae, ela pensa que... ainda nos vé como meninas
pequeninas. Se bem que depois a nossa relagdo também entra em conflito nisso, também. Tive
qgue ensinar a minha mde, e estas coisas que acontecem muito entre mdae com filhas com
deficiéncia, ndo é? Porque nds somos dependentes dela e as mdes ndo conseguem separar, e
ndo conseguem ver os filhos a crescer. Porque os filhos estdo sempre ali na saia da mae,
dependem dela. E o facto de sair de casa, de ganhar uma autonomia, acho que vai fazer com
gue a nossa mae nos veja de uma forma diferente, é importante." (E-3-4-3-2016)

A um nivel mais intimo, a vida afetiva também sofreu impactos positivos. Com a
atribuicio de horas de assisténcia pessoal, passou a ser possivel equacionar

constituir familia, sem o constrangimento da dependéncia.
Por exemplo, a nivel da minha relagdo, entdo, sinto muito mais isso. Porque a partir do
momento que isto se concretizou, ainda nem existe, mas ja ha a intencdo de, comegarmos a
falar por exemplo de casamento. Ou seja, realmente, agora é possivel, agora vamos ter todas as
condi¢Ges que precisamos, ndo €, para ter uma vida a dois. E que era uma coisa que eu se
calhar ha um ano atras ndo era expectavel sequer. Eu estava, eu pensava, mas com 0S N0ss0OS
ordenados, se for ele a fazer tudo eu ndo vou querer que ele passe por isso. E hoje em dia, OK,
a minha parte, a XXX [nome assistente pessoal] ajuda, a [assistente pessoal] faz, fazemos o que

eu tiver que fazer, ndo tem que ser o encargo todo para ele, portanto é possivel. E vai
acontecer, por isso estou altamente motivada, sim, sim, sim.

O XXX [nome de pessoa] esta felicissimo. O XXX [nome de pessoa] vé aqui a nossa oportunidade
de realizar o nosso sonho, ndo é? De casar, ter filhos, pronto. Portanto estd altamente
motivado. (E-3-4-2-2016)

Também a nivel profissional e académico houve altera¢cdes importantes nas vidas das
participantes. Tal como previsto nos objetivos do PPVI, o recurso a assisténcia pessoal
possibilitou as participantes, por um lado, reequacionarem o seu futuro profissional,
quer através de uma aposta no aprofundamento das competéncias académicas, quer
no desenvolvimento de novos projetos profissionais e, para aquelas ja a
trabalharem, permitiu-lhes uma maior independéncia face a terceiros na gestao das

relagdes laborais e na gestdo dos horarios de trabalho.

"Tinha o trabalho que tenho hoje em dia, fazia... ja estava a planear estudar e, entretanto,
voltei a estudar. Mas ja tinha uma pds-graduacao na altura também. Era quase como agora.
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Com algumas nuances, que tinha muito menos flexibilidade por exemplo para, sair do trabalho,
tinha que ir por exemplo a correr para casa para ir a casa de banho. Nao é? Uma coisa tao
simples, mas que agora ndo acontece." (E-3-4-2-2016)

“Quando eu fui a entrevista, tinha um propdsito: ou estudava, ou abria uma empresa." (E-3-4-
6-2017)

Este impacto positivo extravasou a drea das relagdes de sociabilidade com pares.
Conforme foi testemunhado em situacdo de entrevista, e verificavel em diferentes
momentos de observacdo, a assisténcia pessoal permitiu as participantes
relacionarem-se com os seus circulos de sociabilidades de uma forma mais auténoma
na tomada de decisdes face aos tempos e locais destes encontros. Um outro impacto
da assisténcia pessoal tornou-se também evidente a este nivel, o acréscimo do

tempo pessoal dedicado a atividades ladicas, ou mesmo civicas.

"Mudou muito no ativismo, porque como disse no inicio, permite-me ter mais disponibilidade
para ir dar palestras, para trabalhar mais ativamente nas coisas. Pronto. De resto acho que ndo
houve assim grande, grande alteragdo. (E-3-4-2-2016)

"Mas por enquanto tem sido isto, tenho tido uma amplitude muito maior para planear a minha
vida. Tenho conseguido fazer muito mais atividades para Ia do trabalho-casa ca em Lisboa, por
exemplo." (E-3-4-2-2016)

Ai vamos no jardim, dar uma volta no jardim, tomamos um gelado, uma cerveja, coisas que ele
[nome participante] tem vontade. Tem dias que nds vamos a missa, também. Que mais? [...]
Tem dias que ele quer ir no shopping, ou que tem alguma reunido [...], coisas assim, que ele
tenha no dia a dia. (E-3-5-4-2017)

N3do obstante as consideracdes ja feitas face ao processo de atribuicdo das habitacdes
e o impacto que tal teve na execucdo fisica e financeira do PPVI, a mudancga para as
habita¢gbes tornou ainda mais evidentes os impactos positivos ja evidenciados
através da assisténcia pessoal e potenciou a autonomia e independéncia das
participantes ao nivel da tomada de decisdes face a sua vida afetiva e intima, mas
também face a imaginagdao do futuro. Uma das apostas da Camara Municipal de
Lisboa, e razOes apontadas para a demora na entrega das habitacOes, foi na criacdo de
habitagdes modelo em termos de acessibilidades. Este aspeto surge também
largamente valorizado como um dos impactos positivos na mudanga para a novas

habitagGes por parte das participantes, pelos ganhos na autonomia de movimentos,

conforto, acessibilidade e condi¢des das habitacdes proporcionadas.

"Ndo foi s, mesmo, eu acho, eu tenho a certeza, mesmo que ndo estivesse numa relagdo,
gueria muito emancipar-me da casa dos meus pais. Isto ja era uma vontade ha muito tempo. S6
gue ja se sabia que tinha que ser a dois. Porque tenho esta pessoa comigo e ndo me fazia muito
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sentido, se calhar na fase em que ja estamos, fazé-lo sozinha. Mas também n3ao me concebia a
vé-lo a ter todas as tarefas, principalmente a da higiene pessoal. E uma coisa que eu acho que
de férias é uma coisa, de fim-de-semana é uma coisa, no dia a dia ndo queria. Ndo me sinto
confortavel para isso. E agora isso foi superado.” (E-3-4-2-2016)

A mudanga proporcionada nao esteve isenta, todavia, de impactos lidos como menos
positivos por parte das participantes. Em primeiro lugar, as dificuldades em assumir as
obrigatoriedades que a participacdo num projeto desta indole implica, nomeadamente
a obrigatoriedade de participacdo nas reunides interpares mensais dinamizadas pelo
CVI. A conciliacdo entre a vida pessoal e esta obrigatoriedade contratual do projeto,
nem sempre foi bem gerida pelas participantes e assistentes pessoais envolvidas no
projeto. Tal foi-se tornando visivel num elevado e reiterado absentismo, visivel na
impossibilidade pratica, pelo reduzido nimero de presencas, em separar a reunido
interpares de participantes, da reunido interpares de assistentes pessoais ao longo de
grande parte momento de observacdo aqui em andlise. Esta impossibilidade ndo
deixou de ser notada pelas participantes e assistentes pela falta de a-vontade na
discussao de assuntos referentes as assistentes pessoais e vice-versa. A dire¢ao do CVI
revelou alguma passividade na gestdo deste problema, e dificuldade na criagcdo de
consensos face ao respeito desta regra de funcionamento, como é visivel no contetddo
e na data tardia da discussdo reportada no trecho das notas de observacdo que
transcrevemos abaixo. A visibilidade publica desta realidade no 22 momento das
reunioes interpares conjuntas abertas ao publico, e as criticas emergentes, levaram o

CVI a instaurar um regime de presengas obrigatdrias nas reunides mensais.

No final, XXXX [nome da pessoa a dinamizar a reunido] faz um resumo das regras do grupo: ndao
julgar, confidencialidade, assiduidade, compromisso.

Esta revisdo gera dialogos em paralelo entre as participantes. O que discutem é a questdo da
assiduidade e da obrigatoriedade, formas diferentes de encarar estes aspetos.

XXXX [nome da participante 1] questiona sobre quantas faltas se pode dar.

XXXX [nome da participante 2] responde que quando as reuniGes comegaram (referindo-se ao
inicio do projeto) so era possivel dar faltas justificadas: por doencga, por motivos relacionados
com o trabalho.

A XXXX [nome da participante 1] questiona se é possivel definir-se um nimero além das faltas
justificadas.

XXXX [nome da pessoa a dinamizar a reunido] pergunta ao grupo se ha espaco para isso e qual
o0 numero que acham razoavel.
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XXXX [nome da participante 2] e XXXX [nome da participante 3] respondem que por ano ha 10
reunides. Para a XXXX [nome da participante 3), tendo em conta isso, 1 falta seria razoavel. A
XXXX (nome da participante 2] ndo concorda: por ela, nem uma falta se daria. Para ela “ha um
compromisso” com o projeto e a vida independente em Portugal.

Esta posicdo gera uma discussdo entre as participantes sobre o que estdo a receber [do projeto-
piloto] e o que estdo a dar [do projeto-piloto]. Uma das participantes - XXXX [nome da
participante 2] — diz que o objetivo do projeto-piloto é maior do que elas e questiona porque é
gue XXXX (nome do participante) nunca mais compareceu as reunioes.

diario de campo, reunido participantes, novembro 2017

Uma outra dificuldade verbalizada pelas assistentes pessoais e constatdvel numa
meta-analise das prdaticas das participantes foi a resisténcia face a mudanga
pressuposta com o inicio da assisténcia pessoal, i.e. a integragdo de um elemento
ainda estranho nas suas vidas pessoais e familiares e nos ambientes domésticos e
profissionais. Tratou-se de uma resisténcia ndo apenas das préprias, mas também das
familias. Esta dificuldade e resisténcia teve dois principais niveis de consequéncias,
por um lado, a limitagdao inicial da assisténcia pessoal a ambientes publicos e a
manutenc¢ao do apoio familiar nos espagos domésticos e, por outro lado, a confusao
entre assisténcia pessoal e apoio domiciliario. De referir os resultados gravosos deste
ultimo nivel de consequéncias, que ndo obstante a menor representatividade entre

as participantes, culminou com a exclusao de uma participante do PPVI.

3.2. Familia

Estudos sobre a situagao das pessoas com deficiéncia na sociedade portuguesa tém
concluido que em Portugal, e perante uma protecdo social que se revela incapaz de
responder as necessidades dos/as cidaddos/as, a familia assume um papel central na
provisdo de recursos de varios tipos e de assisténcia personalizada (Fontes, 2009,
2016; Portugal et al, 2010; Loja et al, 2011; Alves, 2017; 2011). O baixo nivel de
redistribuicdo social alcancado pelo Estado Social em Portugal tem colocado a grande
maioria das pessoas com deficiéncia a necessitarem de apoio para as tarefas da vida
diaria na dependéncia familiar para a satisfacdo dessas necessidades. Esta realidade
tem tido consequéncias nefastas para ambos os intervenientes como ja alertamos
anteriormente. Para as pessoas com deficiéncia a falta e baixo nivel de apoios, tem
constituido um impedimento a autonomia e liberdade individuais e fator de

vulnerabilizacdo face a fendmenos de violéncia e isolamento. Para as familias, pelos
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custos acrescidos resultantes de uma sociedade “deficientizadora”, ndo atenuados
pelas comparticipacbes ou apoios sociais, esta realidade tem constituido um facto
potenciador da vulnerabilidade econdmica familiar (Portugal et al, 2010) agravada
muitas vezes pelo abandono do mercado de trabalho por um dos progenitores, um
fator indutor do cansaco fisico e psicoldgico do/a cuidador/a e fator de deterioracdo

das relagOes afetivas e amorosas (Fontes, 2016a, 2016b).

Uma analise da situagdao pré-PPVI das participantes permite verificar esta mesma
dependéncia familiar, nalguns casos combinada com o apoio de servicos de apoio
domicilidrio de tipo convencional existentes na comunidade. A familia constituia-se,
assim, como a principal fonte de apoio para as diferentes necessidades do dia-a-dia:
apoio pessoal, apoio nas atividades da vida diaria, apoio nas tarefas domésticas,

mobilidade e transporte, entre outras.

"Mas veio fazer com que o facto de vir para a cadeira de rodas, comecar a depender cada vez
mais da minha mae. Mesmo, portanto, para me levar a casa de banho, para me acompanhar,
como ja disse, a fisioterapia e a natagdo." (E-3-4-1-2016)

“Sim, sempre a minha mae, sim. Mesmo assim, por exemplo, eu para sair de casa, € uma casa
porteira, rés-do-chdo, mas tem assim umas escadinhas, e nés temos uma rampa um bocado
inclinada. Nds temos carro, eu conduzo, mas para sair de casa, é por uma rampa inclinada. Na
cadeira manual eu preciso também sempre de ajuda [...]. Ou seja, para ir para o carro, [...],
preciso sempre de ajuda para sair de casa. Se for na cadeira elétrica eu consigo sozinha, na
cadeira manual ndo. E quem fornecia este apoio era sempre a minha mae." (E-3-4-3-2016)

"Antes a minha mde sempre ia connosco [...], porque precisamos... Precisamos, pronto, eu falo
sempre as vezes muito no plural porque estas atividades sdo sempre em conjunto, ndo é? E as
vezes fica dificil... pronto, preciso sempre de ajuda da minha mae, para me ajudar, pronto, na
higiene, no banho. E durante muitos anos sempre foi a minha mae. Desde os dez anos, tenho
XX [idade participante], ha vinte e tal, ha vinte anos que sempre foi a minha mae." (E-3-4-4-
2016)

Em face de um Estado Social fraco e de uma sociedade civil forte, muito centrada em
relacGes de parentesco, amizade e vizinhanga (Portugal, XXXX; Wall, XXXX) o apoio
familiar tem sido o garante de bem-estar fisico, mas também o possibilitador de uma
participacdo social e socializacdo das pessoas com deficiéncia. Realidade
testemunhada pelas participantes, ao referirem a importancia do apoio prestado pelos
seus familiares mais diretos (mades, pais, irmad) para o seu percurso académico e

profissional, mas também para a sua socializagado com os grupos de pares.
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"..[...] sem a minha mael...] antes da assistente pessoal que agora tenho, se ndo fosse a minha
mae eu ndo podia sequer sair com 0s meus amigos a noite, ndo teria feito a minha licenciatura,
nao teria feito o meu desporto. Ndo. Ndo é?" (E-3-4-4-2016)

"Quando acabei o curso, quem me deu o apoio foram os meus pais. O meu pai levava-me a
escola e a partir dai eu fazia a minha vida, ficava com os meus colegas." (E-3-4-6-2017)

"Sim, trabalham ambos [referindo-se aos pais]. A minha irma também. Por isso é que eu digo,
que isto agora com a [assistente pessoal] ndo tanto, mas até la foi uma organizagdo familiar
muito, muito dificil. Era com o esforco de todos. Era o meu pai no meio dos turnos que
conseguia vir-me ajudar a ir a casa de banho. Ou a minha irm3 as vezes quando ia para a
faculdade e conseguia dar ca um pulinho, portanto, cd, no trabalho. Era uma organizagdo de
facto muito dificil, sim, sim, sim." (E-3-4-2-2016)

Se os apoios familiares foram a garantia do bem-estar dos/as participantes até a
atribuicdo da assisténcia pessoal, tal como emerge de forma clara nos discursos das
participantes, o papel da figura materna surge destacado. Esta realidade ndo é
novidade, estando em harmonia com uma tendéncia geral para a feminizagdo da
prestacdo de cuidados verificada nos diferentes sectores do apoio informal (Alves,

2017; 2011; Fontes, 2016; Portugal, XXXX).

"Nunca tive qualquer tipo de apoio. Quer domicilidrio, quer... sempre foi a minha mae a fazer-
me tudo. Vestir-me, preparar-me, levar-me a fisioterapia, a escola. Ou seja, é 24 sobre 24
horas.” (E-3-4-1-2016)

"As vezes a minha m3e, aqui tem que se falar mais da figura da m3e, porque também é a

pessoa que mais me auxilia. (E-3-4-2-2016)

"Mas sempre foi a minha mae que me deu apoio. Sempre, sempre, sempre. " (E-3-4-4-2016)
Como também foi testemunhado este apoio obrigou em muitos casos a uma
organizacao familiar muito mais exigente, dada a dificuldade de conciliagdo do apoio

as participantes com as suas vidas pessoais e profissionais, e a sacrificios de tempos e

vontades por parte desses familiares.

"Quer a minha made, quer o meu pai, mas mais a minha mde. Deixou de poder exercer qualquer
tipo de profissdo para me acompanhar. Foi sempre ela que me acompanhou a nivel de liceu, e
depois mais tarde faculdade. O meu pai ja foi, no caso do mestrado, foi ele que me
acompanhou. Porque ja estava numa situacdo de reforma. [...] Mas para ela acabou por
estagnar um bocado, ndo é? No fundo, é o estar 24 horas ali, em casa, naquela,
portanto...nunca disse, nunca demonstrou, portanto... arrependimento, no sentido de nao ter...
porque la esta, o facto de estar 24 horas sobre 24 horas dentro de casa é complicado, é
complicado." (E-3-4-1-2016)

"Era o meu pai no meio dos turnos que conseguia vir-me ajudar a ir a casa de banho. Ou a
minha irma as vezes quando ia para a faculdade e conseguia dar ca um pulinho, portanto, c3,
no trabalho. Era uma organizagao de facto muito dificil, sim, sim, sim." (E-3-4-2-2016)
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Como ¢é facil depreender através deste esboco da vida pré entrada no PPVI das
participantes, por oposicao a vida atual, o acesso a assisténcia pessoal permitido pelo
PPVI teve como consequéncia imediata um aumento exponencial da autonomia das
participantes e das suas familias. Os relatos recolhidos evidenciam ganhos na
autonomia das participantes na gestao dos seus quotidianos sem necessitarem de
recorrer constantemente ao apoio familiar, e ganhos de autonomia das familias na
maior disponibilidade de tempo préprio e uma consequente melhoria da sua qualidade
de vida. Ndo obstante os familiares ndo terem sido alvo da nossa avaliacdo, estes

ganhos sdo percetiveis nos testemunhos das participantes.

Noto que o meu pai fica contente, porque ja ndo tem que se deslocar, sendo que ja tem mais
tempo para ele. Tem mais tempo para ficar ao lado da minha mae, ndo é? Tem mais tempo
para ir fazer as coisas dele, sem ter que olhar para o reldgio, que esta a chegar as seis, ou as
sete, ou as dezanove horas, e ter que me ir buscar. Ou tem que ir tratar-me de algum assunto. E
isso por vezes, portanto, também me fazia confusdo, ndo é? Também ficava frustrada, porque
também sinto que é muita coisa para eles. E a minha assistente pessoal foi tirar um bocado
esse peso, e veio fazer com que de momento o meu pai tenha uma qualidade de vida melhor.
Tenha mais tempo para ele, para as coisas dele." (E-3-4-1-2016)

"Que nesse aspeto, mesmo de manha, a minha mae, se quer ir ao banco, se tem médico, as dez
da manh3, ou as nove, se quer ir fazer as suas coisas, as compras, ou se quer ir mais cedo fazer
um exame, pode ir a vontade porque estd a XXX [nome da assistente pessoal] a ajudar-nos na
nossa higiene, na comida. Se a minha mae quer ir passear a cadela as nove poder ir." (E-3-4-4-
2016)

Estes ganhos resultantes do acesso a assisténcia pessoal proporcionado pela
participacdo no PPVI ndo foram imediatamente perspetivados como positivos por
parte de todos os familiares. Tal como ja foi enunciado, num momento inicial, a
introdugdo das assistentes pessoais na vida das participantes teve como
consequéncia direta uma menor interferéncia e participacao dos familiares na vida
das participantes, quer ao nivel das tarefas desenvolvidas, quer ao nivel da tomada
de decis6es. Como é facilmente compreensivel esta reducdo do raio de interferéncia
familiar, pela sua longevidade e habito, criou um misto de sentimentos de perda,
insatisfacdo e vazio por parte da familia. Estes sentimentos sdo facilmente
compreensiveis tendo em conta que o inicio da assisténcia pessoal significou para
alguns familiares o esgotamento da sua funcdo de cuidador/a a tempo inteiro.
Considerando que muitos familiares prestavam este apoio de forma continua e

continuada ha longos periodos de tempo, muitas vezes resultantes do sacrificio da vida
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pessoal e carreira profissionais, e que a perda destas fung¢des obrigou a uma
redefinicdo do seu papel familiar e/ou objetivos de vida, ndo é de estranhar a
emergéncia de um sentimento de estranheza, de vazio e de perda. A centralidade
assumida pela prestacdo deste apoio ao longo dos anos nas suas biografias e rotinas
pessoais, resultou assim numa dificuldade, inicial, de adaptacdo ao seu novo papel e a
perda de centralidade nas rotinas diarias das participantes.
"Porque a minha mae, por exemplo, eu sinto que as vezes tem uma certa inveja deste tipo de...
por exemplo, um comentario muito, muito simples, mas que é representativo: quando eu fui
com a XXXXX [nome da assistente pessoal] a uma conferéncia no XXX [nome localidade], eu
cheguei, ja ndo me lembro como é que tinha o cabelo, mas sei que a minha mae me
cumprimentou “filha, tudo bem?”, ndo sei o qué... “ahhhh, se fosse eu a por-te o cabelo assim,
de certeza que nao saias de casa!”. Pronto, este tipo de coisa de mae, ndo é?! Que sente-se que

ela é com algum custo que ela permite que isto va acontecendo. E com muito, muito custo
pessoal." (E-3-4-2-2016)

"Pronto, mas ela agora ja se habituou com o tempo. Se bem que as vezes ainda, pequenas
coisas, “oh mae, quem faz, é a assistente pessoal, é ela que faz, ndo és tu”.” (E-3-4-3-2016)

- Depois ha aqui... os meus pais ainda ndo perceberam bem [a assisténcia pessoal].
- Os seus pais ainda ndo perceberam exatamente qual é o propdsito?
- Para eles esta a ser muita mudanca. Mas é bom.

(E-3-4-6-2017)

E uma mudanca grande, também para ela, porque é verdade que a vida dela sempre girou
a nossa volta. E eu acredito que quando mudarmos para a nova casa, isto ndo vai ser so
dificil para nds. Para minha mae também. Ela até ja disse “ah, vocés tém que comprar um
sofa-cama”." (E-3-4-3-2016)

"A XXXX [nome da participante] refere que no outro dia se lembrou do XXXXX [de um/a outro/a
participante no projeto]. A familia dela e a assistente pessoal nunca conviveram e no outro dia,
no seu aniversdrio, ela teve a assistente pessoal e a mde "feitas baratas tontas" [sic] porque
mandou a assistente pessoal lavar a louca e a mde ja estava a fazé-lo. Depois a mae ficou
magoada porque estava alguém a fazer algo que ela sempre tinha feito. "

Nota didrio de campo, Reunido interpares, julho 2017

A XXXX [nome da participante] e a XXXX [nome da participante] falam sobre o ciime das
familias. Das maes. A XXXX [nome da participante] diz que a mde esta com ciuimes e que
guando tem a made e a assistente pessoal juntas que é muito complicado para si. Ambas tém

ciumes.

Nota diario de campo, Reunido participantes, novembro 2017

Estes sentimentos acabaram exponenciados pelo atraso na atribuicdo das habitacdes

sociais por parte da CML, que obrigou a um periodo mais prolongado de convivéncia
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entre familiares e assistentes pessoais e a um maior sentimento de invasdo e
exposicdo do espaco familiar privado a um elemento novo, mas também estranho,
cuja funcdo lhes é dificil de perceber e cujas tarefas por vezes podem mesmo

sobrepor-se as suas.

“Porque nés estamos num pais que... nos outros paises as outras pessoas facilmente
metem um assistente pessoal em casa, na dinamica familiar. E no nosso pais é muito dificil
meter uma pessoa estranha na dinamica familiar." (E-3-4-4-2016)

"Sdo fatores, va um conjunto de fatores que impedem que o assistente pessoal va para a
familia, entre na casa de familia. Ndo sei bem explicar, mas depois isto também depende
muito da pessoa, da mentalidade da pessoa. Ha pessoas que ndo se importam: “entdo
vamos |a poér aqui uma pessoa em casa com a mae, com o pai, com a avé”. Ha outros que
nao. E depois também depende de a casa ser grande ou ndo. Isso também facilita. Também
contribui. Uma casa tdo pequenina, esta ali tudo junto. Uma casa grande, ja ndo... é
diferente, ndo é? Mas é também muito cultural, do nosso pais." (E-3-4-3-2016)

“Sim, porque, isto porque ainda vivo em casa da minha made. E pér uma outra pessoa a
fazer a lida da casa juntamente com a minha mde e a minha mae ndo se ia sentir a
vontade. Na casa da minha mae, no seu espac¢o, por uma pessoa a cozinhar, a fazer o
almoco, o jantar para nds. Entdo vai fazer para nds e a minha mae fazer o comer paraelae
para o marido? Roupa a lavar. A minha mae, ela vai pér a minha roupa a lavar e da minha
irma e ndo vai... e a minha casa é pequena, é muito pequena. Em termos logisticos ndo ia,
pronto.” (E-3-4-4-2016)

3.3. Assistentes pessoais

Se uma das pedras angulares da vida independente para pessoas com deficiéncia é a
abolicdo das barreiras a inclusdo, a outra pedra angular sdo os pagamentos diretos as
pessoas com deficiéncia. Os pagamentos directos as pessoas com deficiéncia sdo uma
das condi¢Oes necessarias a contratacdo de assistentes pessoais de forma a
permitirem as pessoas com deficiéncia desempenharem os mesmos papéis sociais
como qualquer outra pessoa sem deficiéncia. O comprometimento desta condicdo no
desenvolvimento do PPVI, por razbes de ordem politica, acarretou consequéncias
negativas para ambas as partes. No caso das participantes pela interferéncia de uma
entidade terceira numa relacdo laboral que devia ser a dois, no caso das assistentes
pessoais pela maior precariedade das condi¢des contratuais oferecidas e pelas falhas

na comunicag¢ao do CVI.

Como vimos a impossibilidade dos pagamentos directos as participantes no PPVI,
obrigou também a uma altera¢dao da estratégia de contratacio de assistentes
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pessoais, de um contrato de servico doméstico directo entre participante e
assistente pessoal passou-se para um contrato de prestacao de servigos entre o CVl e
as assistentes sociais, pago a hora de trabalho e sem acesso aos direitos associados a
um contrato de trabalho. Esta alteracdo marcou o inicio de fung¢des das primeiras
assistentes pessoais, que de um momento para o outro e ja apds o inicio das suas
actividades ao servico do projecto viram as condicOes laborais para as quais se haviam
candidatado serem alteradas. Este descontentamento emerge em todas as entrevistas

realizadas as primeiras assistentes pessoais a integrarem o PPVI.

Este descontentamento face as condigdes de trabalho extravasa, todavia, esta
alteracdao da situag¢do contratual, abarcando também o reconhecimento e a
valorizacdo da fungao pela sociedade e pelo proprio PPVI. Esta alteracdao contratual
foi também lida pelas assistentes pessoais como desprestigiante para as suas

fungdes e como um sinal de desconsiderag¢do da sua fung¢ao por parte do PPVI.

“A figura do Assistente pessoal tem menos atengdo que a do participante. Acho que isso é
Obvio. Por causa do participante é que o projecto existe, mas é verdade que se calhar é
preciso ter um bocadinho mais atengdo as condigdes que sdo oferecidas ao assistente
pessoal, ao que dele se pede, e a forma como se pede." (E-3-5-2-2016)

Como é mesmo verbalizado por uma assistente pessoal é necessdrio que sejam
criadas condigOes dignas e atractivas de trabalho para atrair pessoas com um perfil
adequado para o desempenho desta fungdo. A dignificacdo da funcdo de assistente
pessoal emerge como algo muito importante, pelo reconhecimento social que isso
permitirda a funcdo, pela dissociacdo face a fun¢do de empregada doméstica, pelo
fortalecimento da experiéncia profissional em concursos de trabalho futuros. Entre os
impactos negativos identificados surge também o impacto fisico da fun¢do. Como
emerge nos relatos de algumas assistentes pessoais, a exigéncia fisica desta funcao
exige que deva ser desempenhada por uma pessoa mais nova, ao mesmo tempo que
produz um acentuado desgaste da saude fisica, razao pela qual é referido que esta
funcdo ndo deve ser desempenhada pela mesma pessoa por um longo periodo de
tempo. De forma a responder a esta necessidade das assistentes pessoais de aprender

técnicas e posicionamentos facilitares e redutores do esforco e desgante fisico, o CVI
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facilitou o seu acesso a cursos ministrados por outras entidades sobre

posicionamentos, mobiliza¢cGes e transferéncias.

As assistentes pessoais verbalizaram ainda como um dos aspectos menos positivos da
sua participacdo no PPVI, a excessiva responsabilizacdo individual das assistentes
pessoais face as participantes. Este aspecto emerge também como critica face ao CVI
pela necessidade de constituir uma bolsa de assistentes pessoais capazes de responder
a necessidades de apoio imediatas as quais as assistentes pessoais, por imprevistos de
ultima hora, ndo possam dar acolhimento, de forma a reduzir este peso individualizado

da responsabilidade pelo bem-estar da pessoa com deficiéncia.

N3do obstante os aspectos negativos abordados até agora, quando questionadas sobre
o seu grau de satisfacdo com o PPVI todas as entrevistadas se revelaram satisfeitas
com a sua participacdo, sendo que duas se afirmaram muito satisfeitas e outras duas,

mesmo, totalmente satisfeitas.

Entre os efeitos mais positivos relatados pelas assistentes pessoais resultantes da sua
entrada para o PPVI destaca-se a sua sensibilizacdo para a questdo da deficiéncia.
Como a grande maioria revela, esta era uma realidade totalmente desconhecida para
elas e o desempenho desta funcdo permitiu-lhes adquirir uma nova forma de olhar
para a deficiéncia e para as pessoas com deficiéncia, o novo olhar mediado agora pela
noc¢do de direitos humanos. Nalguns casos € mesmo possivel evidenciar a emergéncia
de uma politizagdo das assistentes face aos problema e as barreiras enfrentadas pelas
pessoas com deficiéncia no seu dia-a-dia. Esta nova consciéncia é também ela
geradora de uma nova auto-imagem e de uma nova filosofia de vida, mais despegada

de bens materiais e mais atenta aos problemas dos outros.

O acréscimo de rendimentos surge como um outro impacto da participacdo das
assistentes pessoais no PPVI uma vez que muitas delas se encontravam
desempregadas a procura de emprego. A valorizagdo do aspecto financeiro alerta-
nos, assim, para a importancia de criagdo das condigdes de contratacdao e niveis
salariais adequados, capazes de fixar estas profissionais. Como foi referido, o atraso
na atribuicdo das habita¢Ges sociais pela CML e a consequente baixa utilizacdao do
servico de assisténcia pessoal por parte das participantes produziu situagdes de

inviabilidade financeira destas fungdes para as assistentes pessoais. No futuro urge,
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portanto, acautelar esta situacdao de forma a que os direitos das trabalhadoras sejam

garantidos de forma a acautelar a sua vulnerabilizagdo.

Finalmente, a experiéncia de trabalho numa nova drea emerge como uma mais-valia
por parte das participantes. Esta valorizacdo advém sobretudo das expectativas de
desenvolvimento desta funcdo, que poderd vir a constituir-se como uma importante
fonte de emprego, mas também pela perspectiva de criagdo de negdcio que esta nova

area de apoio social pode representar no futuro.

3.4. Comunidade

Tendo em conta que a deficiéncia é socialmente construida, isto €, que se trata de uma
forma de exclusdo e opressao social exercida sobre as pessoas com incapacidades reais
ou atribuidas, que as limitam, constrangem e impedem de participar na vida em
sociedade, a criacdo da vida independente para pessoas com deficiéncia torna
obrigatdrio um olhar transformador das condicOes estruturais de opressdo e exclusao
das pessoas com deficiéncia na nossa sociedade. Um olhar que visibilize e sensibilize

para a sua existéncia, que proponha e exija solu¢des e que denuncie o seu desrespeito.

Tal como nos foi possivel avaliar até agora, a agao do CVI nesta area do trabalho pela
implementacdo e criagdo das condigdes a implementagao da vida independente para
pessoas com deficiéncia apresenta duas dimensdes distintas com niveis
diferenciados de impacto. A andlise evidencia um elevado nivel de impacto junto das
pessoas com deficiéncia em Portugal e um baixo nivel de impacto na sociedade
portuguesa em geral. A ideia de vida independente, totalmente desconhecida das
pessoas com deficiéncia aquando do inicio do projeto, faz hoje parte da linguagem e
das reinvengdes das pessoas com deficiéncia. Através das novas tecnologias de
comunica¢dao, o CVI foi capaz de criar uma comunidade ampla de seguidores, cuja
mobilizagdo fica patente no crescente afluxo de pessoas as reunides interpares abertas
do CVI em busca de mais informacdo sobre a vida independente, na mobilizacdo
conseguida para a Marcha pela Vida Independente realizada em Lisboa no dia 5 de
maio de 2018 (dia Europeu da Vida Independente), mas também na capacidade de
mobilizacdo de pessoas com deficiéncia em diferentes pontos do pais para a criacdo de

CAVIS. Necessario aqui também ressalvar a impossibilidade de dissociagao do efeito
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produzido pela iniciativa governamental de financiamento a criacdo de Centros de
Apoio a Vida Independente (CAVIs) por todo o pais e das sessées de debate do modelo
de vida independente proposto pelo governo dinamizadas pelo Bloco de Esquerda em
diferentes pontos do territdrio nacional. Parece assim aqui tratar-se de um efeito

potenciado pelos diferentes fatores.

Estes impactos parecem, todavia, ainda circunscritos a comunidade de pessoas com
deficiéncia e ao sector associativo da deficiéncia em Portugal. Na verdade, o impacto
do PPVI tem sido muito ténue na sociedade em geral, visivel na dificuldade de
mediatizacdo desta causa. A comunicacdo social permanece relutante em noticiar
sobre esta iniciativa politica inovadora e revolucionadora das vidas das pessoas com
deficiéncia em Portugal. A comunicagdo social continua muito mais propensa a
difundir visdes caritativas e/ou heroicas da deficiéncia e das pessoas com deficiéncia,
gue ora resvalam para a pessoa com deficiéncia necessitada de meios financeiros para
um tratamento médico urgente ou para produtos de apoio e ou ajudas técnicas a que
nao consegue aceder, ora resvalam para a pessoa com deficiéncia que tudo vence pela
sua forga de vontade e trabalho. O CVI ndo parece assim ter incorporado nas suas
prioridades de acdo a urgéncia da difusdo de novas formas de perspetivar a deficiéncia
e o papel da pessoa com deficiéncia na sociedade portuguesa, de forma a atrair o
interesse mediatico necessario a difusdo da vida independente junto da sociedade

Portuguesa.

4. Recomendagdes

41. c¢vi

1. Criar atividades de sensibilizacdo da comunidade para a situacdo social

das pessoas com deficiéncia em Portugal.

2. Apresentar a vida independente com uma questao de direitos humanos

e como condic¢do a inclusao.

3. Dinamizar atividades publicas difusoras de uma nova concecdo da

deficiéncia e das pessoas com deficiéncia com forte poder de atragdo mediatica.
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4. Aprofundar o trabalho de reflexdo interna sobre vida independente para
pessoas com deficiéncia, através da dinamizacdo de formacgdo, ciclos de

seminarios, féruns de reflexao e discussao pelo pais.

5. Atrair um maior numero de sdcios para o CVI a nivel nacional e
aumentar a capacidade de mobilizagdo para a dinamica e para a estrutura

organizativa do CVI.

6. Aumentar o didlogo e a transparéncia dos processos de gestdo e tomada
de decisdo com os socios, entidades e pessoas envolvidas, através: do fomento
da informagdo atempada da situacao e desenvolvimento do PPVI; da criagao de
novos e/ou aprofundamento dos canais existentes de comunicac¢do de decisdes;
da criacdo de uma estrutura de gestao mais flexivel e participada e de processos

partilhados de tomada de decisao.

7. Conciliar o principio da autonomia das participantes com os interesses
gerais e politicos do PPVI de forma a ndao comprometer os niveis de execugao

fisica e financeira do projeto.
8. Consolidar e dignificar a fungao de assistente pessoal.

9. Conciliar os direitos e interesses das participantes do PPVl com os
direitos das assistentes pessoais enquanto trabalhadoras, de forma a impedir

abusos e garantir o respeito dos direitos de ambas as partes.

10. Criar uma rede de apoio capaz de suprir necessidades momentaneas
e/ou incapazes de serem colmatadas pelas assistentes pessoais das participantes
gue permitam uma maior adequacao e flexibilidade de adaptacdo aos ritmos da
vida real e as vicissitudes do dia-a-dia. Esta rede podera ser constituida através
da conciliacdo entre uma rede de apoio informal ja existente (familiar, de
amizade, vizinhangca e/ou institucional) e a consolidacdo de uma bolsa de
assistentes pessoais de reserva capazes de atuar em caso de necessidade. Esta
rede é essencial para aumentar a autonomia de decisdo das participantes e a
criar a flexibilidade necessdria na gestdo das suas vidas, mas também ao
aumento da sua seguranga e garante do seu bem-estar face ao possivel

absentismo momentaneo das assistentes pessoais. Esta ansiedade foi revelada
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por ambas as partes através do sentimento de inseguranca das participantes e
de sobre responsabilizacdo das assistentes pessoais para situacbes ndo
previsiveis que ndo possam ser asseguradas pelo CVI, ou que podendo, a
alternativa que lhes é oferecida ndo ser do seu agrado. A existéncia de uma rede
de apoio fomentaria o sentimento de seguranga nos/as utilizadores/as, mas

também nos/as assistentes pessoais.

11. Acompanhar de forma ativa a implementagdao do MAVI em Portugal,
apoiando e pressionando o governo central com vista a prossecucdo deste
objetivo e a sua transformacdo num direito de cidadania das pessoas com

deficiéncia em Portugal.
4.2. PARTICIPANTES

12. Aprofundar a reflexao pessoal sobre a vida independente e sobre o seu

contributo individual para a prossecucdo deste objetivo politico.

13. Priorizar o interesse politico que a participacdo no PPVI representa para
a consolidacdo dos direitos de cidadania das pessoas com deficiéncia em
Portugal face ao interesse pessoal momentaneo. Participar no PPVI é um ato
politico e a consciéncia disso € uma mais-valia para a causa das pessoas com

deficiéncia em Portugal

14. Respeitar os direitos de trabalho das assistentes pessoais e nao

reproduzir outras formas de discriminagao na sua selegao.
15. Participar ativamente na dindmica associativa do CVI.
4.3. ASSISTENTES PESSOAIS

16. Conciliar os seus direitos enquanto trabalhadoras com o principio da

autonomia e com o garante do bem-estar das participantes.

17. Aprofundar a reflexao pessoal sobre a vida independente e sobre o seu

contributo individual para a prossecucdo deste objetivo politico.

18. Exigir e lutar pela dignificagdo da fungdo de assistente pessoal e pelo

garante dos direitos de trabalho consignados.

19. Participar ativamente na dinamica do CVI.
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44. CML

20. Criar canais e mecanismo intermédios de comunicacdo e

acompanhamento do PPVI.

21. Fixar e cumprir um mapa anual regular de reunides de

acompanhamento entre as partes.

22. Prolongar o PPVI até ao arranque dos CAVIS em Lisboa e incrementar de
forma proporcional o respetivo orcamento até ao inicio da nova fonte de
financiamento, de forma a ndo comprometer os impactos alcancados pelo PPVl e
a nao comprometer o arranque imediato do CAVI pelo desperdicio de
conhecimento e experiéncia acumulados, recursos humanos qualificados e
massa critica essencial ao desenvolvimento do MAVI a nivel nacional e a

consolidagao dos CAVIs em diferentes partes do pais.

23. Apoiar financeiramente o arranque do CAVI que sucedera ao PPVI até a
regularizagdo inicial do financiamento por parte do governo central. Este apoio
gue podera ser feito através do empréstimo direto ou da negociacdo de um
empréstimo bancdrio sem juros em que a CML funcionaria como garante do
pagamento, é essencial para assegurar a transicdo entre o PPVl e o CAVI sem
consequéncias gravosas para todas as partes envolvidas e sem um retrocesso no

avanco politico de que a CML foi pioneira em Portugal.

24, Assegurar a manutengdao da cedéncia das habitagdes sociais ao CVI e

aumentar o parque habitacional acessivel para pessoas com deficiéncia.

25. Afirmar a cidade de Lisboa como uma cidade acessivel, através: da
continuagao e alastramento dos trabalhos de eliminacdo de barreiras
arquitetdnicas existentes no ambiente construido, da articulacdo direta com as
diferentes redes de transportes publicos com vista a sua adaptagao e a aumentar
a eficiéncia das solugdes ja existentes, da elaboracdo conjunta (envolvendo
juntas de freguesia, autoridades locais e pessoas com deficiéncia residentes) de

planos de acdo locais para a promogao das acessibilidades.

26. Afirmar o papel pioneiro da CML e conhecimento adquirido na criagao

de solucbes de vida independente para pessoas com deficiéncia em Portugal,
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tomando um papel mais ativo no desenho e acompanhamento da
implementacdo do MAVI em Portugal e na definicdo da medida legislativa que

consolidara a vida independente em Portugal findo o prazo de teste dos CAVIS.
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