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Mediacdo comunitaria como meio de efetivacdo da dexoracia
participativa
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Resumo:Malgrado a Constituicdo Federal de 1998 tenha ¢jdaa exercicio da democracia participativa, estela
€ um dos desafios enfrentados pela sociedadedirasMNota-se, entdo, a necessidade de modaliditdesativas de
implementacdo da cidadania ativa no seio comuaiggrcomo consectario l6gico, para o exercicioataatracia
participativa, dentre outras iniciativas, mereciags a mediacao de conflitos. O presente trabaffap pois,
evidenciar como a mediacdo comunitaria pode auxibeefetivacdo da democracia participativa. Rartot utilizou-
se de pesquisa documental, assim como de espBliggtifica transversal de carater qualitativocilimente,
discorreu-se sobre 0s conceitos de democracizipativa e mediacdo comunitaria. Em seguida, anafée o
conjunto de interconexdes entre democracia paatioig e mediacdo comunitaria. Posteriormente, manse sobre
alguns dos projetos de mediagédo em curso no B@Gmiho resultado, demonstrou-se que a mediacaoqubaeorar
para uma mentalidade democrética e como instruntkniiaclusédo social, contribuindo para a consecucao

da cidadania plena.
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Abstract: Despite the Federal Constitution of 1998 has guaeahthe exercise of participatory democrahis is still
one of the challenges faced by Brazilian societyeNthen, the need for alternative modalities gflementation of
active citizenship within the Community and, assemtario logical, for the exercise of participatdgmocracy,
among other initiatives, deserves emphasis oniconfkediation. The present work aims thereforehtons how
community mediation can assist in the realizatibpasticipatory democracy. We used to documentarese as well
as cross-species literature of qualitative charabigially, spoke out about the concepts of mapttory democracy
and community mediation. Next, we analyzed theokatterconnections between participatory demociany
community mediation. Later, she pointed out to soimie projects on mediation underway in Braz#. dresult, it
was shown that mediation can contribute to a deati@amentality and as a tool for social inclusioantributing to
the achievement of full citizenship.

Keywords: Community; Participatory Democracy; Mediation.

Sumario: 1. Democracia e Comunidade. 2. Mediacdo Comunité@s&rumento de cidadania e incluséo social. 3.
Mediacdo comunitaria como meio de efetivacdo daodeswia participativa. 4. Experiéncias de Mediacao
Comunitaria.

1 Democracia e Comunidade

Democracia e comunidade sdo elementos que camilaldana lado, pois a idéia de comunidade implica
necessariamente no conceito de Democracia.

Segundo a Teoria Politica de John Dewey, uma dassedemocraticas mais avancadas, a democraci& unde
alternativa a outros principios de vida associativas é a propria idéia de comunidade, esta leatgida seu ultimo
limite; completa e perfeita. Em suas proprias palsv‘A pura consciéncia de uma vida comunal, cotas as suas
implicag@es, constitui a idéia de democracia”’ (18gudPOGREBINSCHI, 2004, p. 46).

Para Dewey, democracia passa a ser possivel qtemdmmo ponto de partida o fato da comunidade,todiws o0s
seus elementos constitutivos; assim a democracaéa-se mais no meio social que no politico, sene a forma
politica da democracia s6 pode acontecer quandiblacp descobrir-se e isso se dara por meio dabkfdem)
Entdo, dentro do pensamente deweyano:

“A democracia, portanto, € a solidificacdo das pdstade: inerentes a vida comunitaria, social; € um todoal
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onde se incluem as potencialidades e as capacidadesdividuos que sdo desenvolvidos por meididielades
operativas levadas a cabo pela comunidade. (ima&forma de vida comunal que oferece oportunidades
interminaveis para o desenvolvimento da individiede em sua plenitude. (...) Os individuos memthass
comunidades, portanto, devem participar da formdg&ovalores individuais e sociais que regulamvélacomum.
(...) aidéia de democracia engloba essa nocaotde@alizacédo, ou seja, de constituicdo e corasgdid reciprocas da
individualidade e da coletividade uma por meio déad (1927apudPOGREBINSCHI, 2004, p. 46 e 47).

J& na obra de Hegel (Filosofia do Direito), o Estddima “Commutis communitatum” e ndo uma agregedeao
individuos pelo contrato. Sua visdo de comunidacienééntrica formada por circulos interligados taeas quais se
encontram as comunidades locais, cada uma delaglecadas como lugar de afirmacéo do individuo tdies eles
em conjunto, estabelecendo-se como elemento faronddi Estado.

Outra conceituacdo interessante para comunidad®@&ada por Marx , quando ele aduz que ela é unorded/ida
no qual todos sao chamados pelo nome, querendm, assmar que a comunidade € uma vivéncia emesiacie
onde a pessoa mantém sua identidade e singulaedaaide participar dar sua opinido, manifestapsmsamento e,
assim, ser alguém (apud GUARESCHI, 2009, p. 95)

Vivendo em comunidade as pessoas

“tém voz e vez podem colocar em agédo suas iniesigesenvolvem sua criatividade, mas seu serendsgsta nelas
mesmas : elas se completam na medida em que sentom ‘ser para’, exercitando sua plena vocacanuteal
politico, social” (GUARESCHI, 2009, p. 96).

Aqui se encontra o elo entre a comunidade e a datiacporquanto somente ha democracia quande@exist
verdadeiras comunidades onde as pessoas saoiwelds e podem participar.

E neste pensamento afirma Pedrinho Guareschi,musais somente sera democratico

“Se houver, em sua base, uma rede de comunidatis os cidadaos exercitam seus direitos de patigpe séo
respeitados como pessoas. E nesse nivel basi@cgntece a vida e a vivéncia democratica. Se ndweho
democracia em nivel comunidade, ndo podera haveoatacia em nenhum outro nivel (...). O teste da sotiedade
democratica é a existéncia de verdadeiras comuesd#2009, p. 97 e 98).

Compreende-se que ha a necessidade de participagia constituicdo da comunidade e a total indisginlade
entre participacado e democracia e entre esta martdade, pois que a participacéo social integratidiano de toda
a pessoa humana, que se associa com vistas azalodetivos que dificilmente seriam atingidos cirssem
perseguidos individual e isoladamente.

A consolidacédo de uma vivéncia democrética traesparequer uma gestdo que se fundamente na indasa
comunidade em geral, garantindo igualdade de paatao e possibilitando a expresséo de idéias moento das
decisdes coletivas.

Realiza-se, deste modo, uma real democracia petiicd, que se expressa justamente através deipacfio do
individuo na vida da comunidade, porquanto a deavige um “modo de vida” ordenado nas possibilidatteos
individuos terem discernimento, atitude e sabedbaate das relacdes sociais cotidianas.

2 Mediacdo Comunitaria: instrumento de cidadania enclusdo social
Umasociedade democratica caractesespela existéncia de cidadaos capazesldeionar com habilidade os

problemas sociais. Sendo tal capaciddesenvolvida através da educacao e por meio tagcatidiana da
participacadivre e experiente da cidadania

Participacao e cidadania sdo conceitos interligadeserem-se a apropriacdo pelos individuos dotdide
construcao democratica do seu préprio destino. &npartanto, acesso a outra, porque a cidadarsa sénsolida na
presenca de uma participacdo social entendida etajaedo coletiva e 0 seu exercicio conscienteyatio e
conquistado.

Cidadania é deste modo, o individuo comprometidgio awida da sociedade e envolve aqueles direitmshas de
mobilizagéo e participa¢ nas conquistas individuais, mas, sobretudo, vals
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Porquanto ser cidadao nao € apenas estar insemdmdle uma sociedade, mas sim ser parte da espguoana.
Partindo deste entendimento, percebe-se que oiereta cidadania € comum a toda e qualquer pessoa,
independentemente de sua cultura ou camada s®erao, assim, necessaria a geragao de solu¢dpsobtsmas das
desigualdades sociais, em busca da verdadeiraatidadniversal.

E, num Estado Democratico de Direito que se funddanea soberania, na cidadania e na dignidadessage
humana, poder-se-a dizer que o respeito ao serfwsegaconsolida no exercicio da cidadania. Mesmgueo
somente uma sociedade democratica oportuniza #esia da cidadania.

Democracia €, de fato, exercicio real da cidad&iaegundo Sandra Moreira, efetiva-se quandoredgati
fundamentais sé@o concretizados, “0 que somenteoder coma transformacéo da consciéncia de sdixdduos,
como sujeitos de um novo processo de integracaal’¥dz003, p.210).

Por seu turno, a consolidacdo de uma vivéncia deittice transparente, requer uma gestdo que seriamda na
inclusdo da comunidade em geral, garantindo igdelde participacao, possibilitando a expressadélas que
possam ser discutidas no momento das discuss@twasl Para tanto, € necessario o exercicio damieagao, pois
quando os individuos passam a ter plena oportuaidadnteragir, discutir e deliberar a respeitogtablemas
efetivos que a comunidade real apresenta todomesldsenvolve-se a sua capacidade de lidar ca@stes mesmos
problemas. Como aduz Dewey:

“Pois que ¢é a fé na democracia nos papéis de ¢andelconferéncia de persuasao, de discussisdngo a fé na
capacidade da inteligéncia do homem comum paramesp com bom senso ao livre jogo de fatos e idpiassao
assegurados pelas garantias da livre investigdedosre reunido e da livre comunicagao?” (19pudTHAMY
POGREBINSCHI, 2004, p. 51)

De logo, cabe a ponderacéo de Pogrebinschi:

“No contexto de um processo tao livre, e tdo isggamente auto-corretivo de intercomunicacao,\é@tavel que
surjam conflitos entre os individuos, dado que aaddem sua maneira de enxergar necessidades, fins
consequéncias. A solucdo para tais conflitos é@aperacao amigavel”. (...) Em outras palavras ag@ceérsias
devem ser transformadas em empreendimentos coepsrain que as duas partes aprendem possibilidachesa
outra, a chance de expressaridernq)”

A gestao democratica e participativa exige, eradhar de cada espaco como um elo mediador indene aos
cidadéos a participacéo e ao envolvimento nessegs0, rompendo com uma visao paternalista e @denqte tem
permeado muitas comunidades.

Acostando-se a esta premissa, percebe-se opaeli@cdo, por ser meio de interacdo intercomunagtode colabore
com a realizacdo da democracia em sua forma neas id

Na medida em que mediacéo de conflitos gera uma maior responsaldéic participacdo da comunidade na solugé
de suas lides, o que colabora positivamente pprasgrvacao das relagdes e colabora para a cdsttagcidadaos
conscientes do seu poder de solucionar os seukeprad através do dialogo produtivo, construindag@s
cooperativas entre as pessoas da comunidade, ¢oddyara uma positiva transformacgéo sécio-cultural
(MEDIARE. Mediacédo de Conflitos: Exercicio de Cidath e de Prevencadisponivel em: <<http://
www.mediare.com.br>>. Acesso em: 18 mar.2010).

Neste contexto mediacao conduz a um determinado grau de denmzagat, equivalente a realizacéo de cidadania
plena alcancada por quem dela participa, ao passjuegere cidadaos ativos que compartilham efetivandstade
social de sua comunidade.

Vendo-se assim, pode-se afirmar que a mediacaorgtaria € um importante instrumento para concreéinada
democracia substancial, fruto desta aplicacdo dedeacia formal, através da participacéo ativendioviduo na
resolucéo dos seus préprios embates (SALES, 20053 p

E um meio eficaz para implementacio da democractipativa, uma vez que as proprias partes sfmresaveis
pela resolucdo dos conflitos, Nesta esteira, coeno éxplica Sales:

“0 mediador constréi uma viséo positiva do confito andlise e demonstra as partes (...) que elamage®m
capacidad de encontrar suas solugdes. Esta cultura ndo adwel e reflexiva valoriza potencial de cada par
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(...). Este sentimento positivo que a mediacdoymzadjuivale a uma 6tima sensacao de incluséo social

[...] principalmente pelo papel conscientizadordrieativo que incute no pensamento dos envolvi¢a805, p.62)
Desta forma, continuando com o entendimento desSale

“A mediacdo comunitéria € democratica porque edsiraiparticipacéo ativa das pessoas na solucdonfigas,
permite 0 acesso a justica (resolucéo de conflgosparte dos hipossuficientes e propicia a if@usocial quando
deixa que por eles mesmos a solugéo de seus prEII€2007, p. 63).

Assim, a mediacdo tem o condao de educar, ajudengficar as diferencas e promover a tomada desdes sem a
intervencédo de terceiros, que decida o conflito pedividuo, simbolizando, portanto, o instrumedéoexercicio da
cidadania.

E, abarcando a cidadania como condicdo para salsocial, a mediacdo comunitaria perfaz-se eminimativa
reinclusiva, por entregar o controle de suas \adespréoprios cidaddos, humanizando as pessoadag@a@s outras,
ajudando a transcender seus preconceitos e paraslig

Nas palavras de San Mara Vale Moreira:

“[...] por perseverar as relacdes sécio-afetivasasando o individuo como responséavel por suasipdacoes e,
como tal, capaz de solucionar seus problemas, @guzomo sujeito de seu destino, desperta a medragque a ela
recorrem a consciéncia de seu papel de ator sBeedervando o respeito a dignidade do homem, &g resgata
em seus clientes o sentimento de cidadania que selencontra adormecido” (2003, p.212).

E, todo o desenvolvimento realmente humano se d&ar@entatravés das capacidades individuais, mas tambgé
participacdes comunitarias, porquanto € o que g@raentimento de pertencer a um grupo sociatearesercdo no
meio social e o que se pode chamar de inclusaalsoci

No entanto, alerta Juan E. Diaz Bordenave que

“E e um erro esperar que a participacdo traga sagamente a paz e a auséncia de conflitos. Olquee é uma
maneira mais evoluida e civilizada de resolvéAoparticipacdo tem inimigos externos e internos:rerssa
sociedade classista e hierarquica nem sempre & ackebate com inferiores na escala social cautleridade.
Dentro do préprio grupo havera pessoas que, medmiiado que todos sdo iguais, consideram-se “igaess” que
os demais” (1994, p.80).

Desta forma, as desigualdades - ou a percepcaesifpidldade - podem vir a ser um empecilho a faatéo social,
gerando uma pseudo-cidadania por afastar uma pataedociedade das decisdes politicas.

Portanto, por valorizar a igualdade entre as psssbi@vés de um procedimento que oferece a megartunidade ¢
se manifestar, visto que privilegia o ser humandependentemente de suas condi¢des econdmicases Soci
acreditando que a pessoa humana possui em si@dzagade dirimir seus conflitos por meio de soas;0
consensuais, pacificas e criativas, a mediacaomfétos € instrumento favoravel a integralizacéoial.

E nos espacos de participagdo construidos atravésid mediacdo democratica que os envolvidos apmesd
vivenciam a cidadania. Rompendo o siléncio, abr@{sarticipacdo para além dos espacos privadosrdaritdade,
contribuindo, assim, para o fortalecimento destbiante social e, secundariamente, na construcémddesstado.

Diz-se isto porque, dentre outros beneficios, Eegabo aspectos fundamentais de um estado dermsoatétdireito,
tomados como principios basilares de Carta Magasilbira, quais sejam: a dignidade humana e aséolsocial.

3 Mediacdo comunitaria como meio de efetivagdo daethocracia participativa
A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 58pestce como direitos e deveres individuais e igoet vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a proprieBagétos basilares de um estado democratico, pneldomina a

democracia participativa, jA que a soberania, simas teorias democraticas, origina-se do promvoe p

Elencam também, no art®, aqueles que seriam os direitos sociais, (sejam: a educacao, a saude, o trabal
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moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia sacmbtecdo a maternidade e a infancia, e a @ssiataos
desamparados.

Contudo, devido ao modo de colonizacdo implementadBrasil e, posteriormente, em decorréncia ddsqas
sociais e econbmicas aqui aplicadas, até os diasaverifica-se uma grande desigualdade socidk,ade um lado,
encontram-se pessoas de elevado nivel econbémileoaeitro, pessoas que sobrevivem em condi¢fes atpém
possa considerar essenciais e dignas.

E embora a CF/88 apregoe tais principios, e oftaerdomo base para todas as a¢fes estatais, copE§paido, em
seus projetos politico-sociais, ndo promove awefefio dos mesmos de maneira igualitaria. Dessaf@oabam
surgindo agrupamentos sociais de pessoas com ige@essidades, mas que ndo tem reconhecimental estat

Assim, estas comunidades sdo submetidas a altarabifidade social, conotacao publica dos conflpasto que
estes saiam as margens das relacdes interpessaliarggem alto grau de complexidade quando coadosg falta
de educacdo e inassisténcia do Poder Publico.

Por isso, defende-se a necessidade de implememtagdediacdo Comunitaria como instrumento aptmaprer
tanto o didlogo como maior responsabilidade e@pét¢do da comunidade na solucéo dos seus conRitoser esse
um procedimento baseado no tratamento das pessmasseres humanos unicos, que devem esclarecer suas
dificuldades em uma inter-relacdo social e, pormoaria iniciativa, alcangar um acordo pertinentile.

Observa-se, pois, que esta espécie de mediacdeneimos individuos sua identidade de atores eipag da
sociedade, uma vez que o carater democratico dengdedoportuniza ao cidadéao a reflexdo e a decis@oo(s)
outro(s) envolvido(s) sobre a questdo em conflNesse sentido, aduz Rafael Mendoncga

“A Mediacdo de Conflitos apresenta um valor demticwéntrinseco. (...) Nao h& nada mais democrataque
decidir por si. Novamente, essa emancipac¢do detrezguarda fortes relacdes com cidadania da ptapos
transmoderna. Dessa forma a concepcéo transforenddaronflito existente na Mediacgéo (...) é tamiéma forma
de realizacado da democracia, da cidadania (.0062p.117).

Nesta efetiva participacéo do individuc resolucéo dos problemas pessoais e sociais, cers®mpara a
responsabilidade civil, passando o individuo gaeticipe da sociedade, comprometido com o contxtgue vive,
tomando-se parte dos interesses coletivos e capawditorar do poder publico. Faz-se despontaimassidéia de
participacdo, que vem a ser a participacao dirpessoal do cidadao na organizacdo social, notadames novos
caminhos para uma positiva transformacao sécianallt

Como dito, a mediagcado comunitaria visa atingiraaunidades em alta vulnerabilidade social, propomdo que a
propria comunidade atue na resolucao de conflitcais, adquirindo respeito, proporcionando um anibide
conscientizacao e autonomia.

No entendiment de Jean Six,

“[...] primeira mediacdo a fazer é a de devolverfiamca as cidades e aos suburbios, estudandéusd@sua
realidade e potencialidades(...) criar uma demacrabana, pesquisar novas maneiras de os cidéatfiesem-se
cidadéos de fato, de responsabilizarem-se poridade; por seu suburbio, de criarem novos projedos si.” (2001
apud MIRANDA, 2005, p. 17)

Desta maneira, para as pessoas que vivem em cadesich mediacdo comunitaria pode ser meio efeabpldcao
de disputas, perfazendo-se em um processo tipicardemocratico, na medida em que possibilita osaces
participativo a justica (resolucéo de conflitos) pwior parte da populacdo de baixa renda.

Ressalte-se que dentro dessas comunidades, desanwad conflitos que sdo peculiares e constantes, g
normalmente ndo séo alcancaveis pelas vias tradisiae resolucéo de lides, seja pela carénciafaleriacao aos
individuos, seja pela parca valia financeira ddld@onencontrando, pois, no ambiente da mediag@@at um espaco
para ser discutido — e quiga - solucionado.

Na opinido de Malvina Muszkat, a mediacdo socie comunidades de baixa renda possibilita a expashesao
conhecimentos e capacidades de analise dos cerdtiécentdo ndo praticados pelas partes, proparaiomn
desenvolvimento da democratizacdo, cidadania érergamento de questdes que envolvem a excluséad,soc
desigual distribuicdo de poder e violac&o direitos humanos (2003 apud NORONHA, F., 2C
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Assim, a mediac¢ao social propicia a participac@etalido cidaddo das minorias excluidas, fazendwoase eficaz que
as participacg@es institucionalizadas, porquanterserstas dependentes do tempo e da vontade pdigitacomo da
evolucao cultural e econémica das esferas sotirigndo por ndo alcancar a objetividade pretendjdal seja, a
participacao efetiva de todo o povo nas decisobbgais.

Se para a democratizacdo, segundo Robert Dahgcéspra inclusividade (participacédo do cidadaoida politica) e
a contestacao publica (direito de oposicéo), a agédi comunitaria, por seu lastro, podeirsstirumento habil para s
realizacdo (MARTINS, 2003, p.58).

Ademais, ha que ser considerado que a mediacaonitama reforca a democracia direta através dagyzatao

cidada. Sendo que, através da cultura do dialdgapctidaddo autonomia e percepcéo sobre realidaoi®blemas
sociais vividos, tornando-lhes consciente de spelgamo ator social e, desse modo, compondo udlsarritica
sobre a realidade social local, que o conduz gpleita concretizacdo dos direitos constitucionalmestabelecidos.

4. Experiéncias de Mediagdo Comunitéria

4.1 Projeto Balcao de Direito

O programa Balcao de Direitos é um projeto promoyidla Organizacdo Nao Governamental (ONG) VIVARI®
um exemplo consistente de mediacao de conflitos@nunidades exponencialmente violentas. Fora ingudanem
diferentes estados brasileiros, sendo desenvolr@®&io de Janeiro, pela instituigéo.

Criado em 1997, o Balcéo de Direitos promove, eralés e periferias, o estabelecimento de espagogritarios de
mediacéo e conciliacdo e a democratizacao do conéeto do direito e dos servi¢os publicos. Os Badadiesclam
conhecimentos académicos, com as regras locaisciadas pelos moradores das favelas. Participapnajeto
advogados, estudantes de direito e agentes deacida@sidentes nos locais.

O advogado Pedro Strozenberg, {fueoordenou o projeto Balcdo de Direitos, dedipara

“Esta convivéncia produtiva e as vezes conflitu@sapiaticas locais e das normas gerais oferecdifeglade aos
mediadores, possibilitando uma solugéo dialogada acsos em disputa, além de uma acgéo preventirgdio
prazo, o somatorio dos atendimentos individuaigrimm para o estabelecimer de uma cultura de néo violéncia e
de maior harmonia entre os vizinhos, familiaredegas de trabalho, de escola etc.

Ampliar ¢ comunicacdo entre as pessoas e sua autodeternuiagébretudo possibilitar a reducdo dos recursos
violentos de solugéo de controvérsias, sejam elisradas pelo sistema legal (principio de perdgamha), pela
forca fisice (em geral marcada pela violéncia de género e aj&u ainda pela nefasta contribuicdo das armas de
fogc.” (Fonte: site VIVA RIO. <<http://www.vivario.orgr>>. Acesso em 19. Maio. 2010).

Segundo ele, a mediacdo comunitaria contribuidatinente para:

“a) reforcar a cultura da paz, através do estimubodgalogo e o estabelecimento de pactos entre pesso
instituicdes;

b) reforcar a democracia direta, através da pag@¢do cidadad em temas que envolvam interessesvoslet o
monitoramento do poder publico;

c) aproximar o discurso do direito a realidade dbiferentes povos, respeitando as diferencas e fardastas um
potencial d crescimento;

d) estimular o surgimento de novos paradigmas attnento de diferencas, produzindo transformacaéarais em
ambito coletivo e individual;

e) atuar de maneira interdisciplinar e autbnoma”
Apresenta, ainda, os seguintes desafios a seresmesigs nas praticas comunitarias, quais sejam:

“- baixa representatividade das instituicbes — dtaxa da participacdo em instituicdes representasidas
comunidades ndo é significativa, dificultando astcia de interlocutor: institucionais com legitimidac
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deliberativa; a esta fragilidade somam-se interess@ controlar estas instituicdes de representafidal, seja por
razdes eleitorais, sustentadas pelos politicositiadais, ou estratégicas, impostas por grupos ieedravés de
coercao;

- a pratica assistencialista tipica das sociedadesiguais - onde a elite dominante concentra agigue 0s meios de
producéo e distribui, através do estado o instituicdes de caridade, “assisténcia” aos maécessitados contribui
para uma situacao de apatia e acomodacédo das comursglade

- baixa responsabilizacéo pelo espaco publico,d®ei pouca crenga nos poderes publicos e a faltzodinuidade
das ac¢bes de governos;

- precariedade dos servicos prestados a moradoestad regides por parte do poder publico;

- alta incidéncia de armas de fogo nos bairros gabno caso das favelas brasileiras), estimulanda aultura do
podel violento;

- baixa auto-estima da populacéo, que néo raroesgfoléncias discriminatorias e sociaigidem)

E, por fim, salienta que apesar deste quadro driltiades, hd um rico cenario pessibilidades de atuacdo na éare
mediacéo de conflito, elencado entre elas:

“- alta presenca de solucdes criativas sdo germasadas proprias comunidade capazes de suprir iténés ou
deficiéncias de servigos publicos;

- abertura para absor¢éo de novas praticas de tragato de conflitos. Em geral as comunidades sas fieiiveis
pela sua propria estrutu muito informal;

- capacidade de estabelecer pontes entre 0 ambliegdé e o ambiente informal, interagindo com asadnicas
sociais de acordo com as possibilidades existentes

- adaptabilidade aos distintos contextos e espagagentes nas favelas e periferias oferecendargentas comuns
para situagdes diferentes. Assim pode ser implantexc escolas, associacdes de moradores, policiamento
comunitario, posto de saude etc;

- mescla a prestacao de servigo com atividadesatas;
- exige conhecimentos técnicos especificos. Valonais o perfil do que o conhecimento especificomddiador;
- permite que todos participem;

- valoriza e reconhece muitas das praticas ja erigts nestas comunidades, apenas Agrega conheoipamatsua
potencializaca.” (idem)

Assim, diante de um modo de vida onde as pessoasaagassistidas em seus direito individuais esyc¢ia tentativa
de melhorar a qualidade de vida através da pagifeca participacdo social, a instituicdo VIVA Rifoauniza aos
residentes em comunidades a participarem concratarde Estado Democrético de Direito, através ddiagéo
comunitaria, promovendo, assim, a dignidade humama,vez que as mesmas se tornam capazes de codgrae
sua realidade e, de por si, resolver suas consiagr

4.2 As Casas de Mediacdo Comunitaria — Experiéncdo bairro Parangaba (Fortaleza /CE)

A Casa de Mediacado Comunitaria — CMC é um progrdongoverno do Estado do Ceara, no inicio execytatio
Ouvidoria Geral (1998), sendo atualmente admirdstrzelo Ministério Publico EstadualMPE.

Em relatério de atividades do MPE, elaborado en8266te 6rgéo jurisdicional especifica como miskiprograma:
contribuir para o desenvolvimento de uma cultdea paz, promovendo a pacificagcdo social, rtalecimento dos
vinculos comunitarios e a prevencdo e soluddaonflitos, abrindo assim, novos caminhos para positiva
transformacado sdc-cultural, e como objetivo especificos os segui
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“|. estimular a formacdo de NUCLEOS DE MEDIACAO CONIARIA nos municipios do Estado do Ceara,
estabelecendo parcerias entre o Ministério IRGbdo Estado do Ceard e entidades publicas e privadasnodt
a proporcionar a comunidade o exercicio efetivaciadania participativa;

Il. estabelecer parcerias com entidades relacionada®diacdo e arbitragem, objetivando a colaboragéo n
processo de criagcdo dos NUCLEOS DE MEDIA(COMUNITARIA,

lll. estimular aimplementacdo de NUCLEOS DE MEDIACAO COMIARIA nos diversos municipios
cearenses, com a decisiva participacdo do bnendo Ministério Publico;

IV. viabilizar, a partir da implantacédo dos NUCLEOSE IMEDIACAO COMUNITARIA desburocratizado, gratuito
e eficiente & comunidade;

V. incentivar a organizagéo da sociedade civil paraxercicio da cidadania participativa;

VI. estimular a formulacéo de projetos de inclusaoial;

VII. gerenciar planos de capacitacdo de mediada@sunitarios;

VIII. sensibilizar a populagéo sobre a relevandmsolugéo pacifica dos conflitos;

IX. viabilizar na comunidade um espaco gratuito deutesfala para resolucdo de controvérsias;

X. fomentar a instalagi de NUCLEOS DE MEDIACAO COMUNITARIA, com o escopongribuir para a reducéo
da violéncia, pela solugéo pacifica dos conflitos;

XI. contribuir para a melhoria da qualidade de vida camunidade;
XIl. incentivar a prética do servico voluntario comunidade;

XIll. instituir permanente habit de estudos e pesquisas, visando a implaotalgf projetos que promovam a
cultura da paz;

XIV. orientar a comunidade sobre direitos e des dos cidadaos;
XV. exercer outras atribuicd compativeis com a filosofia do Programa”

A professora Lilia Sales, em trabalho publicado axwais do XVII Congresso Nacional da Conpedi, eastin, aduz
que

“As casas de mediagido comunitaria oferecem as ddaulesperiféricas um canal para o exercicio da cidaddhiar
projeto que visa a aproximar as comunidades perali@acdo do projeto, j& que encontra nos moradooais e
lideres comunitarios a equipe ideal de trabalheteRde-se com este projeto diminuir a exclusd@kasida por
esses individuos, pois ndo é possivel viver a deaiacou direito de escolha quando parte da poaalaiye a
margem de qualquer decisdo.” (2008, p. 718)

A instalacdo de uma Casa de Mediacao ocorre pameinte através de uma reunifosensibilizacdo. Nesta reun
explica-se o projeto da Casa de Mediagao: a mssdgetivos da Casa, o perfil do mediador, o ttaddo mediador,
0 processo de mediacao, o funcionamento da Casoe s assuntos referentes ao tema.

Realizada essa primeira reunido, inicia-se a segfas®, que € o recrutamento e selecdo dos meeadendo
realizado um curso de capacitacdo com duracacodajmmo, 40 horas, o qual visa ao primeiro treieata dos
candidatos a mediadores, ja que o treinamentotéhcon

O curso de capacitagdo possibilita o inicio ddsalfeos na Casa. E feita uma reunifo para que nwdmdejam
apresentados a comunidade e para que se inicipno@sssos de formacgéo de parcerias. Determinadbkepras, tais
como: que fogem a competéncia da Casa de Mediag@ondser encaminhados para os 6érgdos competentes.
Por seu turno, os mediadores das CMCs sao escs entre os membros da prépria comunidade que searnle

http://www.ambit-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_aolg leitura&artigo id=86¢ 13/12/2011



Ambito Juridicc- Leitura de Artige Paging9 de9
disposicao para se integrar ao projeto das Caagdgsipam dos cursos de capacitacdo e passam ameediflitos.

O fato de o mediador ser um cidaddo da propria atdade condiz com o carater democratico deste psoce
autocompositivo, porquanto ele é a figura que metdbahece a comunidade, por fazer parte da mesrfazm
inclusdo social, através da medida educativa camiédcapacitacdo que lhe é concedida, bem comaaratisidade
realizada, em esséncia, de modo voluntario, € nlargéfestacao de exercicio de participacéo cidada.

No Cear4, h&a atualmente sete casas de mediacapalagrés < encontram na capital do estado, sendo uma delas
localizada no bairro da Parangaba.

Ao analisar os dados quantitativos e qualitativms@cleo de mediacdo comunitéaria da Parangaba,etaoRo de
Atividades realizado pela Coordenacédo do Nucledléegiacdo Comunitaria do Ministério Publico do Estad
Ceard, percebe-se que dos processos de mediacgépiténia ingressos no nucleo, excluindo-se os atgmtos para
esclarecimento sobre direitos e deveres e encamaritas dos casos ndo cabiveis a @ mediacdo aas 6rga
competentes, 75% dos conflitos tem sido, de algemmaa solucionado.

Saliente-se que as maiorias dos conflitos existareta comunidade estéo relacionadéisexgéncias entre vizinhc
espécies de conflitos que jamais alcancariam agnddicionais de resolucéo de conflito, seja paténcia de
informacé&o dos individuos ou mesmo pela parca&s$icenceira do conflito.

E, a parca escala, € bom que se frise, ndo sigméiaca importancia, até porque, nessas comunidamegue se vive
no limite da miséria, mesmo a mais simples das lidede tomar propor¢cées maiores, posto que emarestas
realidades, onde a dignidade das pessoas é camtaie maculada, cada individuo acaba por mantamsen
permanente estado de autodefesa.

Analisando pesquisas realizadas junto aos mededusdiadores da CMC da Parangaba,,muitos daquesisgleran
a mediacdo comunitaria um excelente meio de redolde conflitos, bem como, declararam sesgicapazes de, aj
a mediacao, resolverem sozinhos seus conflitosdsitu

Na percepc¢do dos mediados, este procediment auxiliar o Poder Judiciario, buscando resolveca¥litos por
meio do didlogo entre as partes, de uma maneit@gusinda, incentiva-os a buscar seus direitos.

Segundo os mediadores, a mediacdo comunitariaidsimmmento democratico de acesso a justica (redolde
conflitos), pois trata as partes envolvidas de forgualitaria, capacitando-as a por si resolverensgroblemas, alel
de orienta-las e conscientiza-las de seus direitteveres, o que Ihes concede um sentimento ddacidee
impulsiona a uma participagéo social mais efetiva.

Portanto, afere-se que a mediacdo comunitaria éficiante acao horizontal de participacdo popuwlara vez que
esta capta os ecos dos problemas sociais que messgaesferas mais vulneraveis da sociedade. Atdogis
individuos residentes nestas localidades, numalagem sdcio-interacionista calcada no diadlogo eoanstrucao
cultural, aplicando aspectos cruciais a participagitial, ascendendo-os a condi¢cao de sujeitogis@ocasionando
um verdadeiro processo de redemocratizagao.
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