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Resumo

O presente artigo visa abordar a fun¢do do Poder Judicidrio na sociedade atual e a mediacdo
comunitaria de conflitos, como meio de acesso a Justica. Procura-se inter-relacionar, com
harmonia, a forma estatal e para-estatal de solu¢do de controvérsias, em busca da efetividade do
direito fundamental ao acesso a Justiga.
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ABSTRACT

The present essay intends to express the function of Judicial Power in the actual society and the
community mediation, as a way to access Justice. I seek to relate interlate harmoniously those
ways of solving conflicts so that the fundamental right of access to Justice is fully reached.
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INTRODUCAO

Constituicdo de 1988 conferiu ao Judiciario a condi¢do de o6rgao de soberania com
competéncia para administrar a justica em nome do povo.

Quando a Constitui¢ao adotou a expressao Estado democratico de Direito, exigiu a intima
relacdo entre o Judiciario e a democracia. E necessario o texto constitucional, como também o
contexto, a dizer, a condicao plena e eficaz de sua aplicacdo e de produgdo de seus efeitos.

A Constituicdo de 1988 entregou ao Poder Judiciario as func¢des de efetivar a democracia e
os direitos fundamentais. Deve o Poder Judiciario encontrar a melhor forma de efetivar essas
funcdes.

Em um Estado democratico de Direito, necessaria se faz a concretizagdo, dentre outros
direitos fundamentais, do direito de acesso a justica. Torna-se incompativel com a democracia
um Poder Judiciario centralizado, burocratizado, distante da populagdo, ou mesmo a falta de
mecanismos outros de acesso a Justica.

A Constituicdo Federal de 1988 dispde que a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaga a direito (art.5 XXXV), principio da inafastabilidade do Poder
Judiciario; dispde ainda que no processo judicial, serdo assegurados o contraditorio e a ampla
defesa (art.5, LV), refletindo o principio do devido processo legal. Dessa forma, percebe-se que
o processo judicial ultrapassa as questdes eminentemente formais, como ac¢do, jurisdicao,
competéncia e execucao para alcancar o nivel material do acesso a justica. Explica José Rogério
Cruz e Tucci (1997) que os processualistas passaram a preocupar-se com um valor



fundamental, insito a tutela dos direitos, qual seja, a imprescindibilidade da efetividade do
processo, enquanto instrumento de realizagdo de justica.

Nao basta apenas existir a possibilidade de uma agdo, de um tipo de processo, de uma
decisdo, de uma execucdo, ha a necessidade de se analisar se esse processo oferece ao individuo
a justica devida (processo célere, baixo custo processual, decisdo justa com base nos ditames
constitucionais, execucdo adequada). O processo deve ser apto a desempenhar os objetivos
socio-politico-juridicos que lhe sdo inerentes, ou seja, 0 acesso a justiga.

1 O ACESSO A JUSTICA

O direito fundamental ao acesso a justi¢ca, como ensinam Mauro Cappelletti ¢ Bryant
Garth (1988), deve ser apreciado sob duas perspectivas: acesso formal e acesso material. O
acesso material ¢ o encontro da justica propriamente dita, ou seja, o equilibrio entre os fatos
alcangado com base na verdade e na igualdade, possibilitando que cada um obtenha o que lhe ¢
devido. O acesso formal significa o acesso ao Poder Judiciario por meio de uma agao judicial. O
acesso material, ou seja o acesso a justica, podera ser concretizado por meio do processo judicial,
como também por meio de outros meios de solucdo de conflitos, como negociacdo, conciliacdo,
mediagdo ou arbitragem. O Estado tem o monopdlio da jurisdi¢do, mas ndo tem o monopolio da
Justica.

O meio tradicional de acesso a justica ¢ o Poder Judicidrio, mas somente o fato de
existéncia de um processo judicial ndo garante a concretizagdo desse direito fundamental,
devendo existir uma preocupacdo como devido processo legal em busca da concretizagcdo dos
direitos e das garantias fundamentais.

Nas li¢des de J.J Calmon de Passos (1999, p. 74)

0 processo nao € algo que opera como mero instrumento, sim algo que integra o proprio
ser do Direito. A relacdo entre o chamado direito material e o processo ndo ¢ apenas
uma relacdo de meio/fim, instrumental, como se proclama, porém organica, integrativa.
E com a matéria-prima do social, em suas dimensdes econdmica, politica e ideologica

que se produz o Direito.

Aos que acessam o Poder Judiciario, ndo se pode negar o devido processo legal. Esse
processo devido nao ¢ pautado somente por critérios formais (prazos, etc.), mas por requisitos de
ordem material como € o caso da busca pela igualdade das partes, num processo judicial. Diante
de um conflito em que, de um lado, esteja um pobre na forma da lei, de pouca instrucao,
representado pela defensoria publica (de estrutura precaria e pessoal insuficiente) e, do outro, um
individuo de posses, de excelente formagdo académica, representado por um advogado
particular, deve o juiz ja considerar essa desigualdade tratando de sanéd-la. A desigualdade das
partes em um processo, se ndo percebida pelo juiz, pode tornar o processo judicial apenas um
meio de legitimar injusticas.

Cabe ao juiz, portanto, ciente da realidade das partes e da hermenéutica constitucional,
tratar os iguais com igualdade e os desiguais com desigualdade, alcancando assim a igualdade
material. Nas palavras de Sousa Santos, “hoje é central manter a discussdo de que temos o



direito de ser iguais quando as diferencas nos inferiorizam e a ser distintos quando a igualdade
nos descaracteriza (1995, p. 34)”.

José de Albuquerque Rocha explica que

que em decorréncia do canone da igualdade, a estrutura do processo jurisdicional deve
ser organizada de tal maneira a assegurar o perfeito equilibrio das partes, ou seja, a
possibilidade a cada uma de participar de todo o arco do processo em um plano de
reciproca e simétrica paridade’.

A funcdo do juiz deve ultrapassar a mera aplicagao da lei. Deve interpreta-la de maneira a
concretizar os principios fundamentais®, especialmente o principio da igualdade entre as partes,
proferindo decisdes adequadas aos casos concretos. A responsabilidade social do juiz exige do
mesmo a prestacao de contas perante a sociedade.

Nas palavras de Mauro Cappeletti (1989, p. 44), “a responsabilidade social é a prestagdo
de contas dada ndo, ou ndo principalmente aos orgados politicos, mas a organismos ou grupos
sociais menos precisamente e, em ultima analise, ao publico em geral”.

As transformagdes no processo civil buscam a democratizagdo do acesso a justiga
(CappELLETTI; BrYANT, 1989). Passou-se entdo a compreender, como citado anteriormente, o
acesso a justica sob dois prismas: o acesso formal (acesso ao Judiciario) e acesso material
(acesso a justica propriamente dita). Percebeu-se que o acesso a justica pode ser realizado
através do acesso formal (processo judicial) ou através de outros meios (processos alternativos
de solugdo de conflitos).

'"ROCHA, José de Albuquerque. Estudos sobre o Poder Judiciario, p.34.

? “Em face de legislagdo social que se limita, freqiientemente, a definir a finalidade e os principios gerais, ¢ diante
dos direitos sociais essencialmente dirigidos a gradual transformacao do presente e formacao do futuro, os juizes de
determinados paises bem poderiam assumir — e muitas vezes, de fato tém assumido — a posi¢do de negar o carater
preceptivo, ou self-executing, de tais leis ou direitos programaticos. (...) Mais cedo ou mais tarde, no entanto, como
confirmou a experiéncia italiana e de outros paises, os juizes deverdo aceitar a realidade da transformadora
concepgdo do direito e da nova fungio do estado, do qual constituem também, afinal de contas, um ramo. (...) E
manifesto o carater acentuadamente criativo da atividade judiciaria de interpretacdo e de atuacdo da legislagdo e dos
direitos sociais”, CAPPELLETTI, Mauro. Juizes legisladores?, (1999, p.42).



2 A Mebiacio pE CONFLITOS

A conciliagdo, a arbitragem e a mediacdo foram institutos que despontaram como
instrumentos alternativos de solucdo de conflitos®, com a finalidade méaxima de acesso a justica.
Neste estudo, sera analisada a media¢ao de conlfitos como meio de democratizagdao do acesso a
justica, tendo em vista que a falta de informagdo sobre esse tema desperta ainda grandes
inconpreensdes por parte daqueles que buscam a realizagdo da justica.

A mediacdo configura um meio consensual de solugdo de conflitos no qual duas ou mais
pessoas, com o auxilio de um mediador — terceiro imparcial e capacitado, facilitador de dialogo —
discutem pacificamente, buscando alcangar uma solugao satisfatoria para o problema. As pessoas
que vivenciam a controvérsia sao as responsaveis por sua administragdo e solugao. O poder de
decisdo ¢ das partes e ndo do mediador.

Esse novo meio de solugdo de conflitos exige a quebra de alguns paradigmas, exigindo
das pessoas interpretacdes e atitudes antes ndo experimentadas, pelo menos no ambito
convencional de solug¢ao de problemas.

Primeiramente, muda a concep¢do do conflito, que deixa de ser entendido como algo
prejudicial a sociedade para receber uma conotacao positiva. O conflito € percebido assim como
algo natural, proprio e oriundo das relacdes humanas. Necessario para o aprimoramento e
transformagdes das atitudes dos individuos, em prol de uma convivéncia pacifica e solidaria.

Por meio dessa abordagem diferente - positiva - do conflito, que deve ser muito bem
explicada as partes pelo mediador, no momento inicial da sessdo da mediacdo ou, em alguns
casos, na pré-mediacdo, os individuos comegam a vislumbrar o problema de maneira menos
adversarial (€ o inicio da facilitagdo do didlogo). Passa-se a discutir e desenvolver as diferencas,
buscando encontrar vontades semelhantes, ou seja, numa situagdo em que, antes nao se apontava
qualquer interesse em comum, descobrem-se pontos de encontro, pontos em que os interesses
convergem. A partir das experiéncias apresentadas pelos individuos em conflito, cabe ao
mediador administrar o didlogo, de maneira a permitir que se percebam as semelhancas, ou seja,
as afinidades sobre os interesses, concretizando a visao positiva do conflito.

Em segundo lugar, num processo de mediacao, ¢ exigida uma postura ativa e honesta das
partes. Num processo judicial, na maioria da vezes, as pessoas deixam a administracdo de seus
problemas para um advogado e passam a depender de uma decisdo de um terceiro — do juiz.
Evidentemente que em inumeras situagdes, em que ndo ¢ possivel o didlogo pacifico ou exista
uma evidente desigualdade de condi¢c@o de discurso entre os envolvidos, exige-se que a situacao
seja administrada e decidida por terceiros. Normalmente, no entanto, pelo culto a inércia, as
pessoas deixam de discutir sobre seus conflitos, e nem sequer questionam uma forma amigavel
de solucdo. As pessoas deixam de confiar em si, diminuindo sua importancia como sujeitos da
histdria. Inicialmente, da sua historia, e consequentemente, da historia da sociedade.

A mediagdo, assim, possui importante papel no resgate a participagdo das pessoas na
efetiva solucdo de seus problemas, sempre por meio do didlogo. Inicia-se a busca da
comunicagdo e atuagdo concreta em prol do reconhecimento da responsabilidade de cada um por
suas atitudes e conseqiientes mudangas de comportamento de forma consciente.

Outra questao importante ¢ que, com base na visdo positiva do conflito, que instrui as
partes para uma conduta ndo-adversarial e com a exigéncia da participagao ativa dos envolvidos,
a mediagdo, implicitamente, trabalha os conceitos de culpa e responsabilidade. O processo de
mediagdo passa pelo trajeto da culpa a responsabilidade, ou seja busca-se deixar de sempre

* Sobre meios alternativos de solugéo de conflitos vede NortHrLEET (1994); Morais (1999).



atribuir culpas ao outro, livrando-se de qualquer participagdo naquele conflito para encontrar a
responsabilidade de cada um por aquele momento.

A mediagio encontra-se fundamentada na solidariedade humana e na comunicagéo. E na
comunicagdo solidaria, ou seja, em uma comunicacao pacifica, honesta, sem manipulagdes de
discursos ou ameagas que residem os fundamentos da mediagdo de conflitos. O mediador, nesse
contexto, possui papel impar, visto que ¢ o responsavel por conduzir o processo de mediacao,
garantindo a existéncia de didlogo justo. Comparado ao maestro, o mediador ¢ aquele que facilita
a comunica¢ao sem interferir de maneira direta ou indutiva, mas que recai sobre seus ombros a
responsabilidade de uma melodia hamoniosa.

O mediador deve, portanto, ser capacitado para o exercicio da mediagdo. Essa
capacitagdo inclui o aprendizado continuo tedrico e pratico. Na versdo consensuada resultante da
fusdo entre o Projeto de Lei n. 4.827/98, de autoria da deputada Zulaié Cobra, e do anteprojeto
de lei do Instituto Brasileiro de Direito Processual e Escola Nacional de Magistratura, o
mediador, em sua fungdo, devera proceder com imparcialidade, independéncia, competéncia,
diligéncia e confidencialidade. O mais importante a se ressaltar ¢ que, além de cumprir esses
requisitos estabelecidos, o0 mediador deve ser vocacionado para o essa fungao. O bom mediador ¢
fundamentalmente aquele que percebe o sentido exato da mediagao.

3 MEDIACAO COMUNITARIA

A mediacao comunitaria representa a realizacao da mediagao dentro das comunidades
periféricas. No Brasil, existem inumeras experiéncias em mediacdo comunitaria. No Ceard, o
Governo do Estado desenvolveu, em parceria com a Secretaria da Ouvidoria - Geral do Meio
Ambiente (SOMA), o programa “Casas de Mediacdo Comunitaria”, onde a comunidade de baixa
renda atua diretamente na resolucdo e prevencdo dos seus conflitos. Em 2003, esse programa
passou a ser coordenado pela Secretaria de Justica e Cidadania

O projeto "Casas de Mediacao" foi implementado em setembro de 1999, com o objetivo
de mediar conflitos e promover a paz social entre os individuos. No Ceara, ja foram
implementadas seis casas de emdiagdo, sendo quatro casas na capital (bairros: Pirambu, Serviluz,
Parangaba e Tancredo Neves), uma em Caucaia (bairro: Jurema) e outra em Juazeiro do Norte. A
principal conquista do projeto foi proporcionar que pessoas da propria comunidade atuassem na
resolugdo de conflitos do proprio local, passando a ser respeitadas e criando um clima de
conscientizagao e pacificagao.

A mediagdo comunitaria representa a coesdo e a solidariedade sociais desejando a
efetividade das chamadas democracias de alta intensidade. A mediagdo comunitdria aglomera as
comunidades mais carentes em busca da solugdo e prevengdo dos seus conflitos, almejando a paz
social, com base na solidariedade humana. Sendo essa mediagao realizada em comunidades
periferias, onde o desrespeito aos direitos constitucionais ¢ flagrante, representa um meio ainda
mais efetivo de transformacao da realidade.

A mediag@o comunitaria ¢ um processo democratico de solugdo de conflitos, na medida em
que possibilita o acesso a justi¢a (resolucdo dos conflitos) a maior parte da populacdo de baixa
renda. Além de possibilitar essa resolucdo, oferece aos cidaddos o sentimento de inclusao social.
A base do processo de mediagdo ¢ o principio da solidariedade social. A busca de solugdes
adequadas para casos, pelas proprias partes, incentiva a conscientizagdo das mesmas para a
necessidade da convivéncia em paz.



4 A ATIVIDADE NA Casa pDE MEDIACAO COMUNITARIA DA PARANGABA: EXPERIENCIA
REFERENTE AO PERiODO DE 26.06.2000 A 04.03.2004

Para analisar os dados referentes aos numeros de consultas atendidas, de processos de
mediagdes e de encaminhamentos a outros 6rgaos competentes, escolheu-se a Casa de Mediacao
da Parangaba, pelo fato de ser uma das CMCs mais organizadas, possibilitando assim acesso a
dados concretos. Essa pesquisa foi realizada em sede de trabalho da iniciacdo cientifica
subsidiado pela Universidade de Fortaleza, apresentando, como autoras, a professora Lilia
Morais Sales (orientadora) e a discente Ana Karine P.C. Miranda (bolsista de iniciagdo
cientifica).

Contabilizando os dados fornecidos pela CMC da Parangaba, constatou-se que, desde a
data de sua criagdo (26.06.2000) até a data de 05 de marco de 2004, foram realizadas 352
(trezentas e cinqiienta e duas) consultas, abertos 718 (setecentos e dezoito) processos de
mediacao e encaminhados 220 (duzentos e vinte).

Do total dos processos de mediacdo da Casa de Media¢do da Parangaba, em média,
47% registraram objetivos alcancados; 11% registraram objetivos ndo alcancados; 18%
representaram as desisténcias e 24% representaram os encaminhamentos.

Compreendendo que os objetivos alcangados e encaminhamentos sdo ambos formas de
solugdo de conflitos e acesso a justica, pois o primeiro resolvendo a controvérsia propriamente
dita e o segundo indicando o meio pelo qual aquele conflito pode ser solucionado (informagdo e
conscientizacdo) através de érgaos competentes, pode-se verificar que mais de 70% dos conflitos
que chegam a CMC da Parangaba sdo, de alguma forma, solucionados.

Tendo esta pesquisa buscado formular uma compreensdo da dindmica das Casas de
Mediagado e a sociedade, constatou-se, pois, que a mediacdao de conflitos garante a concretizacao
de direitos fundamentais, como o acesso a justica apresentando como instrumento de mudanga, o
didlogo democréatico, contribuindo assim para efetivagdo do Estado Democratico de Direito.

Além disso, comprovou-se, nas Casas de Mediagdo, que a Mediagdo Comunitaria atua
de forma eficaz, célere, informal e sigilosa, propiciando redug¢do de custos financeiros e
emocionais.

Visto que, a mediacdo de conflitos serve efetivamente a sociedade como um
instrumento de transformacdo cultural, que prioriza o didlogo, a confianga, a cooperagdo ¢ a
solidariedade entre as partes envolvidas. Entende-se assim que a mediagdo, além de aliada do
Poder Judiciario, é aliada da sociedade como um todo.

A idéia € simples e tem objetivo altamente meritorio: levar a Justica de forma democratica
e descentralizada a toda a populagao.

5 A MEebiacio ComunITARIA E O Pobper JubpiciArio: UmMA ReLAcAo HARMONICA

O Poder Judiciario deve encontrar na mediacdo comunitaria de conflitos uma forma de
democratizagdo da justica. Ao oferecer a possibilidade de resolucdo de conflitos dentro dos
bairros mais carentes e favelas, muitas vezes, tendo como mediadores individuos da propria
comunidade a mediacao de conflitos espalha justi¢a, democratiza a justica.



Nao ¢ plausivel entender a mediagdo ou, muito menos, a mediagdo comunitiria como
substituto aniquilador do Poder Judiciario, mas sim como auxiliar desse Poder. Quanto maior
namero de conflitos que puder ser resolvido fora dos tribunais, ocorrerd a diminui¢do da
quantidade de processos dentro dos foruns, podendo resultar em celeridade processual e uma
maior qualidade das sentengas. O juiz podera despender maior tempo no estudo dos processos e
verificar a importancia de cada um, a repercussao para a vida da sociedade na resolugdo de certos
processos.

No tocante a mediagdo comunitaria, deve ressaltar, que esta pode resolver inclusive
conflitos que jamais alcangariam as vias tradicionais de resolucdo de conflitos, seja pela caréncia
de informag¢do aos individuos carentes ou mesmo pela simplicidade do conflito (a simplicidade
ndo significa pouca importancia, até porque, nessas comunidades, em que se vive no limite da
miséria, uma divida de pouca monta tem um grande significado para as partes).

A aceitacdo da mediacdo comunitdria no Brasil é crescente. Tribunais de Justica estdo
realizando convénios com os centros que se destinam a mediacao de conflitos, filtrando assim os
impasses a serem levados ao Poder Judiciario. As defensorias publicas também encontraram na
mediacao de conflitos um forte aliado. Grandes universidades do Brasil j& estdo atualizando seus
curriculos com disciplinas na graduacao e pds-graduagao.

A mediagdo comunitaria, por todos esse motivos, deve ser entendida como aliada ao Poder
Judiciario e, mais importante, aliada a sociedade como um todo.
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