RELATORIO DE AVALIACAO
CURSO DE FORMAGAO AVANCADA /18 DE OUTUBRO, 2011
INSTRUCAO BIBLIOGRAFICA E ZOTERO |

A organizagdo de Sessdes de Instrugdo Bibliografica tem sido uma pratica da Biblioteca
Norte|Sul desde 2005 e faz parte dos objetivos dos Planos Anuais de Trabalho. Estas
sessoOes que, ao longo dos dltimos anos, tém sido individualizadas e apresentadas a medida
que os doutorandos, investigadores convidados e/ou os restantes utilizadores vao
demonstrando necessidade delas, careciam de uma estruturacdo mais cuidada. A parceria
com o Doutor Mathias Thaler, Investigador do CES, veio permitir uma conjugacdo de
esforcos de forma a produzir Sessdes de Formacao Avan¢ada mais abrangentes ja que,
para além da instrucao bibliografica, também abordam o acesso as bases de dados de
tratamento bibliografico, como é o caso do Zotero.

E também nosso objetivo auscultar a opinido dos participantes de forma a obtermos
informagdo que possa contribuir para a melhoria da referida formacao. Para esse fim, foi
elaborado um inquérito de opinido que serviu de base ao relatério que abaixo
apresentamos. Para a referida auscultacdo de opinido sobre os diversos aspetos do curso,
optou-se pela valoracdo de 1 a 5, sendo que 1 corresponde a opinido menos positiva e 5
corresponde a opinido mais positiva. As conclusdes que passamos a expor baseiam-se,
essencialmente, nos resultados das respostas aos inquéritos recolhidos.

Numa populagdo de 25 participantes inscritos, obteve-se uma amostra de dezassete (17)
respostas e validou-se dezassete (17) questiondrios. Cumpre referir que os inquéritos
incluem questdes fechadas e questdes abertas e que houve algumas respostas em vazio.
Para ilustracao da avaliagcdo dos resultados juntamos os graficos que resumem os graus de
satisfacdo manifestados pelos participantes/inquiridos, seguindo-se a sua apresentacdo de
acordo com a ordem do inquérito. A seguir a cada resultado estatistico sdo apresentados
alguns comentarios e conclusdes.

Deste modo, relativamente as questdes consideradas obteve-se os seguintes resultados:
1. Apreciagdo Global
1.1 Objetivos do curso - Em relagdo a esta questdo o grau de satisfacido distribuiu-se da

seguinte forma: 70,6% (12 inquiridos) opg¢do 5; 23,5% (4 inquiridos) opcdo 4; e 5, 9% (1
inquirido) opgdo 3.
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1.1 Objetivos do curso foram atingidos

1.2 Coeréncia do curso: Neste item 94,1% (16 inquiridos) escolheu a opg¢ao 5 e apenas
5,9% (1 inquirido) considerou a op¢ao 3.
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1.2 Coeréncia do curso

2. Formadores
2.1 Dominio do assunto: 82,4% (14 inquiridos) assinalou a op¢do 5; 5,9% (1) a opgdo 4; e
11,8% (2 inquiridos) ndo respondeu a esta questao.
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2.1 Dominio do assunto

2.2 Capacidade de comunicagdo, clareza e animagdo: 82,4% (14 inquiridos) selecionou a
op¢do 5; 11,8% (2 inquiridos) opcao 4; e 5,9% (1 inquirido) nao respondeu.
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2.3 Qualidade e adequacdo do material de apoio: 47,1% (8 inquiridos) assinalou a opg¢ao 5;
17,6% a opgao 4; e 23,5% (4 inquiridos) a opgao 3.
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2.3 Qualidade e adequagio de material de apoio

2.4 Qualidade da coordenagdo entre os formadores: 76,5% (13 inquiridos) considerou a
op¢do 5 enquanto 11,8% (2 inquiridos) escolheu a op¢do 4; o restante 11,8 % (2
inquiridos) ndo respondeu a esta questao.
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2.4 Qualidade da coordenagio entre os formadores

3. Temas

3.1 Atualidade e interesse dos temas: 94,1% (16 inquiridos) selecionou a opgdo 5 e apenas
5,9% (1) selecionou a opgao 4.
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3.1 Atualidade e interesse dos temas

3.2 Pertinéncia para o seu desempenho enquanto doutorando: No que respeita a pertinéncia
deste tipo de formacgao para os doutorandos, 100% considerou a opg¢do 5.
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3.2 Pertinéncia para o seu desempenho enquanto doutorando

3.3 Adequagdo da forma como os temas foram organizados: A esta questdo 94,1% (16
inquiridos) considerou a op¢ao 5; e 5, 9% (1 inquirido) considerou a opgao 3.
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3.3 Adequagdo da forma como os temas foram organizados

4. Aspetos organizativos e logisticos
4.1 Recepgdo e apoio aos participantes: 64,7% (11 inquiridos) considerou a opgao 5
enquanto o restante 29,4% (5 inquiridos) a opc¢ao 4. 5,9% (1 inquirido) nao respondeu.
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4.1 Recegio e apoio aos participantes

4.2 Adequagdo das instalagcées: Nesta categoria o nivel de satisfacdo decresce. 58,8% (10
inquiridos) considerou que as instalagdes eram adequadas; 17,6% (3 inquiridos)
selecionou a op¢ao 4; 17,6 % assinalou a opc¢do 3; €, 5,9% (1 inquirido) selecionou a opc¢do
2.
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4.2 Adequagdo das instalagdes

4. 3 Adequagdo do equipamento: 29,4% (5 inquiridos) escolheu a opcdo 5; 23,5,% (4
inquiridos) a op¢do 4; 29,4% (5 inquiridos) a opcdo 3; 11,8% (2 inquiridos) a opc¢do 2; e
5,9% (1 inquirido) n3o respondeu.
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4.3 Adequagdo do equipamento

4.4 Duragdo e hordrio das sessées: 47,1% (8 inquiridos) considerou a opgdo 5; 29,4% (5
inquiridos) a opcdo 4; e 23,5% (4) a opgao 3.

T T T
3 4 5
4.4 Duragao e horario das sessdes

4.5 Divulgagdo: 58,8% (10 inquiridos) selecionou a op¢do 5; 17,6% (3 inquiridos) a opc¢ado
4; 11,8 (2 inquiridos) a op¢do 3; 5,9% (1 inquirido) a opgdo 2; e 5,9% (1 inquirido) nao
respondeu.
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4.5 Divulgagdo

4.6 Organizagdo geral: 76,5% (13 inquiridos) escolheu a op¢do 5; 11,8% (2 inquiridos) a
op¢ao 4; 5,9% (1 inquirido) a opgdo 3; e 5,9% (1 inquirido) ndo respondeu.
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4.6 Organizagdo geral

Concentrando-se a incidéncia das respostas acima analisadas na opg¢do 5, podemos
concluir que o indice de satisfacdo é bastante elevado, havendo contudo margem de
melhoria sobretudo no que respeita as condicdes do espago e questdes de facilidade e
acesso informaticos.

Para ilustracdo das questdes abertas, adicionamos os graficos com os comentarios dos
participantes/inquiridos.
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Como obteve conhecimento do curso?

Em relacdo a questao “Como obteve conhecimento do curso”, verificou-se que a maioria
dos inquiridos obteve conhecimento por consulta no sitio de Internet do CES.

Produtivo e introduziu ferramentas para o trabalho=]

Muito positivo, proveitoso e Ctil]

Muito positiva a objectividade & clareza, faltou a visita guiada—]
Muito pertinente e oportuno em termos de timing=]

Muito organizado e bem estruturado]

Muito bom—

Mais tempo para a prética—]

Extremamente pertinente, bem exemplificado—]
T

Excelente]

Boa exposigio de assuntos, boa comunicago e total |
disponibilidace

Zotero muito (til @ sessdo extremamente esclarecedora=]
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Opiniao geral sobre o curso (aspectos positivos e negativos)

A opinido da maioria dos inquiridos é de que o curso foi muito bom. E de real¢ar os
comentarios sobre a necessidade de mais tempo para pratica do tratamento de dados.



Muite bom|

IMenos horas=|

Melhor ligagso & internet=]

Melhor infraestrutura informética—

Mais vagas e mais cursos

Mais tempo para a pratica]

Horéario pos-laboral—}

Formago continua comao curso basico, intermédio e_|
avangaclo
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Sugestdes para melhorar o curso

Nas sugestdes para melhoria do curso, surge uma que é extremamente pertinente: “Melhor
ligacdo a Internet”. No dia do curso, a ligacdo a Internet através de ci.uc.pt ndo estava a
funcionar, tendo limitado a captacdo e dados bibliograficos a partir do catdlogo da
biblioteca e da B-ON. Este facto, embora fora do nosso controlo, limitou de forma negativa
a componente de trabalho pratico do curso.

Sim. Uil

Sim. Pelas funcionalidades e potencialidades do Zotero—]
Sim. Impartante para guem esta a iniciar investigagdo]

Sim. Fundamental par a busca e organizago da informaggo=]

Sim. Forma eficaz de sistematizar os conteddos, deveria ser |
obrigatorio para todos investigadores, estudantes, incluindo

Sim. Faciltador da organizag&o do trabalho académico]

Sim. Excelentes ferramentas DE TRABALHO

Sim. Bastante informative, fundamental para o desenvolvimento
do trabalho académico

Sim. As ferramentas Zotero e formagdo JSTOR & B-ON-

Sim. Adequagdo e pertinéncia para o trabalho de investigagdo]

Sim. A toclos os alunos de mestraclo e doutoramento e th aos_
profs que discorcam de utiizagao de sistemas como o Zotero
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Recomendaria este curso a outras pessoas? Porqué?



E de realcar a forma positiva com que a maioria dos utilizadores acolheu esta formacao,
tendo considerado que a recomendariam a outras pessoas.

Uso do Mencdeley e preparagio para apresentagdo de_
comunicagées ciertificas

Redagdo, edigdo de imagem e video—]

Qualguer ferramenta Ctil 4 pesguisa e investigagSo—|

Mais cursos sobre funcionamento de bases de dados da_|
hiblicteca

Mais cursos de indexagio de dados—|

Fermagéo de grupos—]

Curso de inglés—]

Curso de cinema na perspectiva socioldgica—]
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Temas que gostaria de ver tratados em futuros cursos de formagédo avangada do

0O grafico que acima se inclui resume o grau de preferéncia em relacdo a cursos de
formacdo avancada a oferecer pelo CES e/ou pela BN|S. Em relagdo as sugestdes para
outras formagdes, tencionamos avaliar as respostas e verificar de que forma poderemos
dar resposta a algumas delas.

Conclusoes:

Todas as respostas apontam para um grau de satisfacdo bastante elevando, havendo apenas
a notar os aspetos negativos relacionados com o acesso a Internet. Estes resultados serdo
tidos em conta na elaboracdo de propostas para novos cursos de formacgdo avancada, ja que
0s inquiridos apontam para a necessidade de oferta de outros cursos.



